
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

АДМИНИСТРАЦИИ ИЗОБИЛЬНЕНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 

 
21 марта 2023 г. г. Изобильный №                           369 

 

 
Об утверждении административных регламентов предоставления 
государственных услуг управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 
 
 
 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года              

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», постановлением Правительства Ставропольского 

края от 25 июля 2011 г. № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и 

утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края 

административных регламентов предоставления государственных услуг, 

Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти 

Ставропольского края административных регламентов осуществления 

государственного контроля (надзора) и Порядка проведения экспертизы 

проектов административных регламентов предоставления государственных 

услуг и проектов административных регламентов осуществления 

государственного контроля (надзора)», на основании Закона 

Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наделении органов 

местного самоуправления муниципальных и городских округов в 

Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями 

Российской Федерации, переданными для осуществления органам 

государственной власти субъектов Российской Федерации, и отдельными 

государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и 

социальной защиты отдельных категорий граждан», администрация 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 

1. Утвердить прилагаемые: 

1.1. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-

го округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда Ставро-

польского края в соответствии с Законом Ставропольского края от 11 февра-

ля 2014 г. № 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского края»; 
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1.2. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-

го округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление 

приема заявлений и документов, необходимых для присвоения звания «Ве-

теран труда Ставропольского края», и формирование списка лиц, претенду-

ющих на присвоение звания «Ветеран труда Ставропольского края» в соот-

ветствии с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О 

ветеранах труда Ставропольского края»; 

1.3. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-

го округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, лицам, 

награжденным медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, проработав-

шим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести 

месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях 

СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотвержен-

ный труд в период Великой Отечественной войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 103-кз «О мерах социальной 

поддержки ветеранов»; 

1.4. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-

го округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление 

назначения компенсации стоимости проезда по социальной необходимости 

на пассажирском автомобильном транспорте общего пользования (кроме 

такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском 

крае в соответствии с Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г.          

№ 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомо-

бильного транспорта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставро-

польском крае»; 

1.5. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-

го округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не всту-

пившей (не вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана бо-

евых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах       

1 – 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, в 

соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз 

«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящих-

ся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной вой-

ны»; 

1.6. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-
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го округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим 

инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полу-

ченных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых 

действий в пери-оды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. 

№ 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в 

качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую 

пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 

апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных катего-

рий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Ве-

ликой Отечественной войны»; 

1.7. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-

го округа Ставропольского края государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам 

и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий, в соответ-

ствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О 

мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»; 

1.8. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-

го округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление 

приема заявлений и документов, необходимых для присвоения звания «Ве-

теран труда», и формирование списка лиц, претендующих на присвоение 

звания «Ветеран труда» в соответствии с Законом Ставропольского края от 

07 декабря 2004 г. № 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов»; 

1.9. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-

го округа Ставропольского края государственной услуги «Принятие решения 

о предоставлении компенсации расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Ставропольского края от 28 июня 2013 г. 

№ 57-кз «Об организации проведения капитального ремонта общего имуще-

ства в многоквартирных домах, расположенных на территории Ставрополь-

ского края» и ее предоставление»; 

1.10. Административный регламент предоставления управлением тру-

да и социальной защиты населения администрации Изобильненского город-

ского округа Ставропольского края государственной услуги «Принятие ре-

шения о предоставлении дополнительной компенсации расходов на оплату 

жилых помещений и коммунальных услуг участникам, инвалидам Великой 

Отечественной войны и бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, 

гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и 

их союзниками в период второй мировой войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз «О дополнительной ме-
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ре социальной поддержки в виде дополнительной компенсации расходов на 

оплату жилых помещений и коммунальных услуг участникам, инвалидам 

Великой Отечественной войны и бывшим несовершеннолетним узникам 

фашизма» и ее предоставление»; 

1.11. Административный регламент предоставления управлением тру-

да и социальной защиты населения администрации Изобильненского город-

ского округа Ставропольского края государственной услуги «Предоставле-

ние мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг от-

дельным категориям граждан в соответствии с Законом Российской Федера-

ции от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите граждан, подверг-

шихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской 

АЭС», федеральными законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О соци-

альной защите инвалидов в Российской Федерации», от 12 января 1995 года 

№ 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной за-

щите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации 

вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и 

сбросов радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 года № 2-ФЗ 

«О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздей-

ствию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне». 

 

2. Признать утратившими силу: 

2.1. Постановление администрации Изобильненского городского окру-

га от 15 февраля 2021 г. № 190 «Об утверждении административных регла-

ментов предоставления государственных услуг управлением труда и соци-

альной защиты населения администрации Изобильненского городского 

округа Ставропольского края»; 

2.2. Постановление администрации Изобильненского городского окру-

га от 30 июля 2021 г. № 953 «Об утверждении изменений в некоторые адми-

нистративные регламенты предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственных услуг»; 

2.3. Постановление администрации Изобильненского городского окру-

га от 04 августа 2020 г. № 1064 «Об утверждении административного регла-

мента предоставления Управлением труда и социальной защиты населения 

администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

государственной услуги: «Предоставление мер социальной поддержки по 

оплате жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям граждан в со-

ответствии с Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1 

«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вслед-

ствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными законами от 24 

ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 ноября 

1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, 
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подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на про-

изводственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в ре-

ку Теча», от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражда-

нам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испы-

таний на Семипалатинском полигоне»; 

2.4. Постановление администрации Изобильненского городского окру-

га от 27 октября 2020 г. № 1472 «Об утверждении административных регла-

ментов предоставления Управлением труда и социальной защиты населения 

администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

государственной услуги «Принятие решения о предоставлении дополнитель-

ной компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных 

услуг участникам, инвалидам Великой Отечественной войны и бывшим 

несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принуди-

тельного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период вто-

рой мировой войны, в соответствии с Законом Ставропольского края от 11 

февраля 2020 г. № 20-кз «О дополнительной мере социальной поддержки в 

виде дополнительной компенсации расходов на оплату жилых помещений и 

коммунальных услуг участникам, инвалидам Великой Отечественной войны 

и бывшим несовершеннолетним узникам фашизма» и ее предоставление»; 

2.5. Подпункт 1.1 постановления администрации Изобильненского го-

родского округа от 21 июля 2020 г. № 1012 «Об утверждении администра-

тивных регламентов предоставления государственных услуг управлением 

труда и социальной защиты населения администрации Изобильненского го-

родского округа Ставропольского края»; 

2.6. Постановление администрации Изобильненского городского окру-

га от 28 июня 2019 г. № 947 «Об утверждении административных регламен-

тов предоставления государственных услуг управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края»; 

2.7. Постановление администрации Изобильненского городского окру-

га от 17 июня 2019 г. № 868 «Об утверждении административных регламен-

тов предоставления государственных услуг управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края». 

 

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования. 
 
 
Временно исполняющий полномочия Главы  
Изобильненского городского округа  
Ставропольского края, исполняющий  
обязанности первого заместителя главы  
администрации Изобильненского  
городского округа Ставропольского края        В.В.Форостянов 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты ветеранам труда Ставропольского края, в соответствии  

с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз  
«О ветеранах труда Ставропольского края» 

 
 

1. Общие положения 

1.1. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края государственной услуги 

«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам 

труда Ставропольского края в соответствии с Законом Ставропольского края 

от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского края» 

(далее – соответственно Административный регламент, государственная 

услуга, ЕДВ, Управление) устанавливает сроки и последовательность 

административных процедур (действий) Управления, а также порядок 

взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными 

лицами, органами исполнительной власти Ставропольского края и 

гражданами, указанными в подпункте 1.2 настоящего Административного 

регламента, их уполномоченными представителями, территориальными 

органами федеральных органов исполнительной власти, иными органами 

исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 

самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, 

учреждениями и организациями в процессе предоставления государственной 

услуги. 

1.2. Круг заявителей 

Заявителями являются граждане Российской Федерации, постоянно 

проживающие на территории Изобильненского городского округа 

Ставропольского края, имеющие звание «Ветеран труда Ставропольского 

края» в соответствии с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. 

№ 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского края».  

От имени заявителя вправе обратиться его законный представитель или 

доверенное лицо (далее – уполномоченный представитель). 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги. 

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы Управления 

consultantplus://offline/main?base=LAW;n=92378;fld=134;dst=100103


2 

Управление расположено по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина,      

д. 30; график приема: 

понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8.00 до 17.00; 

среда – с 8.00 до 20.00; 

первая и вторая субботы месяца с 8.00 до 17.00. 

Информация о местонахождении и графике работы организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Государственное учреждение – Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

Управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края:   

г. Изобильный, ул. Восточная, д. 3-б.; 

министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского 

края: г. Ставрополь, ул. Лермонтова 206а, кабинет 407, график приема: 

понедельник с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

вторник с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

четверг с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

пятница с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00. 

Информация о местонахождении и графике работы 

многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг (далее – МФЦ)  

МФЦ расположено по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д. 16;  

график приема: информация о расписании работы МФЦ и его 

приемных пунктов размещается на официальном сайте МФЦ 

www.mfcizob.ru. 

1.3.2. Справочные телефоны Управления: (86545) 2-27-34, 2-20-84. 

1.3.3. Адрес официального сайта Управления www.izobutszn.ru, адрес 

электронной почты: utszn@izobadmin.ru 

Справочные телефоны и адрес электронной почты организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Государственное учреждение – Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

Управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края: 

(86545)7-61-30; www.pfrf.ru, адрес электронной почты 036-015-

0101@036.pfr.ru 

министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского 

края: 95-12-28, tvd@minsoc26.ru. 

Справочные телефоны МФЦ: (86545) 2-86-66, в том числе: 

адрес электронной почты МФЦ: mfc.izob@yandex.ru. 

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги осуществляется при: 

http://www.mfcizob.ru/
http://www.izobutszn.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.pfrf.ru/
mailto:036-015-0101@036.pfr.ru
mailto:036-015-0101@036.pfr.ru
mailto:tvd@minsoc26.ru
mailto:mfc.izob@yandex.ru
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личном обращении заявителя в Управление или МФЦ; 

письменном обращении заявителя; 

обращении по телефону 2-20-84; 

обращении в форме электронного документа: 

с использованием электронной почты Управления по адресу: 

utszn@izobadmin.ru; 

с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» путем направления обращений в федеральную государственную 

информационную систему «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) по адресу: 

www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему 

Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 

муниципальных образований Ставропольского края» (далее – региональный 

портал) по адресу: www.26gosuslugi.ru.  

Информация по вопросам предоставления государственной услуги 

размещена на сайте министерства труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края http://www.minsoc26.ru/. 

На сайте Управления размещается и поддерживается в актуальном 

состоянии следующая информация: 

текст Административного регламента; 

блок-схема предоставления государственной услуги согласно 

приложению 1; 

перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги; 

график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса 

сайта и электронной почты в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», по которым заявители могут получать необходимую 

информацию и документы. 

На информационных стендах в здании Управления размещается 

информация: 

о категориях граждан, имеющих право на предоставление 

государственной услуги; 

о сроке предоставления государственной услуги; 

о перечне документов, необходимых для принятия решения о 

предоставлении государственной услуги; 

номера телефонов для обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной 

услуги. 

На Едином портале, региональном портале и в государственной 

информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр 

государственных услуг (функций)» (далее – региональный реестр) 

размещаются следующие информационные материалы: 

mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.26gosuslugi.ru/
consultantplus://offline/ref=6367500D75FBD162352D710086AC147F25E2740B31026EEBA0476B583D83070B105156BA0CB48E3D0CACABT6aDO
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полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 

министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 

(далее – министерство); 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 

порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о результатах 

предоставления государственной услуги; 

о порядке и сроках предоставления государственной услуги; 

об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и 

иных платежей. 

1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления государственной 

услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной 

государственной информационной системе «Федеральный реестр 

государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональном 

реестре, размещенная на Едином портале, региональном портале и 

официальном сайте министерства, предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, размещенной на Едином портале, региональном 

портале и официальном сайте министерства, осуществляется без выполнения 

заявителем каких-либо требований, в том числе без использования 

программного обеспечения, установка которого на технические средства 

заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с 

правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 

взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или 

предоставление им персональных данных. 

Справочная информация, содержащаяся в подпунктах 1.3.1 – 1.3.3 

Административного регламента, размещается и поддерживается в 

актуальном состоянии министерством в региональном реестре, Управлением 

– на официальном сайте Управления. 

 
2. Стандарт предоставления государственной услуги 

2.1. Наименование государственной услуги 

Наименование государственной услуги – Назначение и осуществление 

ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда Ставропольского края в 

соответствии с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу, а также 

наименования всех иных организаций, участвующих в предоставлении 

государственной услуги, обращение в которые необходимо для 

предоставления государственной услуги. 

Государственная услуга предоставляется Управлением по месту 

жительства территории Изобильненского городского округа 
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Ставропольского края, а при отсутствии регистрации по месту жительства - 

по месту пребывания на территории Изобильненского городского округа 

Ставропольского края. 

При предоставлении государственной услуги Управление 

взаимодействует с Государственным учреждением – Отделением Фонда 

пенсионного и социального страхования Российской Федерации по 

Ставропольскому краю Управлением организации работы клиентских служб 

Клиентская служба (на правах отдела) в Изобильненском городском округе 

Ставропольского края, территориальными органами соцзащиты. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, 

включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления органами исполнительной власти 

Ставропольского края государственных услуг и предоставляются 

организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, 

утвержденный постановлением Правительства Ставропольского края от 24 

июня 2011 года № 250-п «Об утверждении Перечня услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления органами 

исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг и 

предоставляются организациями, участвующими в предоставлении 

государственных услуг». 

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги 

Результатом предоставления государственной услуги являются: 

принятие решения о назначении ежемесячной денежной выплаты 

(далее – ЕДВ); 

принятие решения об отказе в назначении ЕДВ с направлением 

заявителю уведомления с указанием причин(ы) отказа; 

изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ; 

получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ; 

принятие решения о прекращении осуществления ЕДВ. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, Ставропольского края, сроки выдачи (направления) 

документов, являющихся результатом предоставления государственной 

услуги. 

Срок предоставления государственной услуги не может превышать 7 

рабочих дней со дня принятия заявления со всеми необходимыми 

документами.  

consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBB3837F5A9F473982C8F4AFDFBE91B504F2D9CB0EFC791EFE91746C529D213CC97Ej137O
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Срок направления уведомления о принятом решении о назначении 

(отказе в назначении) ЕДВ, являющемся результатом предоставления 

государственной услуги, – 3 рабочих дня со дня принятия решения о 

назначении (отказе в назначении) ЕДВ. 

Возможность приостановления предоставления государственной 

услуги в части назначения ЕДВ нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 

края не предусмотрена. 

Приостановление предоставления государственной услуги в части 

осуществления ЕДВ производится в случаях, указанных в подпункте 2.9.2 

Административного регламента. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и 

нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие 

предоставление государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 

предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования) (далее – перечень нормативных 

правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги), 

размещен на официальном сайте Управления, предоставляющего 

государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», на Едином портале, на региональном портале и в региональном 

реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 

2.6.1. Для назначения ЕДВ заявитель представляет по месту 

жительства, а при отсутствии регистрации по месту жительства – по месту 

пребывания в Управление или в МФЦ следующие документы: 

заявление о назначении ЕДВ, по форме согласно приложению 2; 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, и место 

регистрации; 

свидетельство о регистрации заявителя по месту пребывания (для лиц, 

не имеющих регистрации по месту жительства); 

удостоверение, подтверждающее право заявителя на меры социальной 

поддержки (для лиц, ранее не представлявших удостоверение в Управление).  

В случае подачи заявления и документов уполномоченным 

представителем он дополнительно представляет документ, удостоверяющий 

его личность, и оформленные надлежащим образом полномочия. 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20СК%20%20по%20прик.528.doc#P348
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Документы могут быть представлены в подлинниках или в копиях, 

заверенных в установленном порядке. 

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме. 

Утвержденный бланк заявления предоставляется заявителю при 

личном обращении в Управление либо МФЦ. Заявителю предоставляется 

возможность распечатать бланк заявления, размещенного на едином портале 

и региональном портале. 

Заявление и документы, перечисленные в подпункте 2.6.1 

Административного регламента, могут быть представлены заявителем лично, 

направлены посредством почтовой связи (заказным письмом) или в форме 

электронного документа в порядке, установленном постановлением 

Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке 

оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 

для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 

электронных документов», в том числе с использованием единого портала 

или регионального портала. 

Заявление и документы, направленные в электронной форме, 

подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями 

Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

В случае направления заявления и документов посредством почтовой 

связи (заказным письмом) заявление и документы должны быть заверены в 

установленном порядке. 

Ответственность за достоверность и полноту представляемых сведений 

и документов, являющихся необходимыми для предоставления 

государственной услуги, возлагается на заявителя. 

Заявитель имеет право представить документы: 

лично в Управление по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина. д. 30; 

лично в МФЦ по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д. 6; 

путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу: 

356140, Ставропольский край, Изобильненский район, г. Изобильный, ул. 

Семыкина. д. 30; 

путем направления документов на Единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru. 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на Едином портале, региональном портале без 

необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

На Едином портале, региональном портале размещаются образцы 

заполнения электронной формы заявления. 

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность 

заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления 

на Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20СК%20%20по%20прик.528.doc#P210
consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3F8890FDACD6B7CFEE5BA9849Cj037O
consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3C8B96F1AAD8B7CFEE5BA9849Cj037O
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развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 

обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы 

указанного заявления на региональном портале. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 

электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных 

документов, необходимых для предоставления услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной 

электронной формы заявления при обращении за услугами, 

предполагающими направление совместного заявления несколькими 

заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 

электронную форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в 

федеральной государственной информационной системе «Единая система 

идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме» (далее – единая система идентификации и 

аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, 

региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в 

единой системе идентификации и аутентификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном 

портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 

также частично сформированных заявлений – в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное заявление, и иные документы, 

необходимые для предоставления государственной услуги, направляются в 

Управление посредством Единого портала или регионального портала. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для 

предоставления услуги, и регистрацию заявления без необходимости 

повторного представления заявителем таких документов на бумажном 

носителе, если документы, указанные в абзацах третьем - пятом подпункта 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20СК%20%20по%20прик.528.doc#P213
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2.6.1 Административного регламента, подписаны действительной усиленной 

квалифицированной электронной подписью и, если иное не установлено 

федеральными законами, и принимаемыми в соответствии с ними актами 

Правительства Российской Федерации, законами субъектов Российской 

Федерации, и принимаемыми в соответствии с ними актами высших 

исполнительных органов государственной власти субъектов Российской 

Федерации. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в 

электронной форме, необходимых для предоставления государственной 

услуги. 

В случае представления заявителем электронных копий документов, 

указанных в абзацах третьем - пятом подпункта 2.6.1, для подтверждения их 

действительности заявителю необходимо представить в Управление 

оригиналы указанных документов или их копии, заверенные в 

установленном порядке. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в 

электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, путем изменения статуса 

заявления в личном кабинете заявителя на портале, или в форме 

электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

заявлении. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 

заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления. 

Сведения о прекращении ЕДВ для лиц, получавших меры социальной 

поддержки по иным основаниям, установленным федеральным 

законодательством или законодательством субъекта Российской Федерации, 

запрашиваются в органах, осуществлявших указанные выплаты. 

Сведения об имеющемся у заявителя удостоверении ветерана труда 

Ставропольского края запрашиваются в органе соцзащиты, выдавшем это 
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удостоверение, или органе соцзащиты, в который это удостоверение было 

представлено ранее. 

Сведения о прекращении заявителю ЕДВ запрашиваются в органе 

соцзащиты по предыдущему месту жительства или месту пребывания 

заявителя. 

Сведения запрашиваются в порядке межведомственного 

информационного взаимодействия. 

Для получения справки о прекращении мер социальной поддержки по 

иным основаниям, установленных федеральным законодательством, 

заявитель имеет право обратиться в Государственное учреждение – 

Отделение Фонда пенсионного и социального страхования Российской 

Федерации по Ставропольскому краю Управление организации работы 

клиентских служб Клиентская служба (на правах отдела) в Изобильненском 

городском округе Ставропольского края или через официальный сайт по 

адресу: https://es.pfrf.ru/. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов исполнительной власти Ставропольского края, 

предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих 

в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением 

документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

представления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 

необходимым условием предоставления государственной или 

муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными 

законами; 

представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3C8097FBADDCB7CFEE5BA9849C07F62E59B1C833j23BO
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http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
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а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и 

документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, 

муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 

органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, 

руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

отсутствие документа (документов), подтверждающего(их) личность и 

полномочия заявителя; 

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют 

подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные 

сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных 

печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или 

черных, либо карандашом; 

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и 

адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, 

consultantplus://offline/ref=4D6FCEBE97CCE463A04FE3CF6251CA656FCE4ECFC8FFABB08042BCC3F4A783C36F12895036F4422EF42ED1BFB3019D55788C4C7A348B6E6157LEQ
consultantplus://offline/ref=4D6FCEBE97CCE463A04FE3CF6251CA656FCE4ECFC8FFABB08042BCC3F4A783C36F12895036F4422EF42ED1BFB3019D55788C4C7A348B6E6157LEQ
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печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и 

серию (если есть) документа, срок действия документа; 

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать их содержание; 

в документах фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя указаны 

не полностью (фамилия, инициалы); 

копии документов не заверены нотариально (при направлении 

документов по почте); 

документы не подписаны электронной подписью или выявлено 

несоблюдение условий признания действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи, указанных в подпункте 3.2.1.2.3 

Административного регламента. 

Не допускается отказ в приеме заявления (запроса) и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, а также отказ в 

предоставлении государственной услуги в случае, если заявление (запрос) и 

документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 

поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, опубликованной на едином портале, региональном 

портале и официальном сайте министерства. 

Дополнительными основаниями для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, при направлении 

заявления в электронной форме, являются: 

наличие противоречивых сведений в представленных документах и 

электронной форме заявления; 

некорректное заполнение обязательных полей в электронной форме 

запроса на едином портале и региональном портале; 

электронные копии (электронные образы) документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, не поддаются прочтению и 

(или) не соответствуют требованиям к форматам их представления; 

документы не подписаны простой электронной подписью или 

выявлено несоблюдение условий признания действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи, указанных в подпункте 3.2.1.2.3 

Административного регламента; 

заявление (запрос) и иные документы в электронной форме подписаны 

с использованием электронной подписи, не принадлежащей заявителю. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 

отказа в предоставлении государственной услуги: 

2.9.1. Основаниями для отказа в предоставлении государственной 

услуги являются: 

наличие недостоверных сведений в заявлении; 

отсутствие у заявителя права на получение ЕДВ; 

заявителю предоставляются ЕДВ по иным основаниям, в соответствии 

с: 
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Указом Президента Российской Федерации от 15 октября 1992 года    

№ 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам 

концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных 

фашистами и их союзниками в период второй мировой войны»; 

Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»; 

Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

Федеральным законом от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной 

защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС»; 

Федеральным законом от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О 

социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся 

воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном 

объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»; 

Федеральным законом от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных 

гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию 

вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»; 

Федеральным законом от 09 января 1997 года № 5-ФЗ «О 

предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического Труда и 

полным кавалерам ордена Трудовой Славы»; 

Федеральным законом от 15 января 1993 года № 4301-1 «О статусе 

Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных 

кавалеров ордена Славы»; 

постановлением Верховного Совета РФ от 27 декабря 1991 года 

№2123-1 «О распространении действия Закона РСФСР «О социальной 

защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого 

риска»; 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 103-кз «О 

мерах социальной поддержки ветеранов»; 

Законом Ставропольского края от 01 августа 2005 г. № 42-кз «О мерах 

социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих и 

проживающих в сельской местности»; 

Законом Ставропольского края от 28 февраля 2011 г. № 13-кз «О 

предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилых помещений, 

отопления и освещения педагогическим работникам образовательных 

учреждений, проживающим и работающим в сельской местности, рабочих 

поселках (поселках городского типа)»; 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О 

мерах социальной поддержки жертв политических репрессий». 

2.9.2. Основаниями для приостановления предоставления госу-

дарственной услуги являются: 

неполучение ежемесячной денежной выплаты заявителем в течение 

шести месяцев подряд по информации отделения Управления федеральной 

consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3C8A93FBA188E0CDBF0EA7j831O
consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3C889FFFA2DFB7CFEE5BA9849Cj037O
consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3C8190F0ADD7B7CFEE5BA9849Cj037O
consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3C889FFFA2DCB7CFEE5BA9849Cj037O
consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3C889FFFA2D9B7CFEE5BA9849Cj037O
consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3C889FFFA3DFB7CFEE5BA9849Cj037O
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consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3C8191F8A9DAB7CFEE5BA9849Cj037O
consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3F8197F0ADD9B7CFEE5BA9849Cj037O
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consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBB3837F5A9F473982C8F4ABDEB59DB30DAFD3C357F07B19jF31O
consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBB3837F5A9F473982C8F4ABDFBC90BB09AFD3C357F07B19jF31O
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почтовой связи Ставропольского края – обособленного подразделения 

акционерного общества «Почта России» (далее – «Почта России»); 

закрытие заявителем лицевого счета, открытого в кредитной 

организации, либо изменение его реквизитов; 

наступление даты окончания регистрации заявителя по месту 

пребывания в Ставропольском крае (для лиц, не имеющих регистрации по 

месту жительства). 

2.9.3. Обстоятельства, влекущие прекращение предоставления услуги: 

выезд заявителя за пределы Ставропольского края; 

избрание мер социальной поддержки, предоставляемых по иным 

основаниям; 

смерть заявителя, а также признание его в установленном порядке 

умершим или безвестно отсутствующим; 

выявление фактов представления документов, содержащих 

недостоверные сведения. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги. 

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы 

(организации) не требуется. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Открытие счета в кредитной организации осуществляется за счет 

средств заявителя. 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении 

результата предоставления таких услуг 

Максимальный срок ожидания в очереди: 

для получения государственной услуги составляет 15 минут, по 

предварительной записи - 10 минут; 

при получении результата предоставления государственной услуги – 15 

минут, по предварительной записи – 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме 

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в 

Управлении в течение 15 минут посредством внесения информации об 
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обращении заявителя в автоматизированную информационную систему 

«Адресная социальная помощь» (далее – АИС АСП), а в МФЦ – в 

государственную информационную систему Ставропольского края 

«Региональная автоматизированная информационная система поддержки 

деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае» (далее – 

ГИС МФЦ). 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 

визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 

инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, должно 

находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок 

общественного транспорта. 

Центральный вход в здание Управления должен быть оборудован 

информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об 

Управлении, осуществляющем предоставление государственной услуги: 

наименование, местонахождение, режим работы. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в Управление за предоставлением государственной услуги. 

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 

возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 

мест. 

Места ожидания могут быть оборудованы «электронной системой 

управления очередью», а при ее отсутствии необходимо организовать 

предварительную дистанционную запись заявителей по телефону. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы 

табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при 

наличии) и должности специалиста, осуществляющего предоставление 

государственной услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

должностных лиц с заявителями. 

Каждое рабочее место должностного лица органа соцзащиты должно 

быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к 
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необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим 

устройствами. 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» 

и быть оборудованы противопожарной системой и средствами 

пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной 

ситуации. 

Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

государственной услуги, помещения, в которых предоставляются 

государственные услуги, должны соответствовать установленным 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 

том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 

государственной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, 

удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 

ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в 

соответствии с ним иными нормативными правовыми актами. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими 

указателями. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

гражданами. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

предъявляемым к зданию (помещению) МФЦ, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. 

№ 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 

при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 

consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FE1EA6C5B8376CB992D1299A827F296CAF5CFB2DA286798618C0BF64A7435FE7D71ABDB554F9825OC6EM
consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3F8097FDAFDFB7CFEE5BA9849Cj037O
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муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом 

территориальном подразделении Управления, предоставляющего 

государственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный 

принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких 

государственных и (или) муниципальных услуг в многофункциональных 

центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, 

предусмотренного статьей 15 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

К показателям доступности и качества государственных услуг 

относятся: 

1) своевременность (Св): 

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически 

затраченное на предоставление услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям Административного регламента; 

2) доступность (Дос): 

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц +Дэкстер, 

где: 

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону: 

Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону. 

Дврем - возможность прийти на прием в нерабочее время: 

Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без 

перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%). 

Дб/б с - наличие безбарьерной среды: 

Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на 

коляске; 

Дб/б с = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске 

с посторонней помощью 1 человека; 

Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске. 

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде: 

Дэл = 10% – можно подать заявление в электронном виде; 

Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде. 

Динф – доступность информации о предоставлении услуги: 

Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке 

предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ 

(5%); 

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги 

необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы. 

Джит – возможность подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства: 

consultantplus://offline/ref=57AF2B1FC70AFD99825447F6DEA53CD899733D0314890F2372884F9C5A2A7E35517046F424BA97288A034E564915EB885B7FD5B666l51AH
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Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема 

специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие 

доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах; 

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства. 

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, в многофункциональные центры: 

Дмфц = 15% – при наличии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при 

наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления 

государственной услуги, в МФЦ (10%); 

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги в 

многофункциональные центры. 

Дэкстер – наличие возможности подать заявление по 

экстерриториальному принципу: 

Дэкстер = 10% – государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу; 

Дэкстер = 0% – государственная услуга не предоставляется по 

экстерриториальному принципу. 

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной 

доступности получения государственной услуги. 

3) качество (Кач): 

Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод, где: 

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся 

в органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом 

документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение. 

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении 

государственной услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные 

доступные разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают 

подробные доступные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 

100%. 



19 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с Федеральным законом «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Кфакт = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб - 

количество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%; 

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, 

предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх 

сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 

Уд = 100% – Кобж / Кзаяв x 100%, где: 

Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

граждан качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его 

законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в 

Управление за получением информации о ходе предоставления 

государственной услуги, лично, по почте или с использованием 

информационно-коммуникационных технологий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 

(в случае, если государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу) и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме 

consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3C8B96F9ACDDB7CFEE5BA9849Cj037O


20 

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не 

предоставляется. 

2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ по запросу 

заявителя в соответствии с Административным регламентом 

осуществляются: 

информирование заявителей о порядке предоставления 

государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о 

предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с 

предоставлением государственной услуги, а также консультирование 

заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ; 

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и 

иных документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги; 

выдача заявителям уведомлений о принятом решении в 

предоставлении государственной услуги; 

Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги специалистами МФЦ 

осуществляются в порядке, установленном пунктом 3.2.1 

Административного регламента. 

При личном обращении заявителя в МФЦ, специалист МФЦ 

регистрирует заявление в ГИС МФЦ с присвоением регистрационного 

номера дела и указанием даты регистрации. Готовит расписку о регистрации 

заявления и приеме документов в деле, формируемую в ГИС МФЦ. 

Передача специалистами МФЦ заявления и документов в Управление 

осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, 

заключенным между МФЦ и Управлением. 

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме 

При предоставлении государственной услуги заявителю 

обеспечивается возможность с использованием сети «Интернет» через 

единый портал, региональный портал: 

получать информацию о порядке предоставления государственной 

услуги и сведения о ходе предоставления государственной услуги; 

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в порядке, установленном постановлением 

Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке 

оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 

для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 

электронных документов». 

При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем 

видом электронной подписи, допустимость использования которой 

установлена федеральными законами, регламентирующими порядок 

предоставления государственной услуги. 

consultantplus://offline/ref=E1E47F6CE19F795DEBBBAD8E6936C14D3F8890FDACD6B7CFEE5BA9849Cj037O
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В случаях если указанными федеральными законами используемый вид 

электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется 

в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, 

использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 

Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг». 

В случае если при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя – 

физического лица осуществляются с использованием единой системы 

идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать 

простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 

получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа 

простой электронной подписи личность физического лица установлена при 

личном приеме. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

Управлением с использованием имеющихся средств электронной подписи 

или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего 

центра осуществляется проверка используемой усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы, на предмет ее соответствия следующим 

требованиям: 

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной 

электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, 

и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

consultantplus://offline/ref=9D726E0D118295F6F09758CB7322086F4E971801AF681F664FEE67917835AC25555DC1A99200CA201E7CB8A1DCIAb0I
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Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление, 

предоставляющий государственную услугу, посредством почтовой связи или 

в электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного 

документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в 

письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении. 

Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе 

обеспечивается заявителю в течение срока действия результата 

предоставления государственной услуги. 

Проверка достоверности простой электронной подписи или 

квалифицированной электронной подписи осуществляется единой системой 

идентификации и аутентификации в автоматическом режиме. 

2.17.3. При организации записи на прием Управлением или МФЦ 

заявителю обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы Управления или МФЦ, либо 

уполномоченного должностного лица Управления или МФЦ, а также с 

доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах 

установленного в Управлении или МФЦ графика приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также 

предоставления сведений, необходимых для расчета длительности 

временного интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием в Управление осуществляется посредством 

телефонной связи либо информационной системы Управления, которая 

обеспечивает возможность интеграции с единым порталом и региональным 

порталом. 

Запись на прием в МФЦ осуществляется следующими способами: 

а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством 

информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ; 

б) посредством телефонной связи; 

в) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru); 

г) посредством регионального портала. 

Порядок и сроки передачи МФЦ принятых им заявлений и иных 

необходимых для предоставления государственной услуги документов на 

бумажном носителе в Управления определяются соглашением о 

взаимодействии между МФЦ и Управлением (далее – соглашение о 

взаимодействии). При этом сроки передачи не должны превышать семи 

рабочих дней. 
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2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной 

форме заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление, содержащее сведения 

о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о 

принятии положительного решения о предоставлении государственной 

услуги, либо мотивированный отказ в предоставлении государственной 

услуги. 

2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 

Предоставление государственной услуги в упреждающем 

(проактивном) режиме не предусмотрено. 

 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 
процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг 
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием и регистрация документов для предоставления государственной 

услуги; 

формирование и направление межведомственных запросов; 

проверка права и принятие решения о назначении и выплате 

ежемесячной денежной выплаты; 

формирование выплатных документов; 

изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ; 

принятие решения о прекращении предоставления государственной 

услуги; 

получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ; 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/7301


24 

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в Управление 

либо МФЦ. 

Содержание административной процедуры включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним. 

Административная процедура осуществляется в день обращения 

заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной 

процедуры – 15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за консультирование 

заявителя. 

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 

способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке 

предоставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Должностное лицо Управления, ответственное за консультирование 

заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем внесения 

информации об обращении заявителя в автоматизированную 

информационную систему АИС АСП или в журнал по форме, 

устанавливаемой Управлением. 

Специалист МФЦ регистрирует факт обращения заявителя в ГИС 

МФЦ. 

Критерием принятия решения является обращение заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация факта обращения путем внесения 

информации об обращении в АИС АСП или в журнал по форме, 

устанавливаемой Управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт 

обращения путем внесения информации об обращении ГИС МФЦ. 

3.2.1.1. Прием и регистрация заявления и документов на 

предоставление государственной услуги. 
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Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление либо МФЦ с комплектом документов, 

необходимых для предоставления услуги. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием, 

регистрацию документов, оформление и выдачу расписки о приеме 

документов. 

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 

(или) неправильно оформленных Управление в течение 2 рабочих дней со 

дня их представления направляет заявителю уведомление о перечне 

недостающих документов и (или) документов, неправильно оформленных. 

В случае подачи заявления и документов в электронной форме 

указанная административная процедура дополнительно включает проверку 

действительности используемой заявителем простой электронной подписи 

или усиленной квалифицированной электронной подписи. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за прием и регистрацию 

документов. 

Критериями принятия решения о приеме документов являются 

основания, указанные в пункте 2.7 Административного регламента. 

При личном обращении заявителя в МФЦ, специалист МФЦ, 

ответственный за прием и регистрацию документов, устанавливает личность 

заявителя (законного представителя заявителя) на основании документов, 

удостоверяющих личность, проверяет комплектность документов, согласно 

перечню, указанному в подпункте 2.6.1 Административного регламента, 

правильность заполнения заявления. В случае если документы не 

соответствуют требованиям, установленным в пункте 2.8 

Административного регламента, заявителю предоставляется возможность 

для устранения выявленных в них замечаний. 

В случае если заявление не соответствует установленным требованиям, 

а также, в случае если заявитель (уполномоченный представитель) 

обращается без заявления, специалист МФЦ, ответственный за прием 

документов, самостоятельно формирует заявление в ГИС МФЦ, 

распечатывает и отдает на подпись заявителю. 

Специалист МФЦ, ответственный за прием документов: 

регистрирует заявление в ГИС МФЦ с присвоением регистрационного 

номера дела и указывает дату регистрации; 

готовит расписку в приеме документов и опись документов в деле, 

формируемые в ГИС МФЦ; 

выдает заявителю (уполномоченному представителю) расписку в 

приеме документов. 

Опись формируется в 2-х экземплярах и подписывается заявителем 

(уполномоченным представителем). 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20СК%20%20по%20прик.528.doc#P275


26 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

расписки о приеме документов. 

Расписка о приеме документов передается лично заявителю в ходе 

приема документов или направляется посредством почтовой связи, в 

электронном виде, в случае если документы направлены по почте или в 

электронной форме. 

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за прием и 

регистрацию документов, в течение одного рабочего дня передает в порядке 

делопроизводства пакет документов должностному лицу Управления либо 

МФЦ, ответственному за истребование документов в порядке 

межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является ввод информации об обращении и подаче заявления на 

получение государственной услуги с указанием документа, выданного 

заявителю, для Управления – в АИС АСП. При личном обращении заявителя 

в МФЦ, специалист МФЦ регистрирует заявление в ГИС МФЦ с 

присвоением регистрационного номера дела и указанием даты регистрации, 

готовит расписку в приеме документов, формируемую в ГИС МФЦ. 

3.2.1.2. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием Единого портала, регионального портала, отдельных 

административных процедур. 

3.2.1.2.1. Особенности выполнения административной процедуры в 

электронной форме. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме через 

официальный сайт Управления, единый портал, региональный портал 

должностное лицо Управления, обеспечивающее обмен данными между АИС 

АСП и порталом: 

формирует комплект документов, поступивших в электронной форме; 

осуществляет проверку поступивших для предоставления 

государственной услуги заявления и электронных документов на 

соответствие требованиям, указанным в пункте 2.6 Административного 

регламента; 

в случае выявления соблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи выгружает информацию с портала 

в АИС АСП, о чем сообщает должностному лицу, ответственному за 

назначение ЕДВ; 

при наличии оснований для отказа в приеме заявления и пакета 

электронных документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, предусмотренных пунктом 2.8 Административного регламента, или в 

случае если направленное заявление и пакет электронных документов не 

заверены простой электронной подписью или усиленной квалифицированной 

электронной подписью заявителя, направляет заявителю уведомление об 

отказе в приеме этих документов; 
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в случае если направленное заявление и пакет электронных документов 

соответствуют требованиям, предусмотренным Административным 

регламентом, регистрирует представленные заявление и документы и 

направляет заявителю уведомление об их приеме. 

При предоставлении государственной услуги в электронной форме 

заявителю обеспечивается предоставление документов, предусмотренных 

подпунктом 2.17.4 настоящего Административного регламента. 

Проверка достоверности простой электронной подписи или 

квалифицированной электронной подписи осуществляется единой системой 

идентификации и аутентификации в автоматическом режиме. 

Должностное лицо Управления по итогам завершения выполнения 

административных процедур, предусмотренных Административным 

регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения 

органом соцзащиты действий в срок, не превышающий одного рабочего дня 

после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты 

или с использованием средств официального сайта органа соцзащиты, 

единого портала, регионального портала в единый личный кабинет по 

выбору заявителя. 

3.2.1.2.2. При поступлении заявления и документов в электронной 

форме специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

порталом: 

самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной 

подписи или с использованием средств информационной системы 

аккредитованного удостоверяющего центра осуществляет проверку 

используемой простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы; 

в случае выявления соблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи выгружает информацию с портала 

в АИС АСП, о чем сообщает специалисту, ответственному за назначение 

ЕДВ; 

в случае выявления несоблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи в течение 1 рабочего дня со дня 

завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в 

приеме к рассмотрению заявления и документов за получением услуг и 

направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с 

указанием пунктов статьи 11 Федерального закона «Об электронной 

подписи», которые послужили основанием для принятия указанного 

решения. 

3.2.1.2.3. При осуществлении проверки усиленной квалифицированной 

электронной подписи, которой подписаны поступившие заявления и 
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документы, проверяется соответствие усиленной квалифицированной 

электронной подписи следующим требованиям: 

а) квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

б) квалифицированный сертификат действителен на момент 

подписания электронного документа (при наличии достоверной информации 

о моменте подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

в) имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной 

электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, 

и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

г) усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

3.2.1.2.4. Специалист, ответственный за назначение ЕДВ: 

проверяет наличие и соответствие представленных заявления и 

документов требованиям, установленным нормативными правовыми актами 

к заполнению и оформлению таких документов: 

1) при наличии заявления и всех необходимых документов и 

соответствия их требованиям к заполнению и оформлению делает в АИС 

АСП отметку о приеме заявления и документов; 

2) в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, 

установленных пунктом 2.8 Административного регламента, делает в АИС 

АСП отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа; 

сообщает о проставлении отметки специалисту, обеспечивающему 

обмен данными между АИС АСП и порталом. 

Специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

порталом, выгружает информацию о принятом решении на портал. В 

результате выгрузки статус услуги в «Личном кабинете» изменяется на 

«документы приняты к рассмотрению» или на «в приеме документов 

отказано», при этом отображаются причины отказа. 

3.2.1.2.5. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запросов 

о предоставлении государственной услуги через «Личный кабинет». 
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В случае подачи заявления лично или через законного представителя 

информацию о ходе предоставления услуги и о результате ее предоставления 

заявитель вправе получить через личный кабинет. 

В ходе предоставления государственной услуги информационная 

система отображает статусы услуги и информацию о результате ее 

предоставления. Для отображения специалист, ответственный за выгрузку, 

один раз в неделю выгружает информацию на портал. Заявитель вправе 

отследить через «Личный кабинет» статус государственной услуги. 

3.2.2. Формирование и направление межведомственных запросов. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление пакета документов от должностного лица Управления либо 

МФЦ, ответственного за прием и регистрацию документов, и 

непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.7 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку 

и направление межведомственного (ведомственного) запроса в орган и (или) 

организацию, в распоряжении которой находятся документы, контроль над 

своевременным поступлением ответа на направленный запрос, получение 

ответа. 

Общий максимальный срок подготовки и направления запроса о 

представлении документов в рамках межведомственного (ведомственного) 

информационного взаимодействия не должен превышать 2 рабочих дней со 

дня поступления заявления и документов, предусмотренных в подпункте 

2.6.1 Административного регламента. 

Направление межведомственного (ведомственного) запроса в рамках 

межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия 

осуществляется в электронной форме посредством системы 

межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ). 

При отсутствии технической возможности направления 

межведомственного (ведомственного) запроса посредством СМЭВ 

межведомственный запрос формируется на бумажном носителе в 

соответствии с требованиями пунктов 1 - 6 и 8 части 1 статьи 7.2 

Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» и направляется в 

орган и (или) организацию, в распоряжении которых находятся документы, 

по почте или курьером. 

Если межведомственный (ведомственный) информационный обмен 

осуществляется на бумажных носителях, то срок принятия решения о 

назначении и выплате (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты 

исчисляется со дня поступления Управление либо МФЦ по 

межведомственному (ведомственному) запросу последнего необходимого 

документа. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за истребование документов в 
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порядке межведомственного (ведомственного) информационного 

взаимодействия. 

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с 

запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) 

муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более 

государственных и (или) муниципальных услуг (далее – комплексный 

запрос). В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения 

заявителем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, 

предоставляемых в том числе органом местного самоуправления, действует в 

интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, 

следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в орган 

местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным 

должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, 

необходимые для предоставления государственных услуг, представляемые 

заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии 

комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание 

таких заявлений заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился 

заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 

действий, необходимых для их предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 

МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) 

муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственных и муниципальных 

услуг, получение которых необходимо для получения государственных и 

(или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в 

составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма 

наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного 

запроса для «последовательных услуг» 

Критериями принятия решения о направлении запроса об истребовании 

документа в порядке межведомственного (ведомственного) 

информационного взаимодействия является непредставление заявителем 

документов, указанных в пункте 2.7 Административного регламента. 

Результатом административной процедуры является получение 

Управлением либо МФЦ ответа на межведомственный (ведомственный) 

запрос. 

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за 

истребование документов в порядке межведомственного (ведомственного) 

информационного взаимодействия, при поступлении ответа на запрос 

приобщает его к пакету документов, передает в порядке делопроизводства 
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должностному лицу Управления, ответственному за проверку права и 

назначение ежемесячной денежной выплаты. 

Передача должностным лицом МФЦ пакета документов в Управление 

осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии. 

Критерием принятия решения является непредставление заявителем 

документов, указанных в пункте 2.7 Административного регламента. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является распечатка поступивших сведений с отметкой о 

результатах проверки электронной подписи (при необходимости), способе, 

дате получения сведений, с указанием должности, фамилии и инициалов 

специалиста по взаимодействию, распечатавшего сведения, и его подписи. 

3.2.3. Проверка права и принятие решения о назначении и выплате 

ежемесячной денежной выплаты. 

Основанием для начала процедуры является поступление пакета 

документов от должностного лица Управления либо МФЦ, ответственного за 

прием и регистрацию документов, должностного лица Управления либо 

МФЦ, ответственного за истребование документов в порядке 

межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия 

либо должностного лица Управления, ответственного за истребование 

документов, в случае проведения дополнительной проверки сведений, 

содержащихся в представленных заявителем документах. 

Содержание административной процедуры включает в себя проверку 

права заявителя на ежемесячную денежную выплату, принятие решения о 

назначении и выплате (об отказе в назначении) ежемесячной денежной 

выплаты, формирование личного дела, уведомление заявителя о назначении 

(об отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты. 

Общий максимальный срок выполнения процедуры – 3 рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за назначение ежемесячной денежной 

выплаты. 

При наличии права на ежемесячную денежную выплату должностное 

лицо Управления, ответственное за назначение ежемесячной денежной 

выплаты, готовит проект решения о назначении и выплате ежемесячной 

денежной выплаты по форме, указанной в приложении 3 к 

Административному регламенту. 

При отсутствии права на ежемесячную денежную выплату 

должностное лицо Управления, ответственное за назначение ежемесячной 

денежной выплаты, готовит проект решения об отказе в назначении 

ежемесячной денежной выплаты по форме, указанной в приложение 4 к 

Административному регламенту. 

Решение о назначении и выплате (отказе в назначении) ежемесячной 

денежной выплаты формируется автоматизированным путем. 
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Решение о назначении и выплате (отказе в назначении) ежемесячной 

денежной выплаты принимает руководитель Управления или 

уполномоченное должностное лицо Управления. 

Должностное лицо, принимающее решение о назначении и выплате 

(отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты, утверждает проект 

решения о назначении и выплате (отказе в назначении) ежемесячной 

денежной выплаты, проставляет на нем гербовую печать Управления и 

передает его, личное дело получателя в порядке делопроизводства 

должностному лицу Управления, ответственному за назначение ежемесячной 

денежной выплаты. 

Должностное лицо Управления, ответственное за назначение 

ежемесячной денежной выплаты, готовит уведомление о назначении по 

форме, указанной в приложении 5 к Административному регламенту, или 

отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты по форме, указанной в 

приложение 6 к Административному регламенту, для направления 

заявителю. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о назначении (отказе в назначении) ежемесячной 

денежной выплаты. 

Заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения 

уведомления о принятом решении в виде:  

а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного органом соцзащиты, в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

назначении (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты. 

Копия уведомления о принятом решении помещается в личное дело 

получателя ежемесячной денежной выплаты. 

3.2.4. Формирование выплатных документов. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление должностному лицу Управления, ответственному за 

формирование выплатных документов, утвержденного решения. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

формирование и утверждение списков получателей и ведомостей на выплату 

ежемесячной денежной выплаты, подготовку платежных документов и 

передачу их в российские кредитные организации или в структурные 

подразделения «Почты России». 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 3 рабочих дня. 
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Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за формирование выплатных документов, 

должностным лицом отдела бухгалтерского учета и отчетности, главным 

бухгалтером, руководителем Управления или уполномоченным лицом 

Управления. 

Результатом административной процедуры является утверждение 

надлежаще оформленных списков получателей, ведомостей на выплату, 

платежных поручений подписью и гербовой печатью либо электронно-

цифровой подписью руководителя Управления или уполномоченным лицом 

Управления. 

Должностное лицо отдела бухгалтерского учета и отчетности 

Управления передает утвержденные списки получателей с приложением 

платежных поручений в российские кредитные организации, а ведомости на 

выплату с приложением платежных поручений – в структурные 

подразделения «Почты России». 

Критерием принятия решения является наличие у заявителей права на 

получение ежемесячной денежной выплаты и действующих выплатных 

реквизитов. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства платежных 

поручений для зачисления сумм ежемесячной денежной выплаты, выплатных 

списков и ведомостей на ежемесячную денежную выплату. 

3.2.4.1. Изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ 

Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) получателя 

ЕДВ заявитель представляет по месту получения выплаты в Управление или 

МФЦ: 

письменное заявление об изменении выплатных реквизитов (способа 

выплаты) по форме, приведенной в приложении 9 к типовому 

Административному регламенту; 

паспорт. 

В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя 

дополнительно представляются документы, подтверждающие его 

полномочия и удостоверяющие личность. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 1 рабочий день со дня поступления заявления. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающим решение о 

назначении ЕДВ. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о принятом решении и направление последующих 

выплат ЕДВ на новые реквизиты (новым способом). 

Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на 

получение ЕДВ и действующих выплатных реквизитов. 
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Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

принятом решении. 

3.2.5. Принятие решения о прекращении предоставления услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является 

наступление обстоятельств, указанных в подпункте 2.9.3 Административного 

регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

корректировку базы данных в АИС АСП на основании заявления или 

сведений, полученных от родственников заявителя, лица, представляющего 

интересы заявителя, органов ЗАГС, территориального органа УФМС, УПФР, 

подготовку и утверждение распоряжения о прекращении выплаты ЕДВ по 

форме согласно приложению 7 к Административному регламенту и 

уведомления заявителя или лица, представляющего интересы заявителя, о 

принятом решении согласно приложению 8 к Административному 

регламенту. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 2 рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом, ответственным за назначение ЕДВ, и должностным лицом, 

принимающим решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ. 

Критериями принятия решения о прекращении ЕДВ являются 

основания, указанные в подпункте 2.9.3 Административного регламента. 

Результатом административной процедуры является прекращение 

выплаты ЕДВ, передача личного дела на хранение в архив и направление 

заявителю уведомления о принятом решении. 

Заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения 

уведомления о принятом решении в виде: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного Управлением, в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является ввод информации о прекращении ежемесячной 

денежной выплаты в АИС АСП и регистрация в порядке делопроизводства 

уведомления о принятом решении. 

3.2.5.1. Получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ 

Получателю ЕДВ по его запросу может быть выдана справка о 

произведенных выплатах ежемесячной денежной выплаты (далее в рамках 

настоящего подпункта – справка) с указанием периода и размера выплаты. 
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Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в Управление заявления о получении справки. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием 

заявления, оформление и выдачу справки. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 1 рабочий день. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за прием и регистрацию документов. 

Критериями принятия решения о выдаче справки являются 

установление личности заявителя (подтверждение полномочий 

уполномоченного представителя действовать от имени заявителя). 

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, на 

основании сведений в АИС АСП подготавливает справку с указанием 

периода и размера выплаты по форме согласно приложению 10 к 

Административному регламенту и вручает ее заявителю после установления 

его личности. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

справки. 

3.2.6. Иные действия, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в том числе связанные с проверкой 

действительности усиленной квалифицированной электронной подписи 

заявителя, использованной при обращении за получением государственной 

услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров, 

которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной 

проверки и определяются на основании утверждаемой органом, 

предоставляющим государственную услугу, по согласованию с Федеральной 

службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности 

информации в информационной системе, используемой в целях приема 

обращений за получением государственной услуги и (или) предоставления 

такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной 

услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной 

подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой 

системы идентификации и аутентификации. 

3.2.7. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления государственной услуги документах 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в Управление письменного обращения от заявителя о 

необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в 

выданной в результате предоставления государственной услуги справке о 

произведенных выплатах ЕДВ, с изложением сути допущенных опечаток и 

(или) ошибок и приложением копии документа, содержащего опечатки и 

(или) ошибки. 
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Заявитель вправе представить письменное обращение непосредственно 

в Управление, направить почтовым отправлением или оформить в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью. 

Должностное лицо Управления, ответственное за регистрацию 

обращений, осуществляет регистрацию письменного обращения с 

прилагаемыми документами в день его поступления в Управление и в 

течение одного рабочего дня передает должностному лицу Управления, 

ответственному за предоставление государственной услуги. 

Должностное лицо Управления, ответственное за предоставление 

государственной услуги, в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня 

поступления письменного обращения в Управление, рассматривает 

письменное обращение и исправляет допущенные опечатки и (или) ошибки в 

выданной в результате предоставления государственной услуги справке о 

произведенных выплатах ЕДВ. 

3.3. Варианты предоставления государственной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям 

заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении 

результата государственной услуги, за получением которого они обратились 

Варианты предоставления государственной услуги устанавливаются в 

зависимости от результата предоставления государственной услуги: 

принятие решения о назначении ЕДВ; 

изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ; 

получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ. 

Порядок предоставления государственной услуги в зависимости от 

результата определен при описании соответствующих административных 

процедур. 

 
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела Управления, в компетенцию 

которого входит назначение ежемесячной денежной выплаты, либо лицом, 

его замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения и 

исполнения должностными лицами Управления положений 

Административного регламента и опроса мнения заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется 

начальником отдела Управления, в компетенцию которого входит 

назначение ежемесячной денежной выплаты, либо лицом, его замещающим, 

постоянно путем проведения проверок соблюдения и исполнения 

должностными лицами Управления, предоставляющими государственную 

услугу, положений Административного регламента, иных нормативных 
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правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов 

Ставропольского края. 

Периодичность осуществления текущего контроля: 

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением 

государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения о 

назначении (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты; 

ежемесячно, при формировании выплатных документов. 

текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ 

последовательности действий, установленных Административным 

регламентом, и иными нормативными правовыми актами, 

устанавливающими требования к предоставлению государственной услуги, 

осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений 

Административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдением сроков, 

проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 

принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие 

жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании 

распорядительных документов Управления. При проверке рассматриваются 

все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги 

(комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). 

Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного 

лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги проводятся на основании обращения граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении 

заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, 

касающимися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и 
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законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах 

не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну. 

4.6. Управление, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные 

в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работники, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, несут ответственность за полноту и 

качество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) 

и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений 

Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и 

Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц Управления, 

ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в 

их должностных регламентах в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации и законодательства 

Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав заявителей, порядка и сроков 

рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей виновные 

лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в соответствии с 

законодательством о муниципальной службе. 

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется 

посредством получения полной, актуальной и достоверной информации о 

порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 

рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей). 

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 

право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 

формы контроля за деятельностью Управления при предоставлении им 

государственной услуги. 

4.8. Граждане, в случае выявления фактов нарушения порядка 

предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения 

Административного регламента, вправе обратиться с жалобой в органы и к 

должностным лицам, указанным в пункте 5.6 Административного 

регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

почтовым отправлением или в электронной форме с использованием 

информационных ресурсов в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет» и Единого портала. 
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5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 

многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 

муниципальных служащих, работников 
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 

Управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 

также МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления 

государственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2.1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – жалоба). 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) руководителя Управления, предоставляющего услугу»; 

на имя руководителя Управления – в случае если обжалуются решения 

и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

на имя руководителя МФЦ – в случае если обжалуются решения и 

действия (бездействие) работника МФЦ; 

учредителю МФЦ – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) МФЦ. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

подаются руководителям таких организаций. 

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который 

обеспечивает ее передачу в Управление. 

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, 

предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, 

муниципальных служащих рассматривается в соответствии с 

постановлением администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

consultantplus://offline/ref=15E486665E50057910976DD166E0BF67A82CADF6D3ACF3BC4EFEA9E2D720CE8DB0FB5D6D6EE2E51A89821531E7F4F1165A87CB539Ec7X2G
consultantplus://offline/ref=84546471A9E0EEA6BEB2F9AC25DCDE685A05AFF6D41110454399DB0E40C0385C8B57DB6979FFD13B1D09E3A184B3EF767FD9E422ECq8UBG
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
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обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 

лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления 

государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением 

Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О 

порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 

федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, 

федеральных государственных служащих, должностных лиц 

государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников». 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на Едином портале и региональном портале. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

Управления, предоставляющего государственную услугу, а также его 

должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»: 

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 

действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FEEE16C5B8376CB992D1299A827F296CAF5CFB2DA28649C668C0BF64A7435FE7D71ABDB554F9825OC6EM
consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FE6E8685E8476CB992D1299A827F296D8F597BEDB28799866995DA70CO260M
consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FEEE16C5B8376CB992D1299A827F296CAF5CFB2DA28649C668C0BF64A7435FE7D71ABDB554F9825OC6EM
consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FEEE16C5B8376CB992D1299A827F296D8F597BEDB28799866995DA70CO260M
consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FE6E8685E8476CB992D1299A827F296D8F597BEDB28799866995DA70CO260M
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обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг»; 

постановление администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

постановление Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 

г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 

рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов 

исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих 

государственные услуги, и их должностных лиц, государственных 

гражданских служащих Ставропольского края, многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг в 

Ставропольском крае и их работников». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит 

обязательному размещению на Едином портале и региональном портале. 
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Приложение 1 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты ветеранам труда 
Ставропольского края в соответствии с 

Законом Ставропольского края 
от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
БЛОК СХЕМА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Прием и регистрация документов Перечень препятствий для предоставления 
ЕДВ 

Взаимодействие органа соцзащиты с организациями, 
участвующими в предоставлении услуги 

Решение о назначении ЕДВ 

Уведомление заявителя о назначении ЕДВ 

Формирование выплатных документов 

Выплатные документы 

Проверка права 

Перечисление ЕДВ по ведомостям в почтовые отделения связи или в кредитные учреждения 
для зачисления ЕДВ на лицевые счета получателей 

Отказ о назначении ЕДВ 

Уведомление 
заявителя об отказе 
в назначении ЕДВ 

Информирование и консультирование Обращение гражданина 
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Приложение 2 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты ветеранам труда 
Ставропольского края в соответствии с 

Законом Ставропольского края 
от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

ФОРМА 

 

В __________________________________ 
(наименование органа труда и СЗН или МФЦ) 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

о назначении ежемесячной денежной выплаты 
Гр.___________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

дата рождения: ___.___.______ 

Номер страхового свидетельства государственного пенсионного 

страхования: _____ - _____ - _____ - ___ , 

адрес регистрации по месту жительства: 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): 

__________________________________________________________________ 

контактный телефон ____________, е-mail:_______________(если есть). 

 

Прошу установить мне ежемесячную денежную выплату (далее – ЕДВ) 

как 

__________________________________________________________________ 
(указать категорию) 
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Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через: 

Кредитная организация (наименование) почтовое отделение № 

________ 

___________________,                                  номер отделения    по 

адресу: 

___________________________ ___    регистрации по месту 

жительства: 

и его структурного подразделения или регистрации по месту 

пребывания (нужное обвести) 

 

    /      

 

лицевой счет 

                          

 

_____________________________________________________________ 
(линия отреза) 

 

 
РАСПИСКА 

 о приеме заявления и документов 
 

Заявление о назначении ЕДВ и другие документы 

_____________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя в родительном падеже) 

 

приняты специалистом _________________ _______________________  
                                       (управление или МФЦ)     (фамилия, отчество (при наличии)  

                                                                                                специалиста, ответственного  

                                                                                               за прием документов) 

 ____._________.20__ г. 
                (дата) 

Номер в программном комплексе ___________________. 

Приняты копии документов: 

1. Документа о праве на льготы серии __ номер ___, выданного 

___.___.20__, 

2. Документа, удостоверяющего личность, _________ серии ___ № 

_____, выданного __.__.__. 

3. __________________________________________________________ 

4. __________________________________________________________ 

Телефон для справок: ______________________. 

Решение будет принято в течение ______ рабочих дней со дня подачи 

заявления. 
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Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством, 

гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по 

нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки 

только по одному из них. 

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной 

защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение 

ежемесячной денежной выплаты, перемене места жительства и других 

обстоятельствах, влияющих на прекращение ЕДВ.  

Я предупрежден об ответственности за представление неполных или 

недостоверных сведений и документов.  

Согласен на обработку представленных мною персональных данных в 

целях предоставления государственной услуги. 

Ранее меры социальной поддержки получал в органе социальной 

защиты населения, расположенном в _____________________ районе 

(городе) 
                               (указать район (город) 

__________________________________________________________________ 
                                     (указать субъект Российской Федерации) 
 

Документ о праве на меры социальной поддержки 

____________________ получал (ранее представлял) в органе социальной 

защиты населения, расположенном в ____________________ районе (городе) 

Ставропольского края. 

Получаю пенсию в управлении Пенсионного фонда РФ по 

____________ району (городу) Ставропольского края, ином органе: 

____________________ 

Прошу сообщить о принятом решении 
 

почтой на адрес регистрации по 
месту жительства (пребывания) 

электронной почтой по телефону 

   
Дата подачи заявления: __.______20__г. Подпись получателя 

_________ 

Заявление зарегистрировано __.___.20____ г. № _____________. 

Принял заявление и документы: документ о праве на льготы, документ, 

удостоверяющий личность, ____________________, _____________________ 

____________________________ __________________ 

_______________ 
(наименование должности специалиста,                (подпись)                   (инициалы, фамилия) 

 ответственного за прием документов)  
____________________________________________________________________________________________________________ 

(линия отреза) 
 

Вам будет сообщено о принятом решении: место для отметки: 
почтой на адрес регистрации по месту жительства 
(пребывания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  
по телефону, указанному в заявлении  
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Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок 

информировать орган социальной защиты населения об изменении статуса, 

дающего право на получение государственной услуги, продлении 

инвалидности, перемене места жительства и других обстоятельствах, 

влияющих на прекращение выплаты. При непредставлении указанных 

сведений или их несвоевременном предоставлении Вы обязаны возвратить 

излишне выплаченные Вам суммы. 
 

Дата выдачи расписки ___.___________.20_____. 

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________ 
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Приложение 3 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты ветеранам труда 
Ставропольского края в соответствии с 

Законом Ставропольского края 
от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

ФОРМА 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
(наименование органа соцзащиты) 

 

РЕШЕНИЕ о назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 

от ___.___.20___ № ___________________ 

основание: Закон Ставропольского края от _______ № ____ 

«___________________________________________________________» 
 

Назначить ___________________________, дата рождения ___________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии ___ номер_____ выдан 

_____________________________, 

дата выдачи ___.___.______ 

проживающему по адресу: ______________________________________ 

номер ПКУ ______________________, СНИЛС 

_____________________  

категория получателя: __________________________ 

документ, на основании которого назначена ЕДВ: 

___________________ 

способ выплаты согласно заявлению: _____________________________ 
                                                                                  (способ выплаты, выплатные реквизиты) 

дата подачи заявления на ЕДВ ___________________________________ 

ЕДВ в размере __________ рублей, на период с ___.___.20___ 

пожизненно 
 

период ЕДВ ежемесячный размер ЕДВ 
(руб.) 

общая сумма ЕДВ 
(руб.) 

   
___________________________  ______________ ___________________ 
(должность лица, принимающего                    (подпись)                 (инициалы, фамилия) 

решение о назначении (отказе  

в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Решение проверил ___________________ ________ _________________ 
                                                         (должность)              (подпись)           (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил _____________________ _______ ______________ 
                                                        (должность)              (подпись)           (инициалы, фамилия) 
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Приложение 4 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты ветеранам труда 
Ставропольского края в соответствии с 

Законом Ставропольского края 
от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

ФОРМА 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
(наименование органа соцзащиты) 

 
РЕШЕНИЕ ОБ ОТКАЗЕ 

 в назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___.___.20___ № ___ 

 

Гражданину __________________________, дата рождения __________, 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии ___ номер _____ выдан _________________________, 

дата выдачи «___» ___________ _____, 

проживающему по адресу: 

______________________________________, 

номер ПКУ ______________________, СНИЛС ____________________,  

дата подачи заявления на ЕДВ 

___________________________________, 

отказать в назначении ежемесячной денежной выплаты в соответствии 

Законом Ставропольского края «____________________________________ 

____________________» (далее – ЕДВ) по категории: ___________________, 

на основании того, что _________ _____________________________________  
(перечислить основания для отказа) 

______________________________  ___________ ___________________ 
(должность лица, принимающего решение          (подпись)             (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

 

Решение проверил ___________________ ________ _________________ 
                                                        (должность)        (подпись)             (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил _____________________ _______ ______________ 
                                                        (должность)        (подпись)            (инициалы, фамилия) 
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Приложение 5 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты ветеранам труда 
Ставропольского края в соответствии с 

Законом Ставропольского края 
от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

 

ФОРМА 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
(наименование органа соцзащиты) 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

о назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___.___.20___ № ____ 

Уважаемый(ая) 

___________________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: 

________________________________________ 

 

______________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от ___.___.20___ № ____ назначить Вам ежемесячную денежную 

выплату  

в соответствии Законом Ставропольского края 

«_________________________________________________» (далее – ЕДВ). 

Категория, в соответствии с которой назначена ЕДВ: 

________________, 

в размере __________ рублей, на период с ___.___.20___ г. 

пожизненно. 

 
период ЕДВ ежемесячный размер ЕДВ 

(руб.) 
общая сумма ЕДВ 

(руб.) 
   

способ выплаты согласно заявлению: 

____________________________________________________________ . 
(указать способ выплаты) 
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Телефон для справок: ______________________. 

Напоминаем, что Вы должны известить орган соцзащиты о 

наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты не позднее, чем 

в десятидневный срок. 

_______________________________  __________ ___________________ 
(должность лица, принимающего решение           (подпись)              (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Приложение 6 

 
к административному регламенту 

предоставления управлением труда 
и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа 
Ставропольского края государственной 

услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты ветеранам труда 

Ставропольского края в соответствии с 
Законом Ставропольского края 

от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 
«О ветеранах труда Ставропольского края» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 

 

ФОРМА 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
(наименование органа соцзащиты) 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе в назначении ЕДВ 

от ___.___.20___ № ____ 

 

Уважаемый(ая) 

______________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

 

проживающая(ий) по адресу: ____________________________________ 

 

______________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от __.__.20__ № __ отказать Вам в назначении ЕДВ в соответствии 

Законом Ставропольского края 

«_____________________________________________» (далее – ЕДВ) по 

категории: ________________________,  

на основании того, что 

__________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

(перечислить основания для отказа) 

________________________________ __________ 

___________________ 
(должность лица, принимающего решение               (подпись)              (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Приложение 7 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты ветеранам труда 
Ставропольского края в соответствии с 

Законом Ставропольского края 
от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

ФОРМА 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
(наименование органа соцзащиты) 

 

 
РЕШЕНИЕ 

о прекращении выплаты ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___.___.20___ № ___________________ 

основание: Закон Ставропольского края от ________ № _________ 

«___________________________________________________________» 

 

Гражданину 

__________________________________________________________________,  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающему по адресу: ______________________________________ 

номер ПКУ ________________________, прекратить осуществление 

ЕДВ по 

категории: ______________________с ____.____20___. 

Основание прекращения ________________________________________ 

_____________________________________________________________. 
(перечислить основания для прекращения) 

_____________________________  __________ _____________________ 
(должность лица, принимающего решение         (подпись)                     (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

 

Решение проверил ____________________ ________ ________________ 
                                                     (должность)          (подпись)              (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил _____________________ _______ ______________ 
                                                      (должность)           (подпись)                 (инициалы, фамилия) 
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Приложение 8 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты ветеранам труда 
Ставропольского края в соответствии с 

Законом Ставропольского края 
от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

ФОРМА 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
(наименование органа соцзащиты) 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

о прекращении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___.___.20___ № ___ 

 

Уважаемый(ая) 

___________________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: 

__________________________________________________________________, 
 

______________________________________________ приняло решение 

(наименование органа соцзащиты) 

от ___.___.20___ № ________ прекратить Вам выплату ЕДВ в 

соответствии с Законом Ставропольского края 

«_____________________________________ » с____. ____.20___, категория, в 

соответствии с которой ранее выплачивалась ЕДВ: 

_________________________________________, в связи со следующим: 

__________________________________________________________________ 

____________________________________________________________ . 

(перечислить основания прекращения) 

Для восстановления ЕДВ Вы вправе представить 

____________________ 

__________________________________________________________________.  

Телефон для справок: ___________________  

________________________________ _________ ___________________ 
(должность лица, принимающего решение               (подпись)         (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Приложение 9 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты ветеранам труда 
Ставропольского края в соответствии с 

Законом Ставропольского края 
от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

об изменении фамилии, имени, отчества (при наличии), адреса, л/счета 
в кредитной организации 

Гр. 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

дата рождения: ___.___._______, паспорт: серия _______ № _________, 

дата выдачи: ___.___.____________, кем выдан: ____________________ 

_____________________________________________________________ 

номер страхового свидетельства о государственном пенсионном 

страховании 

______ - ______ - ______ - _______ . 

Прошу изменить: фамилию, имя, отчество (при наличии), адрес, л/счет 

в кредитной организации или способ выплаты, (нужное подчеркнуть). 

Прошу выплачивать установленную мне ежемесячную денежную 

выплату через: 

Сбербанк, банк (наименование отделения) _________________ номер 

ОСБ и его 

 

структурного подразделения 

 

          

 

лицевой счет 

 

                    

 

почтовое отделение _____________________________________. 

Адрес регистрации: _____________________________________, 

адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): _____ 

______________________________________________________, 

контактный телефон _____________________________________. 
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Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством 

гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по 

нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки 

только по одному из них. 

Я обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной 

защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение 

ежемесячной денежной выплаты, переход на получение мер социальной 

поддержки по иному основанию, перемене места жительства и других 

обстоятельств. 

Я предупрежден об ответственности за предоставление неполных или 

заведомо недостоверных сведений и документов. 

Я согласен на обработку предоставленных мною персональных данных 

для назначения ЕДВ. 

 

Дата подачи заявления: ___.___.________. Подпись получателя ______. 

 

---------------------------------------------линия отрыва------------------------------------- 

 

 

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 

 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 

Заявление и другие документы гр. приняты: _______________________ 
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Приложение 10 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 

денежной выплаты ветеранам труда 
Ставропольского края в соответствии с 

Законом Ставропольского края 
от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

СПРАВКА 

о произведенных выплатах ежемесячной денежной выплаты 
Гр. 

________________________________________________________________, 
                                                 (фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия _______ № _______, 

дата выдачи: ___.___.____________, кем выдан: ____________________ 

_____________________________________________________________, 

является получателем ежемесячной денежной выплаты (далее – ЕДВ) в 

соответствии с Законом Ставропольского края «О ветеранах труда 

Ставропольского края» ______________________________________________ 

__________________________________________________________________. 
категория, в соответствии с которой назначена ЕДВ: 

с ____.____.20___ по ____.____.20___ в размере __________ рублей 

ежемесячно. 

За период с ____.____.20___ по ____.____.20___ ему выплачена 

(перечислена) ЕДВ в размере ___________________________ рублей. 

 

Основание выдачи справки: автоматизированная информационная 

система «Адресная социальная помощь», персональная учетная карточка №  

 

     ___________________    _________  _______________________________ 
должность лица, принимающего       (подпись)                             (инициалы, фамилия) 
решение о назначении  
(отказе в назначении) ЕДВ) 

(М.П.) 
 

Исполнитель  ______________    ________  _____________________________ 
должность лица, принимающего       (подпись)                             (инициалы, фамилия) 
решение о назначении  
(отказе в назначении) ЕДВ) 

(М.П.) 
 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления Управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление приема заявлений и документов, 
необходимых для присвоения звания «Ветеран труда Ставропольского края», 
и формирование списка лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран 
труда Ставропольского края» в соответствии с Законом Ставропольского 
края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского края» 

 

1. Общие положения 

1.1. Предмет регулирования административного регламента 

Административный регламент предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения администрации Изобильненского городского 

округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление 

приема заявлений и документов, необходимых для присвоения звания 

«Ветеран труда Ставропольского края», и формирование списка лиц, 

претендующих на присвоение звания «Ветеран труда Ставропольского края» 

в соответствии с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» (далее соответственно – 

Административный регламент, Управление, государственная услуга, звание, 

список) устанавливает сроки и последовательность административных 

процедур (действий) Управления, а также порядок взаимодействия между его 

структурными подразделениями и должностными лицами, органами 

исполнительной власти Ставропольского края и гражданами, указанными в 

подпункте 1.2 настоящего Административного регламента, их 

уполномоченными представителями, территориальными органами 

федеральных органов исполнительной власти, иными органами  

исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 

самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, 

учреждениями и организациями в процессе предоставления государственной 

услуги. 

1.2. Круг заявителей. 

Заявителями являются: 

граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на 

территории Изобильненского городского округа Ставропольского края, 

достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин, имеющие 

трудовой стаж не менее 40 лет для мужчин и 35 лет для женщин, из которого 

не менее 20 лет составляет трудовой стаж, приобретенный на территории 
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Ставропольского края, и награды Ставропольского края – медаль «За заслуги 

перед Ставропольским краем» или медаль «За доблестный труд»; 

женщины, являющиеся гражданами Российской Федерации, постоянно 

проживающие на территории Изобильненского городского округа 

Ставропольского края, достигшие возраста 55 лет, имеющие трудовой стаж 

не менее 20 лет, приобретенный на территории Ставропольского края, и 

награду Ставропольского края – медаль «Материнская слава». 

От имени заявителя могут обращаться их законные представители либо 

доверенные лица. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги. 

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы Управления 

Управление расположено по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина. 

д.30; график приема: 

понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8.00 до 17.00; 

среда – с 8.00 до 20.00; 

первая и вторая субботы месяца с 8.00 до 17.00. 

Информация о местонахождении и графике работы организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Государственное учреждение – Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

Управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края: г. 

Изобильный, ул. Восточная, д. 3-б. 

Информационный центр Главного управления Министерства 

внутренних дел Российской Федерации по Ставропольскому краю (далее – 

информационный центр ГУ МВД России по СК): г. Ставрополь, ул. 

Дзержинского, 102, помещение «Прием заявлений». 

график приема: 

понедельник с 9.00 до 18.00; 

вторник с 9.00 до 18.00; 

среда с 9.00 до 18.00; 

четверг с 9.00 до 18.00; 

пятница с 9.00 до 18.00; 

суббота с 9.00 до 14.00. 

Обращение в информационный центр ГУ МВД России по СК может 

быть подано через отдел Министерства внутренних дел Российской 

Федерации по Изобильненскому городскому округу по адресу:                        

г. Изобильный, ул. Чапаева, д. 68. 

Министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского 

края: г. Ставрополь, ул. Лермонтова 206а, кабинет 407; 

график приема: 

понедельник с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

вторник с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 



3 

среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

четверг с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

пятница с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00. 

Информация о местонахождении и графике работы 

многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг (далее – МФЦ)  

МФЦ расположено по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д. 16;  

график приема: информация о расписании работы МФЦ и его 

приемных пунктов размещается на официальном сайте МФЦ www.mfcizob.ru 

1.3.2. Справочные телефоны Управления: (86545)2-27-34, 2-20-84. 

1.3.3. Адрес официального сайта и электронной почты Управления 

официальный сайт Управления: www. izobutszn.ru  

адрес электронной почты: utszn@izobadmin.ru 

Справочные телефоны и адрес электронной почты организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Государственное учреждение – Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

Управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края 

(далее – территориальный орган СФР): (86545) 7-61-30; www.pfrf.ru, адрес 

электронной почты 036-015-0101@036.pfr.ru. 

информационного центра ГУ МВД России по СК (8652)30-42-57; 

министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского 

края: 95-12-28, tvd@minsoc26.ru. 

Справочные телефоны МФЦ: (86545) 2-86-66, в том числе: 

адрес электронной почты МФЦ: mfc.izob@yandex.ru. 

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги осуществляется при: 

личном обращении заявителя в Управление или МФЦ; 

письменном обращении заявителя; 

обращении по телефону 2-20-84; 

обращении в форме электронного документа: 

с использованием электронной почты Управления по адресу: 

utszn@izobadmin.ru; 

 с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» путем направления обращений в федеральную государственную 

информационную систему «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) по адресу: 

www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему 

Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 

http://www.mfcizob.ru/
http://www.izobadmin.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.pfrf.ru/
mailto:036-015-0101@036.pfr.ru
mailto:tvd@minsoc26.ru
mailto:mfc.izob@yandex.ru
mailto:utszn@izobadmin.ru
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муниципальных образований Ставропольского края» (далее – региональный 

портал) по адресу: www.26gosuslugi.ru; 

Информация по вопросам предоставления государственной услуги 

размещена на официальном сайте министерства труда и социальной защиты 

населения Ставропольского края http://www.minsoc26.ru/. 

На сайте Управления размещается и поддерживается в актуальном 

состоянии следующая информация: 

текст Административного регламента; 

блок-схема предоставления государственной услуги согласно 

приложению 1; 

перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги; 

график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса 

сайта и электронной почты в сети «Интернет», по которым заявители могут 

получать необходимую информацию и документы. 

На информационных стендах в здании Управления размещается 

информация: 

о категориях граждан, имеющих право на предоставление 

государственной услуги; 

о сроке предоставления государственной услуги; 

о перечне документов, необходимых для принятия решения о 

предоставлении государственной услуги; 

номера телефонов для обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной 

услуги. 

На Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале 

(www.26gosuslugi.ru), в государственной информационной системе 

Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг 

(функций)» (далее – региональный реестр) размещаются следующие 

информационные материалы: 

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 

министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 

(далее – министерство); 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 

порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о результатах 

предоставления государственной услуги; 

о порядке и сроках предоставления государственной услуги; 

об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и 

иных платежей. 

1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления государственной 

услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной 

consultantplus://offline/ref=6367500D75FBD162352D710086AC147F25E2740B31026EEBA0476B583D83070B105156BA0CB48E3D0CACABT6aDO
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
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государственной информационной системе «Федеральный реестр 

государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональном 

реестре, размещенная на Едином портале, региональном портале и 

официальном сайте министерства, предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, размещенной на Едином портале, региональном 

портале и официальном сайте министерства, осуществляется без выполнения 

заявителем каких-либо требований, в том числе без использования 

программного обеспечения, установка которого на технические средства 

заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с 

правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 

взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или 

предоставление им персональных данных. 

Справочная информация, содержащаяся в подпунктах 1.3.1 – 1.3.3 

Административного регламента, размещается и поддерживается в 

актуальном состоянии министерством в региональном реестре, Управлением 

– на официальном сайте Управления. 

 
2. Стандарт предоставления государственной услуги 

2.1. Наименование государственной услуги: 

Наименование государственной услуги – Осуществление приема 

заявлений и документов, необходимых для присвоения звания «Ветеран 

труда Ставропольского края», и формирование списка лиц, претендующих на 

присвоение звания «Ветеран труда Ставропольского края» в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О ветеранах 

труда Ставропольского края». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех иных организаций, участвующих в 

предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо 

для предоставления государственной услуги. 

Государственная услуга предоставляется Управлением. Обращения в 

иные органы или организации не требуется. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, 

включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления органами исполнительной власти 

Ставропольского края государственных услуг и предоставляются 

организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, 

утвержденный постановлением Правительства Ставропольского края от 24 

июня 2011 г. № 250-п. 

 

 

consultantplus://offline/ref=5EA2696EA073331092039BA7F23F49C14E7F56267E09A3E31CE01E85AFD9713442C8F685160D4FB9F01A30xBaBO
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2.3. Описание результата предоставления государственной услуги. 

Результатом предоставления услуги является: 

включение заявителя в список лиц, претендующих на присвоение 

звания «Ветеран труда Ставропольского края»; 

отказ во включении заявителя в список лиц, претендующих на 

присвоение звания «Ветеран труда Ставропольского края», с направлением 

заявителю уведомления с указанием причин(ы) отказа. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги. 

Срок предоставления государственной услуги не может превышать 15 

рабочих дней со дня принятия Управлением или МФЦ документов в полном 

объеме и надлежаще оформленных, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента. 

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 

(или) ненадлежаще оформленных предоставление государственной услуги 

приостанавливается. Управление в течение 2 рабочих дней со дня 

представления документов направляет заявителю уведомления о перечне 

недостающих документов и (или) документов, ненадлежаще оформленных. 

В случае если документы, представленные заявителем в копиях или в 

электронной форме, содержат нечитаемую информацию либо отдельные 

нечитаемые символы, реквизиты или печати, подчистки, приписки, 

исправления, информацию, допускающую многозначность истолкования 

содержания соответствующего документа, а также противоречивую 

информацию и какие-либо особенности, которые приводят к неоднозначной 

оценке его содержания или всего документа в целом, Управление в течение 2 

рабочих дней со дня их представления направляет заявителю уведомление о 

необходимости представления оригиналов этих документов в форме 

электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

заявлении. 

Если в течение 15 рабочих дней со дня получения указанного 

уведомления заявитель не представил указанные в нем документы, 

Управление оставляет заявление и документы без рассмотрения. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и 

нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие 

предоставление государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.звания%20%20ВТ%20%20СК%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P209
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предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования) (далее – перечень нормативных 

правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги), 

размещен на официальном сайте Управления, предоставляющего 

государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», на Едином портале, на региональном портале и в региональном 

реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 

2.6.1. Для включения в список граждане представляют в Управление по 

месту жительства или МФЦ заявление в произвольной форме на имя 

Губернатора Ставропольского края и следующие документы: 

1) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина, 

претендующего на присвоение звания; 

2) документы, подтверждающие трудовой стаж: 

трудовая книжка и (или) договоры, справки, подтверждающие 

трудовой стаж гражданина, претендующего на присвоение звания, выданные 

в установленном порядке государственными (муниципальными) органами, 

государственными или муниципальными архивами и организациями на 

основании архивных данных за периоды до 01 января 2020 года. 

При включении в трудовой стаж гражданина, претендующего на 

присвоение звания, периода прохождения им военной службы, а также 

другой приравненной к ней службы, предусмотренной Законом Российской 

Федерации «О пенсионном обеспечении лиц, проходивших военную службу, 

службу в органах внутренних дел, Государственной противопожарной 

службе, органах по контролю за оборотом наркотических средств и 

психотропных веществ, учреждениях и органах уголовно-исполнительной 

системы, войсках национальной гвардии Российской Федерации, органах 

принудительного исполнения Российской Федерации, и их семей», заявитель 

представляет военный билет и (или) справку, выданную военным 

комиссариатом по месту жительства, воинским подразделением, архивным 

учреждением; 

3) удостоверение к медали «За заслуги перед Ставропольским краем», 

или удостоверение к медали «За доблестный труд», или удостоверение к 

медали «Материнская слава», или справка архивного учреждения, 

подтверждающая факт награждения гражданина, претендующего на 

присвоение звания, медалью «За заслуги перед Ставропольским краем», или 

медалью «За доблестный труд», или медалью «Материнская слава». 

 

consultantplus://offline/ref=F9D36D3AA549B46466B97430DE00662FF8CEEEA136AF253C4419B59FD6f1E2J
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К заявлению и документам прилагается фотография размером 3 x 4 см. 

В случае подачи вышеуказанных документов законным 

представителем заявителя либо иным доверенным лицом, дополнительно 

представляются документы, подтверждающие его полномочия и 

удостоверяющие личность. 

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме. 

Заявитель имеет право представить документы: 

лично в Управление по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д. 30 

либо в МФЦ по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д.16; 

путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу: 

356140, Ставропольский край, Изобильненский район, г. Изобильный,          

ул. Семыкина, д. 30; 

путем направления документов на Единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru. 

В случае направления заявления и документов для получения 

государственной услуги по почте должны быть удостоверены в 

установленном порядке. 

Заявления и документы для получения государственной услуги в форме 

электронного документа направляются в порядке, установленном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г.     

№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 

документов, необходимых для предоставления государственных и (или) 

муниципальных услуг, в форме электронных документов». 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на Едином портале, региональном портале без 

необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

На Едином портале, региональном портале размещаются образцы 

заполнения электронной формы заявления. 

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность 

заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления 

на Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 

обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы 

указанного заявления на региональном портале. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 

электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных 

документов, необходимых для предоставления услуги; 

http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
consultantplus://offline/ref=EDC8CA90F5DB1B391215BBC02F1E32664852F8DA8F593CC257F0C29B4AHBc2O
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б) возможность заполнения несколькими заявителями одной 

электронной формы заявления при обращении за услугами, 

предполагающими направление совместного заявления несколькими 

заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 

электронную форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в 

федеральной государственной информационной системе «Единая система 

идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме» (далее – единая система идентификации и 

аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, 

региональном портале или официальном сайте министерства, в части, 

касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и 

аутентификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном 

портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 

также частично сформированным заявлениям – в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, 

необходимые для предоставления услуги, направляются в министерство 

посредством Единого портала, регионального портала. 

Поступившие в министерство заявление и документы специалистом 

министерства, ответственным за работу с порталом, направляются в 

Управление согласно заявлению. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для 

предоставления услуги, и регистрацию заявления без необходимости 

повторного представления заявителем таких документов на бумажном 

носителе, если документы, указанные в абзацах четвертом – седьмом 

подпункта 2.6.1 Административного регламента, подписаны действительной 

усиленной квалифицированной электронной подписью и если иное не 

установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с 

ними актами Правительства Российской Федерации, законами субъектов 

Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними актами 

высших исполнительных органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации. 
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Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в 

электронной форме, необходимых для предоставления государственной 

услуги. 

В случае представления заявителем электронных копий, указанных в 

абзацах четвертом – седьмом подпункта 2.6.1., для подтверждения их 

действительности заявителю необходимо представить в Управление 

оригиналы указанных документов или их копии, заверенные в 

установленном порядке. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в 

электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, путем изменения статуса 

заявления в личном кабинете заявителя на портале, или в форме 

электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

заявлении. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 

заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления. 

Справка о наличии (отсутствии) судимости у гражданина, 

претендующего на присвоение звания, запрашивается Управлением в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия в информационном 

центре ГУ МВД России по СК. 

Справка или иной документ о периодах работы или иной трудовой 

деятельности, за которые начислялись страховые взносы в Пенсионный фонд 

Российской Федерации, запрашивается Управлением в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия в территориальном 

органе СФР. 

Сведения о трудовой деятельности, предусмотренные статьей 66.1 

Трудового кодекса Российской Федерации, запрашиваются Управлением в 

рамках межведомственного информационного взаимодействия в 

территориальном органе СФР. 
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Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной 

инициативе представить указанные документы в Управление или МФЦ 

самостоятельно. 

Для получения справки о наличии (отсутствии) судимости заявитель 

вправе обратиться в информационный центр ГУ МВД России по СК лично 

или подать заявление через портал государственных услуг. Информация о 

порядке предоставления гражданам справок о наличии (отсутствии) 

судимости размещена на официальном сайте Главного управления 

Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ставропольскому 

краю: http://26.мвд.рф/grajdanam/gosuslugi/inf_centr. 

Для получения справки или иного документа о периодах работы или 

иной трудовой деятельности, за которые начислялись страховые взносы в 

Пенсионный фонд Российской Федерации, заявитель вправе обратиться в 

территориальный орган СФР.  

Для получения сведений о трудовой деятельности, предусмотренных 

статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации, заявитель вправе 

обратиться в территориальный орган СФР.  

В случае изменения фамилии, имени, отчества (при наличии) заявителя 

Управлением дополнительно запрашиваются с использованием Единого 

государственного реестра записей актов гражданского состояния сведения о 

заключении брака или о его расторжении, о перемене фамилии, имени, 

отчества (при наличии) заявителем. 

Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной 

инициативе представить свидетельство о браке и (или) свидетельство о 

перемене фамилии, имени, отчества (при наличии) в Управление или МФЦ 

самостоятельно. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации, не указанных в пункте 2.6.1 

Административного регламента; 

представления документов, указанных в пункте 2.7 

Административного регламента; 

представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов исполнительной власти Ставропольского края, 

предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих 

в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением 

документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

http://26.мвд.рф/grajdanam/gosuslugi/inf_centr
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.звания%20%20ВТ%20%20СК%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P266
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представления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 

необходимым условием предоставления государственной или 

муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными 

законами; 

представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов;  

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, 

муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 

органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, 

руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
consultantplus://offline/ref=C28D1391FE8CE895304DA641168E9E22147B148F1951C10BD7870E6C4F8B3D2E7AD6DEC9DCECC60C02221226393070BB3035B43844634DFBa7T9Q
consultantplus://offline/ref=C28D1391FE8CE895304DA641168E9E22147B148F1951C10BD7870E6C4F8B3D2E7AD6DEC9DCECC60C02221226393070BB3035B43844634DFBa7T9Q
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Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, не предусмотрены. 

Основаниями для отказа в приеме документов при направлении 

заявления в электронной форме, являются: 

наличие противоречивых сведений в представленных документах и 

электронной форме заявления. 

некорректное заполнение обязательных полей в электронной форме 

запроса на Едином портале и региональном портале; 

электронные копии (электронные образы) документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, не поддаются прочтению и 

(или) не соответствуют требованиям к форматам их представления; 

документы не подписаны электронной подписью или выявлено 

несоблюдение условий признания действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи, указанных в подпункте 3.2.2.3 

Административного регламента. 

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с 

использованием электронной подписи, не принадлежащей заявителю. 

Не допускается отказ в приеме заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, а также отказ в 

предоставлении государственной услуги в случае, если заявление и 

документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 

поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, опубликованной на едином портале, региональном 

портале и официальном сайте министерства. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 

отказа в предоставлении государственной услуги 

2.9.1. Основаниями для приостановления государственной услуги 

являются: 

представление заявителем документов не в полном объеме и (или) 

ненадлежаще оформленных документов; 

представление заявителем документов в копиях или в электронной 

форме, содержащих нечитаемую информацию либо отдельные нечитаемые 

символы, реквизиты или печати, подчистки, приписки, исправления, 

информацию, допускающую многозначность истолкования содержания 

соответствующего документа, а также противоречивую информацию и 

какие-либо особенности, которые приводят к неоднозначной оценке его 

содержания или всего документа в целом. 

2.9.2. Основаниями для принятия решения об отказе гражданину, 

претендующему на присвоение звания, во включении его в список являются: 

1) неподтверждение документами соблюдения условий, указанных в 

пункте 1.2 Административного регламента; 

2) выявление в представленных документах недостоверных сведений 

или признание документов (документа) подложными; 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.звания%20%20ВТ%20%20СК%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P56
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3) наличие неснятой или непогашенной судимости, а также увольнения 

за виновные действия, в том числе дающие основания для утраты доверия. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги. 

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы 

и организации не требуется. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги. 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Государственная пошлина или иная плата не взимается. 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении 

результата предоставления таких услуг. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и при получении результата 

предоставления государственной услуги составляет 15 минут, по 

предварительной записи – 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме. 

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в 

течение 15 минут посредством внесения информации об обращении 

заявителя в Управление в автоматизированную информационную систему 

«Адресная социальная помощь» (далее – АИС АСП), а в МФЦ – в 

государственную информационную систему Ставропольского края 

«Региональная автоматизированная информационная система поддержки 

деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае» (далее – 

ГИС МФЦ). 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 

визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 
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инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны 

находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок 

общественного транспорта. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в орган соцзащиты в связи с предоставлением 

государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из 

фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не 

может составлять менее 5 мест. 

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении 

государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для 

заявителей. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы 

табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при 

наличии) и должности специалиста, осуществляющего предоставление 

государственной услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

специалистов с заявителями. 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» 

и быть оборудованы противопожарной системой и средствами 

пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной 

ситуации. 

Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

государственной услуги, помещения, в которых предоставляются 

государственные услуги, должны соответствовать установленным 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 

том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 

государственной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, 

удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ                  

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

consultantplus://offline/ref=1463186C48128B9A126B9D155FF7B0770A4F17B70BE8C462FA9791B07DE5LDJ
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Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 

ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в 

соответствии с ним иными нормативными правовыми актами. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими 

указателями. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

гражданами. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

предъявляемым к зданию (помещению) МФЦ, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. 

№ 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 

при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 

подразделении Управления, предоставляющего государственную услугу, по 

выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 

предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

(далее – комплексный запрос). 

К показателям доступности и качества государственных услуг 

относятся: 

1) своевременность (Св): 

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически 

затраченное на предоставление услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям регламента; 

2) доступность (Дос): 

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц +Дэкстер, 

где: 

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону; 

Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону; 

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время; 

consultantplus://offline/ref=C66DEB563DBD0CF46CD16F2FD9A6F1ED84339CCA9F2D8F03C06A6679D9V0fCO
consultantplus://offline/ref=57AF2B1FC70AFD99825447F6DEA53CD899733D0314890F2372884F9C5A2A7E35517046F424BA97288A034E564915EB885B7FD5B666l51AH
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Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без 

перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%); 

Дб/б с – наличие безбарьерной среды; 

Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на 

коляске; 

Дб/б с = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске 

с посторонней помощью 1 человека; 

Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске; 

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде; 

Дэл = 10% – можно подать заявление в электронном виде; 

Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде; 

Динф – доступность информации о предоставлении услуги; 

Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке 

предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ 

(5%); 

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги 

необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы. 

Джит – возможность подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства: 

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема 

специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие 

доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах; 

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства; 

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, в многофункциональные центры; 

Дмфц= 15% – при наличии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при 

наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления 

государственной услуги, в МФЦ (10%); 

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги в 

многофункциональные центры; 

Дэкстер – наличие возможности подать заявление по 

экстерриториальному принципу; 

Дэкстер = 10% – государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу; 

Дэкстер = 0% – государственная услуга не предоставляется по 

экстерриториальному принципу. 

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной 

доступности получения государственной услуги; 
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3) качество (Кач): 

Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод, где: 

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся 

в органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом 

документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение. 

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении 

государственной услуги; 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные 

доступные разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают 

подробные доступные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 

100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с Федеральным законом «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – 

количество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%; 

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, 

предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх 

сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

consultantplus://offline/ref=F9D36D3AA549B46466B97430DE00662FF8CFE6A530A1253C4419B59FD6f1E2J
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Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 

Уд = 100% – Кобж / Кзаяв x 100%, где: 

Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

граждан качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его 

законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в орган 

соцзащиты за получением информации о ходе предоставления 

государственной услуги, лично, по почте или с использованием 

информационно-коммуникационных технологий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 

(в случае, если государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу) и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме. 

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не 

предоставляется. 

2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ по запросу 

заявителя в соответствии с Административным регламентом 

осуществляются: 

информирование заявителей о порядке предоставления 

государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о 

предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с 

предоставлением государственной услуги, а также консультирование 

заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ; 

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и 

иных документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги; 

выдача заявителям уведомлений об отказе во включении в список; 

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с 

запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) 

муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более 

государственных и (или) муниципальных услуг. В этом случае должностное 

лицо МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, 

указанных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом 

местного самоуправления, действует в интересах заявителя без доверенности 

и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения 

комплексного запроса, направляет в орган местного самоуправления 

заявление, подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и 

скрепленное печатью МФЦ, а также документы, необходимые для 
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предоставления государственных услуг, предоставляемые заявителем 

самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного 

запроса. При этом не требуются составление и подписание таких заявлений 

заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился 

заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 

действий, необходимых для их предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 

МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) 

муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственных и муниципальных 

услуг, получение которых необходимо для получения государственных и 

(или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в 

составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма 

наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного 

запроса для «последовательных» услуг. 

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме. 

При предоставлении государственной услуги заявителю 

обеспечивается возможность с использованием сети «Интернет» через 

единый портал, региональный портал: 

получать информацию о порядке предоставления государственной 

услуги и сведения о ходе предоставления государственной услуги; 

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в порядке, установленном постановлением 

Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке 

оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 

для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 

электронных документов». 

При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем 

видом электронной подписи, допустимость использования которой 

установлена федеральными законами, регламентирующими порядок 

предоставления государственной услуги. 

В случаях если указанными федеральными законами используемый вид 

электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется 

в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, 

использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 

Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг». 

consultantplus://offline/ref=F9D36D3AA549B46466B97430DE00662FFBCEE1A435A1253C4419B59FD6f1E2J
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В случае если при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя – 

физического лица осуществляются с использованием единой системы 

идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать 

простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 

получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа 

простой электронной подписи личность физического лица установлена при 

личном приеме. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

Управлением с использованием имеющихся средств электронной подписи 

или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего 

центра осуществляется проверка используемой усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы, на предмет ее соответствия следующим 

требованиям: 

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной 

электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, 

и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление, 

предоставляющий государственную услугу, посредством почтовой связи или 

в электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного 

документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в 

письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении. 

Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе 

consultantplus://offline/ref=F9D36D3AA549B46466B97430DE00662FF8CFE7A133AF253C4419B59FD6f1E2J
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обеспечивается заявителю в течение срока действия результата 

предоставления государственной услуги. 

Проверка достоверности простой электронной подписи или 

квалифицированной электронной подписи осуществляется единой системой 

идентификации и аутентификации в автоматическом режиме. 

2.17.3. При организации записи на прием Управление или МФЦ 

заявителю обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы Управления или МФЦ либо 

уполномоченного должностного лица Управления или МФЦ, а также с 

доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах 

установленного в Управлении или МФЦ графика приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также 

предоставления сведений, необходимых для расчета длительности 

временного интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием в Управление осуществляется посредством 

телефонной связи либо информационной системы Управления, которая 

обеспечивает возможность интеграции с единым порталом и региональным 

порталом. 

Запись на прием в МФЦ осуществляется следующими способами: 

а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством 

информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ; 

б) посредством телефонной связи; 

в) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru); 

г) посредством регионального портала. 

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной 

форме заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление, содержащее сведения 

о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о 

принятии положительного решения о предоставлении государственной 
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услуги, либо мотивированный отказ в предоставлении государственной 

услуги. 

2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 

Предоставление государственной услуги в упреждающем 

(проактивном) режиме не предусмотрено. 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 
процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг 
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги; 

порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием Единого портала, отдельных административных процедур; 

взаимодействие органа соцзащиты с организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги; 

проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и 

формирование пакета документов для оформления списков лиц, 

претендующих на присвоение звания; 

принятие решения об отказе во включении в список и уведомление об 

отказе во включении в список; 

оформление списка и принятие решения об утверждении списка; 

направление документов на спорную комиссию; 

особенности выполнения административных процедур (действий) в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг; 

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур. 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в Управление 

либо МФЦ. 

 

 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/7301
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Содержание административной процедуры включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним; 

предоставление информации о случаях, когда заявление и документы 

могут быть поданы заявителем на комиссию по рассмотрению спорных 

вопросов, возникающих при приеме документов для присвоения званий 

«Ветеран труда» и «Ветеран труда Ставропольского края», образованной 

приказом министерства социального развития и занятости населения 

Ставропольского края от 29 февраля 2012 г. № 114, (далее – спорная 

комиссия) и о порядке их подачи. 

Административная процедура осуществляется в день обращения 

заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной 

процедуры – 20 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за консультирование 

заявителя. 

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 

способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке 

предоставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Должностное лицо Управления, ответственное за консультирование 

заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем внесения 

информации об обращении заявителя в автоматизированную 

информационную систему АИС АСП или в журнал по форме, 

устанавливаемой Управлением. 

Специалист МФЦ регистрирует факт обращения заявителя в ГИС 

МФЦ. 

Критерием принятия решения является обращение заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация факта обращения путем внесения 

информации об обращении в АИС АСП или в журнал. 

3.2.2. Прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги. 

3.2.2.1. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление или МФЦ с комплектом документов, 

указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

установление личности заявителя (при личном обращении), проверку 

consultantplus://offline/ref=9C598B2088617C56280D389CFCE0087B171059A6BAC8F973A6D64B6E85EF0791DBf7f5L
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полномочий законного представителя либо иного доверенного лица 

действовать от имени заявителя (при обращении законного представителя 

либо иного доверенного лица), прием, регистрацию документов, оформление 

копий документов, оформление и выдачу расписки о приеме заявления и 

документов.  

Указанная административная процедура выполняется специалистом 

Управления или МФЦ, ответственным за прием и регистрацию документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 15 минут. 

3.2.2.2. В случае представления заявителем документов не в полном 

объеме и (или) ненадлежаще оформленных специалист Управления, 

ответственный за прием документов, по итогам приема документов отдает в 

конце приема, а в случае получения заявления по почте направляет в течение 

2 рабочих дней со дня их получения, заявителю уведомление о перечне 

недостающих документов и (или) документов, ненадлежаще оформленных.  

В случае, если документы, представленные заявителем в копиях, 

содержат нечитаемую информацию либо отдельные нечитаемые символы, 

реквизиты или печати, подчистки, приписки, исправления, информацию, 

допускающую многозначность истолкования содержания соответствующего 

документа, а также противоречивую информацию и какие-либо особенности, 

которые приводят к неоднозначной оценке его содержания или всего 

документа в целом, специалист, ответственный за прием документов, в 

течение 2 рабочих дней со дня их представления направляет заявителю 

уведомление о необходимости представления оригиналов этих документов в 

форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

заявлении. 

Если в течение 15 рабочих дней со дня получения уведомления о 

перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно 

оформленных или уведомления о необходимости представления оригиналов 

этих документов заявитель не представил указанные в нем документы 

(оригиналы документов), Управление оставляет заявление и документы без 

рассмотрения. 

Критериями принятия решения о направлении заявителю уведомления 

о перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно 

оформленных, являются основания, указанные в подпункте 2.9.1 

Административного регламента. 

3.2.2.3. Специалист Управления, ответственный за прием документов, 

разъясняет порядок подачи заявления и документов на спорную комиссию, 

порядок истребования недостающих документов; по желанию заявителя 

принимает заявление и документы на спорную комиссию и регистрирует его 

в порядке, установленном органом соцзащиты, в следующих случаях: 

наличия в документах, подтверждающих факт награждения, 

орфографических ошибок или описок; 
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наличия в трудовой книжке заявителя записи о награждении при 

отсутствии наградных документов или справок из архивных учреждений; 

представления справок, выданных организациями, не являющимися 

архивными учреждениями, подтверждающих факт работы в годы Великой 

Отечественной войны в несовершеннолетнем возрасте, а также документов, 

имеющих размытые печать, подпись(и), угловой штамп; 

представления документов, оформленных с нарушением порядка, 

установленного законодательством Российской Федерации и 

Ставропольского края; 

возникновения споров по вопросам, связанным с включением в списки 

граждан, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда» и «Ветеран 

труда Ставропольского края», и не получившим четкого определения в 

действующем законодательстве. 

3.2.2.4. Специалист Управления, ответственный за прием документов, 

оформляет в 2 экземплярах расписку о приеме и регистрации заявления и 

документов по форме согласно приложению 2 или уведомление о перечне 

недостающих документов и (или) документов, неправильно оформленных , 1 

экземпляр которой(го) отдает заявителю, вводит информацию об обращении 

и подаче заявления на получение государственной услуги в АИС АСП; в 

случае подачи документов на спорную комиссию оформляет в 2 экземплярах 

расписку о приеме заявления и документов на спорную комиссию и в 

течение одного рабочего дня передает их в порядке делопроизводства: 

специалисту по взаимодействию – в случае представления только 

документов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента; 

специалисту, ответственному за формирование списков, – в случае 

представления документов, указанных в подпунктах 2.6.1 и 2.7 

Административного регламента; 

специалисту, ответственному за направление документов на спорную 

комиссию, – в случае представления заявления и документов на спорную 

комиссию. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю: 

расписки о приеме и регистрации заявления и документов; 

уведомления о перечне недостающих документов и (или) документов, 

неправильно оформленных; 

расписки о приеме заявления и документов на спорную комиссию. 

3.2.3. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием Единого портала, отдельных административных процедур. 

3.2.3.1. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в Управление заявления и документов в электронной форме. 

3.2.3.1.1. Предоставление в установленном порядке информации 

заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной 

услуге. 

При обращении в электронной форме через Единый портал 

информацию о государственной услуге, порядке ее предоставления заявитель 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.звания%20%20ВТ%20%20СК%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P743
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.звания%20%20ВТ%20%20СК%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P215
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.звания%20%20ВТ%20%20СК%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P209
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вправе получить ее через Единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru, через 

региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru или на сайте 

министерства по адресу: http://www.mintrudsk.ru/social/ (разделе 

«Государственные услуги и направления деятельности», подраздел 

«Социальная поддержка населения»). 

3.2.3.2. Подача заявителем запросов и иных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и прием таких запросов и 

документов в электронном виде. 

3.2.3.2.1. Подача заявителем запросов и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, и прием таких 

запросов и документов в электронном виде осуществляется в соответствии с 

требованиями Федерального закона «Об электронной подписи». 

При наличии технической возможности получения государственной 

услуги в электронной форме заявление и документы заявитель представляет 

по электронным каналам связи посредством Единого портала или сайта 

минсоцзащиты края путем запуска получения услуги в разделе «Личный 

кабинет». 

3.2.3.2.2. При поступлении заявления и документов в электронной 

форме специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

порталом: 

самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной 

подписи или с использованием средств информационной системы 

аккредитованного удостоверяющего центра осуществляет проверку 

используемой простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы; 

в случае выявления соблюдения установленных условий признания 

действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, 

выгружает информацию с портала в АИС АСП, о чем сообщает специалисту, 

ответственному за формирование списков лиц, претендующих на присвоение 

звания (далее – специалист, ответственный за формирование списков); 

в случае выявления несоблюдения установленных условий признания 

действительности усиленной квалифицированной электронной подписи в 

течение 1 рабочего дня со дня завершения проведения такой проверки 

принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и 

документов за  получением услуг и направляет заявителю уведомление об 

этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального 

закона «Об электронной подписи», которые послужили основанием для 

принятия указанного решения. 

3.2.3.2.3. При осуществлении проверки усиленной квалифицированной 

электронной подписи, которой подписаны поступившие заявления и 

документы, проверяется соответствие усиленной квалифицированной 

электронной подписи следующим требованиям: 

consultantplus://offline/ref=9C598B2088617C56280D2691EA8C5671121B07AABBCEFB21F3864D39DAfBfFL
consultantplus://offline/ref=9C598B2088617C56280D2691EA8C5671121B07AABBCEFB21F3864D39DABF01C49B357B08FF2210E4fFfCL
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а) квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

б) квалифицированный сертификат действителен на момент 

подписания электронного документа (при наличии достоверной информации 

о моменте подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

в) имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной 

электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, 

и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

г) усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

3.2.3.2.4. Специалист, ответственный за формирование списков: 

проверяет наличие и соответствие представленных заявления и 

документов требованиям, установленным нормативными правовыми актами 

к заполнению и оформлению таких документов: 

1) при наличии заявления и всех необходимых документов и 

соответствия их требованиям к заполнению и оформлению, делает в АИС 

АСП отметку о приеме заявления и документов; 

2) в случае представления заявителем: 

а) документов не в полном объеме и (или) неправильно оформленных 

направляет заявителю уведомление о перечне недостающих документов и 

(или) документов, ненадлежаще оформленных; 

б) документов, содержащих нечитаемую информацию либо отдельные 

нечитаемые символы, реквизиты или печати, подчистки, приписки, 

исправления, информацию, допускающую многозначность истолкования 

содержания соответствующего документа, а также противоречивую 

информацию и какие-либо особенности, которые приводят к неоднозначной 

оценке его содержания или всего документа в целом, направляет заявителю 

уведомление о необходимости представления оригиналов этих документов в 

форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении: 

делает в АИС АСП отметку о приостановлении государственной 

услуги; 
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сообщает о проставлении отметки специалисту, обеспечивающему 

обмен данными между АИС АСП и порталом. 

Специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

порталом, выгружает информацию о принятом решении на портал. В 

результате выгрузки статус услуги в «Личном кабинете» изменяется на 

«документы приняты к рассмотрению» или на «предоставление 

государственной услуги приостановлено», при этом отображаются причины 

приостановления. 

3.2.3.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги через «Личный кабинет». 

В случае подачи заявления лично или через законного представителя 

информацию о ходе предоставления услуги и о результате ее предоставления 

заявитель вправе получить через личный кабинет на сайте министерства. 

В ходе предоставления государственной услуги информационная 

система отображает статусы услуги и информацию о результате ее 

предоставления. Для отображения специалист, ответственный за выгрузку, 

один раз в неделю выгружает информацию на портал. Заявитель вправе 

отследить через «Личный кабинет» статус государственной услуги. 

3.2.3.4. Специалист Управления по итогам завершения выполнения 

административных процедур, предусмотренных Административным 

регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения 

Управлением действий в срок, не превышающий одного рабочего дня после 

завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с 

использованием средств официального сайта Управления, единого портала, 

регионального портала в единый личный кабинет по выбору заявителя. 

3.2.4. Взаимодействие Управления с организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги. 

3.2.4.1. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление пакета документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента. 

3.2.4.2. Содержание административной процедуры включает в себя 

направление запросов и получение документов, указанных в пунктах 2.7 

Административного регламента, а для МФЦ – направление документов, 

указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента и документа, 

предусмотренного пунктом 2.7 Административного регламента, в случае 

самостоятельного предоставления его заявителем в Управление. 

3.2.4.3. В случае поступления документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента, специалист по взаимодействию в течение 

одного рабочего дня со дня их поступления запрашивает справку о наличии 

(отсутствии) судимости у гражданина, претендующего на присвоение звания 

в порядке, указанном в подпункте 3.2.4.4 Административного регламента, в 

информационном центре ГУ МВД России по СК. 

3.2.4.4. Запрос направляется в порядке межведомственного 

информационного взаимодействия в форме электронного документа, 
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подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями 

Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями статей 21.1 

и 21.2 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», с использованием электронных 

носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего 

пользования, включая сеть «Интернет», посредством Единого портала или с 

использованием федеральной государственной информационной системы 

межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ) и/или 

региональной государственной информационной системы 

межведомственного электронного взаимодействия (далее – РСМЭВ). 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса 

через СМЭВ или РСМЭВ запрос направляется в форме электронного 

документа с использованием сертифицированных криптографических 

средств защиты передаваемой информации по открытым каналам передачи 

данных в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17 

марта 2008 года № 351 «О мерах по обеспечению информационной 

безопасности Российской Федерации при использовании информационно-

телекоммуникационных сетей международного информационного обмена» и 

положениями приказа Федеральной службы по техническому и экспортному 

контролю от 18 февраля 2013 г. № 21 «Об утверждении Состава и 

содержания организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных». 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса в 

электронном виде запрос направляется нарочным или почтой. 

Результат направления запроса фиксируется с указанием даты 

направления запроса: 

в случае направления в форме электронного документа – указывается 

время отправления; 

в случае направления нарочным или по почте – в соответствии с 

требованиями по направлению документов. 

3.2.4.5. Специалист по взаимодействию при получении ответа: 

в форме электронного документа распечатывает документ, проставляет 

на нем отметку о способе, времени и дате получения документа и заверяет 

его своей подписью с указанием фамилии, инициалов и должности; 

на бумажном носителе – сканирует документ; 

приобщает распечатанный и заверенный ответ (на бумажном носителе) 

к пакету документов заявителя, а также прикрепляет его электронную форму 

в АИС АСП к учетной карточке заявителя. 

3.2.4.6. При поступлении ответа специалист по взаимодействию 

передает заявление и документы, указанные в пунктах 2.6 и 2.7 

Административного регламента (далее – полный пакет документов), 

специалисту, ответственному за формирование списков. 
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3.2.4.7. Результатом процедуры является поступление сведений, 

являющихся основанием для принятия решения о предоставлении 

государственной услуги. 

3.2.4.8. Максимальный срок выполнения процедуры – семь рабочих 

дней. 

3.2.5. Проверка права заявителя на предоставление государственной 

услуги и формирование пакета документов для оформления списков лиц, 

претендующих на присвоение звания. 

Основанием для административной процедуры является поступление в 

Управление полного пакета документов заявителя. 

Содержание административной процедуры включает в себя ввод 

правовой информации в АИС АСП, проверку права заявителя на присвоение 

звания, формирование пакетов документов лиц, имеющих право на 

включение в список, подготовку проектов решения об отказе заявителю во 

включении его в список и уведомление о принятом решении. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за формирование списков. 

Критериями включения заявителя в список или подготовки проекта 

решения об отказе заявителю во включении его в список и уведомления о 

принятом решении являются основания, указанные в подпункте 2.9.2 

Административного регламента. 

Специалист, ответственный за формирование списков: 

вводит правовую информацию в АИС АСП; 

проверяет право на присвоения звания; 

при наличии права – приобщает документы заявителя к пакету 

документов лиц, имеющих право на включение в список; 

при отсутствии права – готовит проекты решения об отказе во 

включении в список по форме согласно приложению 3 к Административному 

регламенту (далее – решение об отказе) и уведомления об отказе заявителю 

во включении его в список по форме согласно приложению 4 к 

Административному регламенту (далее – уведомление об отказе), приобщает 

проекты решения об отказе и уведомления об отказе к документам заявителя 

и в порядке делопроизводства передает проекты решения об отказе и 

уведомления об отказе лицу, принимающему решение о включении в список 

(далее – лицо, принимающее решение). 

Общий максимальный срок процедуры не может превышать пяти 

рабочих дней со дня поступления документов. 

Результатом административной процедуры является: 

формирование пакета документов лиц, имеющих право на включение в 

список; 

поступление лицу, принимающему решение, проектов решения об 

отказе и уведомления об отказе. 

3.2.6. Принятие решения об отказе во включении в список и 

уведомление об отказе. 
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Основанием для начала административной процедуры является 

поступление проектов решения об отказе и уведомления об отказе. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за формирование списков, и лицом, принимающим решение. 

Лицо, принимающее решение – руководитель Управления или его 

заместитель. 

Критериями принятия решения являются основания, указанные в 

подпункте 2.9.2 Административного регламента. 

Лицо, принимающее решение, утверждает поступившие проекты 

решения об отказе и уведомления об отказе и передает их вместе с пакетом 

документов в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за 

формирование списков. 

Специалист, ответственный за формирование списков, в течение 

рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное 

уведомление об отказе для направления его заявителю и проставляет в 

решении номер уведомления и дату его направления заявителю, ставит 

решение на хранение в архив. 

Общий максимальный срок процедуры принятия решения об отказе и 

уведомления об отказе не может превышать одного рабочего дня. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления об отказе. 

Заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения 

уведомления об отказе во включении в список в виде: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного Управлением, в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

3.2.7. Оформление списка и принятие решения об утверждении списка 

Основанием для начала административной процедуры является наличие 

заявления и полного пакета документов 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за формирование списков. 

Критериями принятия решения являются основания, указанные в 

подпункте 2.9.2 Административного регламента. 

Специалист, ответственный за формирование списков: 

на основании имеющегося сформированного пакета документов лиц, 

имеющих право на включение в список, оформляет проект списка в 3 

экземплярах по форме согласно приложению 5 к Административному 

регламенту и готовит проект сопроводительного письма к списку; 

прошивает каждый экземпляр проекта списка вместе с проектом 

сопроводительного письма; 
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передает все экземпляры оформленных и прошитых проектов списков 

вместе с пакетом документов лиц, имеющих право на включение в список, 

лицу, принимающему решение. 

Лицо, принимающее решение, утверждает поступившие проекты 3 

экземпляров списков и сопроводительного письма и передает их вместе с 

пакетом документов в порядке делопроизводства специалисту, 

ответственному за формирование списков. 

Специалист, ответственный за формирование списков, в течение 

рабочего дня передает в порядке делопроизводства 3 экземпляра 

утвержденного списка вместе с сопроводительным письмом для направления 

в министерство. 

Общий максимальный срок процедуры оформления списка и принятие 

решения об утверждении списка не может превышать двух рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является направление 3 

экземпляров утвержденного списка вместе с сопроводительным письмом в 

министерство. В журнале регистрации исходящих документов остается 

запись об исходящих реквизитах (дате и номере) сопроводительного письма 

к утвержденным спискам, направленным в министерство. 

3.2.8. Направление документов на спорную комиссию. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления и документов на спорную комиссию. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за направление документов на спорную комиссию. 

Критериями принятия решения являются основания, указанные в 

подпункте 3.2.2.3 Административного регламента. 

Специалист, ответственный за направление документов на спорную 

комиссию, оформляет расчет стажа заявителя, формирует спорное дело, 

подготавливает проект сопроводительного письма в министерство с 

указанием причины направления документов на спорную комиссию (2 

экземпляра) и передает их в порядке делопроизводства лицу, принимающему 

решение. 

Лицо, принимающее решение, утверждает проект сопроводительного 

письма и передает его и документы специалисту, ответственному за 

направление документов на спорную комиссию. 

Специалист, ответственный за направление документов на спорную 

комиссию, в течение рабочего дня передает в порядке делопроизводства 

спорное дело вместе с сопроводительным письмом для направления в 

министерство. 

Общий максимальный срок процедуры не может превышать десяти 

рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является направление 

спорного дела вместе с сопроводительным письмом в министерство. 
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3.2.9. Особенности выполнения административных процедур 

(действий) в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 

Административные процедуры, выполняемые МФЦ при 

предоставлении государственной услуги, включают в себя: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги; 

передачу заявления и документов в Управление. 

Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги специалистами МФЦ 

осуществляется в порядке, установленном пунктом 3.2.1 Административного 

регламента. 

При личном обращении заявителя в МФЦ, специалист МФЦ 

регистрирует заявление в ГИС МФЦ с присвоением регистрационного 

номера дела и указанием даты регистрации. Готовит расписку о регистрации 

заявления и приеме документов в деле, формируемую в ГИС МФЦ. 

Передача специалистами МФЦ заявления и документов в Управление 

осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, 

заключенным между МФЦ и Управлением. 

3.2.10. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления государственной услуги документах. 

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 

связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не 

предполагает выдачу заявителю документов. 

3.2.11. Иные действия, необходимые для предоставления государ-

ственной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности уси-

ленной квалифицированной электронной подписи заявителя, исполь-

зованной при обращении за получением государственной услуги, а также с 

установлением перечня средств удостоверяющих центров, которые допус-

каются для использования в целях обеспечения указанной проверки и опре-

деляются на основании утверждаемой органом, предоставляющим государ-

ственную услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности 

Российской Федерации модели угроз безопасности информации в 

информационной системе, используемой в целях приема обращений за 

получением государственной услуги и (или) предоставления такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной 

услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной 

подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой 

системы идентификации и аутентификации. 

3.3. Варианты предоставления государственной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям 
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заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении 

результата государственной услуги, за получением которого они обратились 

Предоставление государственной услуги отдельным категориям 

заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении 

результата государственной услуги, за получением которого они обратились, 

не предусмотрено. 

 
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется руководителем Управления, либо лицом, его 

замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения и 

исполнения должностными лицами Управления положений 

Административного регламента и опроса мнения заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется 

начальником отдела Управления, в компетенцию которого входит 

предоставление государственной услуги, либо лицом, его замещающим, 

постоянно путем проведения проверок соблюдения и исполнения 

должностными лицами управления, предоставляющими государственную 

услугу, положений Административного регламента, иных нормативных 

правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов 

Ставропольского края. 

Периодичность осуществления текущего контроля: 

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением 

государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения о 

назначении (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты; 

ежемесячно, при формировании выплатных документов. 

текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ 

последовательности действий, установленных Административным 

регламентом, и иными нормативными правовыми актами, 

устанавливающими требования к предоставлению государственной услуги, 

осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений 

Административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдением сроков, 

проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 
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принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие 

жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц Управления. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании 

распорядительных документов Управления. При проверке рассматриваются 

все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги 

(комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). 

Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного 

лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги проводятся на основании обращения граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в органе 

соцзащиты заявитель имеет право знакомиться с документами и 

материалами, касающимися его рассмотрения, если это не затрагивает права, 

свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и 

материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или 

иную охраняемую федеральным законом тайну. 

4.6. Управление, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные 

в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работники, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, несут ответственность за полноту и 

качество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) 

и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений 

Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и 

Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц Управления, 

ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в 

их должностных регламентах в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации и законодательства 

Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, 

порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов 

заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, в том числе дисциплинарную 
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ответственность в соответствии с законодательством о муниципальной 

службе. 

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется 

посредством получения полной, актуальной и достоверной информации о 

порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 

рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей). 

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 

право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 

формы контроля за деятельностью Управления при предоставлении им 

государственной услуги. 

4.8. Граждане в случае выявления фактов нарушения порядка 

предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения 

Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к 

должностным лицам, указанным в пункте 5.6 Административного 

регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

почтовым отправлением или в электронной форме с использованием 

информационных ресурсов в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет» и Единого портала. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 

Управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 

также МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления 

государственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2.1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – жалоба). 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) руководителя Управления, предоставляющего услугу; 

на имя руководителя Управления – в случае если обжалуются решения 

и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

на имя руководителя МФЦ – в случае если обжалуются действия 

(бездействие) работника МФЦ; 
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учредителю МФЦ – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) МФЦ. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

подаются руководителям таких организаций. 

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который 

обеспечивает ее передачу в Управление. 

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, 

предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, 

муниципальных служащих рассматривается в соответствии с 

постановлением администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации  

предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 

лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления 

государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением 

Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О 

порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 

федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, 

федеральных государственных служащих, должностных лиц 

государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников». 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на Едином портале и региональном портале. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
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Управления, предоставляющего государственную услугу, а также его 

должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»: 

Федеральный закон от 27 июля 2010 года «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 

действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг»; 

постановление администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края»; 

постановление Правительства Ставропольского края от 22 ноября  

2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 

рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов 

исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих 

государственные услуги, и их должностных лиц, государственных 

гражданских служащих Ставропольского края, многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг в 

Ставропольском крае и их работников». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит 

обязательному размещению на Едином портале и региональном портале. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

consultantplus://offline/ref=15E486665E50057910976DD166E0BF67A82CADF6D3ACF3BC4EFEA9E2D720CE8DB0FB5D6D6EE2E51A89821531E7F4F1165A87CB539Ec7X2G
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Приложение 1 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Осуществление приема заявлений и 

документов, необходимых для присвоения звания 
«Ветеран труда Ставропольского края», и 

формирование списка лиц, претендующих на 
присвоение звания «Ветеран труда 

Ставропольского края» в соответствии с Законом 
Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

БЛОК-СХЕМА 

предоставления государственной услуги 
 

 

 Обращение 

гражданина 

 Информирование и 

консультирование 

   

          

прием документов 

УТСЗН или МФЦ 

 принятие решения 

об отказе в приеме 

документов 

 уведомление о перечне недостающих 

документов и (или) документов, 

неправильно оформленных 

         

Расписка в приеме 

документов 

        

 

 

     
 

 

межведомственное 

взаимодействие 

  Запрос  

Информационный центр 

ГУ МВД РФ по СК 

     

  Справка о наличии 

(отсутствии) судимости 

 

          

Полный пакет 

документов 

        

 УТСЗН         

          

Проверка права 

формирования пакета 

документов для оформления 

списков 

 
Решение об отказе во 

включение заявителя в список 

лиц 

 Уведомление об 

отказе 
 

        

Оформление и утверждение 

списка лиц 
    

заявление в сборную 

комиссию 

        

МТСЗН СК 

 

Направление списка 

лиц в МТСЗН СК 
     

Рассмотрение документов 

спорной комиссией 
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Приложение 2 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Осуществление приема заявлений и 

документов, необходимых для присвоения звания 
«Ветеран труда Ставропольского края», и 

формирование списка лиц, претендующих на 
присвоение звания «Ветеран труда 

Ставропольского края» в соответствии с Законом 
Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

РАСПИСКА 

о приеме и регистрации заявления и документов 
 

 

Заявление и др. документы гр. ___________________________________ 

 

Регистрационный 

номер заявления 

Принял: 

Дата приема заявления Подпись 

специалиста 

 

Уведомление о принятом решении будет направлено в срок до __ ___ 

20__ г. посредством: 

 

 электронной связи, адрес электронной почты _________________ 

 почтовой связи, по адресу, указанному в заявлении 

 лично 
 

Выбрать один из способов 

 

Телефон для справок __________________ 
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Приложение 3 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Осуществление приема заявлений и 

документов, необходимых для присвоения звания 
«Ветеран труда Ставропольского края», и 

формирование списка лиц, претендующих на 
присвоение звания «Ветеран труда 

Ставропольского края» в соответствии с Законом 
Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

 

РЕШЕНИЕ 

об отказе во включении в список лиц, претендующих на присвоение 

звания 

«Ветеран труда Ставропольского края» 

от ______________ № ________ 

 

__________________________________________ отказать во включении 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя в родительном падеже) 

в список лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда 

Ставропольского края» на основании того, что 

___________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
(перечислить основания для отказа) 

__________________________________ __________ ____________________________ 
(наименование должности специалиста,          (подпись)               (инициалы, фамилия) 

ответственного за формирование списков)  

 

______________________________ __________ ________________________________ 
(наименование должности лица,              (подпись)                        (инициалы, фамилия) 

принимающего решение)  

(место печати) 
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Приложение 4 

 
к административному регламенту 

предоставления управлением труда 
и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа 
Ставропольского края государственной 

услуги «Осуществление приема заявлений и 
документов, необходимых для присвоения звания 

«Ветеран труда Ставропольского края», и 
формирование списка лиц, претендующих на 

присвоение звания «Ветеран труда 
Ставропольского края» в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 
«О ветеранах труда Ставропольского края» 

от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе во включении в список лиц,  

претендующих на присвоение звания 

«Ветеран труда Ставропольского края» 

 

от __________ № __________ 

 

Уважаемый(ая) 

___________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

Вам решением ________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

от __.__.20___ № ______ отказано во включении в список лиц, 

претендующих на присвоение звания «Ветеран труда Ставропольского края» 

на основании того, что 

_______________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
(перечислить основания для отказа) 

 

Отказ может быть обжалован в досудебном порядке _________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
(указать должность, фамилию лица, которому может быть обжаловано решение) 

 

или в судебном порядке. Вы имеете право обжаловать: нарушение 

своих прав и законных интересов, решения, принятые в ходе предоставления 
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государственной услуги органом соцзащиты и его должностными лицами, 

действия или бездействие органа соцзащиты, а также его должностных лиц. 

Вы имеете право подать заявление в произвольной форме и документы 

на комиссию по рассмотрению спорных вопросов, возникающих при приеме 

документов для присвоения званий «Ветеран труда» и «Ветеран труда 

Ставропольского края». Заявление и документы подаются в случаях: 

наличия в документах, подтверждающих факт награждения, 

орфографических ошибок или описок; 

наличия в трудовой книжке заявителя записи о награждении при 

отсутствии наградных документов или справок из архивных учреждений; 

представления справок, выданных организациями, не являющимися 

архивными учреждениями, подтверждающих факт работы в годы Великой 

Отечественной войны в несовершеннолетнем возрасте, а также документов, 

имеющих размытые печать, подпись(и), угловой штамп; 

представления документов, оформленных с нарушением порядка, 

установленного законодательством Российской Федерации и 

Ставропольского края; 

возникновения споров по вопросам, связанным с включением в списки 

граждан, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда» и 

«Ветеран труда Ставропольского края» и не получившим четкого 

определения в действующем законодательстве. 

Заявление и документы подаются в Управление труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края. 
________________________________ __________ _______________________ 
(наименование должности специалиста,            (подпись)                  (инициалы, фамилия) 

 ответственного за формирование списков)  

________________________________ __________ _______________________ 
(наименование должности лица,                         (подпись)                   (инициалы, фамилия) 

принимающего решение)  

(место печати) 
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Приложение 5 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной 
услуги «Осуществление приема заявлений и 

документов, необходимых для присвоения звания 
«Ветеран труда Ставропольского края», и 

формирование списка лиц, претендующих на 
присвоение звания «Ветеран труда 

Ставропольского края» в соответствии с Законом 
Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз 

«О ветеранах труда Ставропольского края» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

ФОРМА 

 

СПИСОК 

граждан, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда 

Ставропольского края» по Изобильненскому городскому округу 

 

№ 

п/п 

Ф.И.О. Основание для присвоения звания 

«Ветеран труда Ставропольского края» 

общий 

трудовой стаж 

трудовой стаж в организациях 

Ставропольского края и 

награда (название) 

1 2 3 4 

 

Наименование должности __________ ____________ 

________________ 
                                                                                         (подпись)           (инициалы, фамилия) 

М.П. 

 

Примечание: 

Список печатается 14 шрифтом «Times New Roman» в алфавитном 

порядке, через 1,5 интервала, фамилия на одной строке, имя и отчество на 

другой, через интервал «точно», в 3 экземплярах, на белой бумаге единого 

стандарта А4 (210 x 297) с полями: левое – 35 мм, правое – не менее 10 мм, 

верхнее – 20 мм, нижнее – не менее 20 мм. 

Список должен быть пронумерован, прошнурован, представлен в трех 

экземплярах. На узел прошивки листов на последней странице списка 

сделать наклейку. На последней странице списка печатать следующий текст: 
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«В настоящем списке на _____ человек пронумеровано, прошнуровано ____ 

листов». 

Далее с нового абзаца печатать: «Наличие оснований для присвоения 

звания «Ветеран труда Ставропольского края» гражданам, указанным в 

списке, по представленным документам проверено». 

Последний лист списка скрепляется гербовой печатью министерства и 

подписывается заместителем министра социальной защиты населения 

Ставропольского края. 

Пример: 

Наклейка __________ 

__________ 

 

 

В настоящие списки внесено ______(______________________) 

человек; 
                                                            кол-во прописью 

пронумеровано, прошнуровано ____(______________________) листов. 
                                                            кол-во прописью 

 

Наличие оснований для присвоения звания «Ветеран труда 

Ставропольского края» гражданам, указанным в списке, по представленным 

документам проверено. 

 
Заместитель министра  
социальной защиты 
населения Ставропольского края 

 

 
 
 
 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным медалью «Герой 

труда Ставрополья», и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 
1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период 

работы на временно оккупированных территориях СССР, либо 
награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд  

в период Великой Отечественной войны, в соответствии с Законом 
Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 103-кз  

«О мерах социальной поддержки ветеранов» 
 

1. Общие положения 

1.1. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края государственной услуги 

«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам 

труда, лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не 

менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных 

территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за 

самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, в 

соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 103-кз 

«О мерах социальной поддержки ветеранов» (далее соответственно – 

Административный регламент, Управление, государственная услуга, ЕДВ, 

Герои труда Ставрополья, труженики тыла) устанавливает сроки и 

последовательность административных процедур (действий) Управления, а 

также порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и 

должностными лицами, органами исполнительной власти Ставропольского 

края и гражданами, указанными в подпункте 1.2 настоящего 

Административного регламента, их уполномоченными представителями, 

территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, 

иными органами  исполнительной власти Ставропольского края и органами 

местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского 

края, учреждениями и организациями в процессе предоставления 

государственной услуги. 

1.2. Круг заявителей 

Заявителями являются: 

consultantplus://offline/ref=529A44C07A5A9FDA941567393E01BC000177E0CC6B0BF520F7C6716DAB0648CA63380AAE018E9E2776FCBBD4E3B60AE1DFD7R1Q
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граждане Российской Федерации, имеющие регистрацию по месту 

жительства в Изобильненском городском округе Ставропольского края, а при 

отсутствии регистрации по месту жительства – по месту пребывания на 

территории Изобильненского городского округа Ставропольского края: 

лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 

1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно 

оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной 

войны; 

ветераны труда, получающие пенсию по старости в соответствии с 

Федеральным законом «О страховых пенсиях»; 

ветераны труда, достигшие возраста 55 лет для женщин и 60 лет для 

мужчин; 

лица, награжденные медалью «Герой труда Ставрополья» и имеющие 

трудовой стаж не менее 25 лет для мужчин и 20 лет для женщин и право на 

страховую пенсию по старости в соответствии с Федеральным законом «О 

страховых пенсиях»; 

лица, награжденные медалью «Герой труда Ставрополья» и имеющие 

трудовой стаж не менее 25 лет для мужчин и 20 лет для женщин, достигшие 

возраста 55 лет (для женщин) или 60 лет (для мужчин). 

От имени заявителя могут обращаться их доверенные лица или 

законные представители. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги. 

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы Управления: 

Местонахождение Управления: 

расположено по адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Семыкина. д. 30. 

График работы Управления: 

понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8-00 до 17-00 

среда – с 8-00 до 20-00 

первая и вторая субботы месяца с 8-00 до 17-00. 

Для предоставления государственной услуги обращение заявителя в 

другие органы и организации не требуется. 

Информация о местонахождении и графике работы организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Государственное учреждение – Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

Управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края: г. 

Изобильный, ул. Восточная, д. 3б. 

Информация о местонахождении и графиках работы 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Ставропольском крае (далее – МФЦ) размещена в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть 

consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4D59DF1287280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=1903B8F38B2893C33592117C55169D0D79A496E80ACF2483F50F8D2A76vFw8H
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«Интернет») на официальных сайтах министерства экономического развития 

Ставропольского края (www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной 

защиты населения Ставропольского края (www.minsoc26.ru) и на Портале 

многофункциональных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru). 

1.3.2.Справочные телефоны Управления: 2-27-34, 2-20-84, 2-24-21 

Справочные телефоны МФЦ (86545) 2-86-66, 2-86-13, 2-85-14. 

Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении 

государственной услуги: 

Государственное учреждение – Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

Управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края: 

(86545) 7-61-30. 

1.3.3. Адрес официального сайта Управления www.izobutszn.ru, адрес 

электронной почты utszn@izobadmin.ru. 

Адреса официальных сайтов и электронной почты организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Государственное учреждение - Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

Управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края: 

www.pfrf.ru, адрес электронной почты 036-015-0101@036.pfr.ru. 

адрес официального сайта МФЦ – www.mfcizob.ru. 

адрес электронной почты МФЦ – mfc.izob@yandex.ru. 

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги осуществляется при: 

личном обращении заявителя в Управление или МФЦ; 

письменном обращении заявителя; 

обращении по телефону: 2-27-34, 2-20-84, 2-24-41; 

обращении в форме электронного документа: 

с использованием электронной почты Управления по адресу: 

utszn@izobadmin.ru; 

с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее – сеть Интернет) путем направления обращений в 

федеральную государственную информационную систему «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый 

портал) по адресу: www.gosuslugi.ru и государственную информационную 

систему Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 

услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 

муниципальных образований Ставропольского края» (далее – региональный 

портал) по адресу: www.26gosuslugi.ru; 

http://www.umfc26.ru/
http://www.izobutszn.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.pfrf.ru/
mailto:036-015-0101@036.pfr.ru
http://www.mfcizob.ru/
mailto:mfc.izob@yandex.ru
mailto:utszn@izobadmin.ru
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На сайте Управления размещается и поддерживается в актуальном 

состоянии следующая информация: 

текст настоящего Административного регламента: 

блок-схема предоставления государственной услуги согласно 

приложению 1; 

график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса 

интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать 

необходимую информацию и документы. 

На информационных стендах в здании Управления размещается 

информация: 

о категориях граждан, имеющих право на назначение ЕДВ: 

о сроке предоставления государственной услуги; 

о перечне документов, необходимых для принятия решения о 

назначении и осуществлении ЕДВ, комплектности (достаточности) 

представленных документов; 

об источнике получения документов, необходимых для принятия 

решения о назначении и осуществлении ЕДВ; 

о телефонах для обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной 

услуги. 

Сведения о перечислении ЕДВ заявитель или его уполномоченный 

представитель может получить только посредством личного посещения 

Управления или МФЦ при предъявлении паспорта. 

На Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале 

(www.26gosuslugi.ru) размещаются следующие информационные материалы: 

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 

министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 

(далее – министерство); 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 

порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о результатах 

предоставления государственной услуги; 

о порядке и сроках предоставления государственной услуги; 

об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и 

иных платежей. 

1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления государственной 

услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной 

государственной информационной системе «Федеральный реестр 

государственных и муниципальных услуг (функций)» и государственной 

информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр 

государственных услуг (функций)» (далее – региональный реестр), 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20РФ%20и%20ТРуж.тыла%202018%20по%20прик.%20312,%20528.doc#P880
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размещенная на Едином портале, региональном портале и официальном 

сайте органа соцзащиты, предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, размещенной на Едином портале, региональном 

портале и официальном сайте Управления, осуществляется без выполнения 

заявителем каких-либо требований, в том числе без использования 

программного обеспечения, установка которого на технические средства 

заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с 

правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 

взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или 

предоставление им персональных данных. 

 
2. Стандарт предоставления услуги 

2.1. Наименование государственной услуги 

Наименование государственной услуги – назначение и осуществление 

ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 

медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, проработавшим в тылу в 

период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, 

исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, 

либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд 

в период Великой Отечественной войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 103-кз «О мерах социальной 

поддержки ветеранов» (далее – «Назначение и осуществление ЕДВ 

ветеранам труда, героям труда Ставрополья и труженикам тыла»). 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех иных организаций, участвующих в 

предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо 

для предоставления государственной услуги. 

Государственная услуга предоставляется Управлением по месту 

жительства заявителя на территории Изобильненского городского округа 

Ставропольского края, а при отсутствии регистрации по месту жительства – 

по месту пребывания заявителя на территории Изобильненского городского 

округа Ставропольского края. Обращения в иные органы или организации 

при предоставлении государственной услуги не требуется. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, 

включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления органами исполнительной власти 

Ставропольского края государственных услуг и предоставляются 

организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, 

утвержденный постановлением Правительства Ставропольского края от 24 

июня 2011 г. № 250-п. 

consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F11A95B303BE118E4606D3138321595C89FBDF1CC186FED7D0B067C209A11A38666A68c4G
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2.3. Описание результата предоставления государственной услуги 

Результатом предоставления государственной услуги являются: 

принятие решения о назначении ЕДВ; 

принятие решения об отказе в назначении ЕДВ; 

изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ; 

получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ; 

принятие решения о прекращении осуществления ЕДВ. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги 

Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги не может превышать 7 рабочих дней 

со дня принятия заявления. В случае подачи заявления в Управление по 

месту жительства со всеми необходимыми документами срок предоставления 

государственной услуги составляет 3 рабочих дня. 

Возможность приостановления предоставления государственной 

услуги в части назначения ЕДВ нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края не предусмотрена. 

Приостановление предоставления государственной услуги в части 

осуществления ЕДВ производится в случаях, указанных в подпункте 2.9.2 

Административного регламента. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и 

нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие 

предоставление государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 

предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования), размещен на официальном 

Управления, в сети «Интернет», на Едином портале, на региональном 

портале и в региональном реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 
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2.6.1. Для назначения ЕДВ заявитель представляет по месту 

жительства, а при отсутствии регистрации по месту жительства – по месту 

пребывания в Управление или в МФЦ следующие документы: 

заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты по форме 

согласно приложению 2 к Административному регламенту; 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность и место 

регистрации; 

свидетельство о регистрации по месту пребывания (для лиц, не 

имеющих регистрации по месту жительства); 

удостоверение ветерана труда (для ветеранов труда, ранее не 

представлявших удостоверение в Управление, а также для лиц, которым оно 

выдано органами исполнительной власти или органами местного 

самоуправления других субъектов Российской Федерации); 

удостоверение к медали «Герой труда Ставрополья» (для лиц, 

награжденных медалью «Герой труда Ставрополья», имеющих трудовой 

стаж не менее 25 лет для мужчин и 20 лет для женщин); 

документы, подтверждающие трудовой стаж (трудовая книжка и (или) 

договор, справки, подтверждающие трудовой стаж не менее 25 лет для 

мужчин и 20 лет для женщин, выданные в установленном порядке 

государственными (муниципальными) органами, государственными или 

муниципальными архивами и организациями на основании архивных 

данных), для лиц, награжденных медалью «Герой труда Ставрополья» за 

периоды до 01 января 2020 года; 

удостоверение ветерана Великой Отечественной войны (для 

тружеников тыла, ранее не представлявших удостоверение в Управление, а 

также для лиц, которым оно выдано органами исполнительной власти или 

органами местного самоуправления других субъектов Российской 

Федерации); 

В случае подачи вышеуказанных документов доверенным лицом или 

законным представителем заявителя дополнительно представляются паспорт 

или иной документ, удостоверяющий личность, и документ, 

подтверждающий полномочия этого лица. 

Документы могут быть представлены в подлинниках или в копиях, 

заверенных в установленном порядке. 

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме. 

Форму заявления заявитель может получить: 

непосредственно в министерстве по адресу: г. Ставрополь ул. 

Лермонтова, д. 206а, отдел социально-правовых гарантий; 

непосредственно в Управлении по адресу г. Изобильный, ул. 

Семыкина, д. 30 или МФЦ; 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном сайте министерства (www.minsoc26.ru), на Едином портале 

(www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru); 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20РФ%20и%20ТРуж.тыла%202018%20по%20прик.%20312,%20528.doc#P985
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в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант». 

Заявитель имеет право представить документы: 

лично или путем направления почтовых отправлений в Управление по 

адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Семыкина, д. 30; 

путем направления документов на Единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru. 

В случае направления заявления и документов для получения 

государственной услуги по почте копии документов должны быть заверены в 

установленном порядке. 

Заявления и документы для получения государственной услуги в форме 

электронного документа направляются в порядке, установленном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. 

№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 

документов, необходимых для предоставления государственных и (или) 

муниципальных услуг, в форме электронных документов». 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на Едином портале, и региональном портале 

без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной 

форме. 

На Едином портале и региональном портале размещаются образцы 

заполнения электронной формы заявления. 

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность 

заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления 

на Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 

обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы 

указанного заявления на региональном портале. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 

электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных 

документов, необходимых для предоставления услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной 

электронной формы заявления при обращении за услугами, 

предполагающими направление совместного заявления несколькими 

заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B884C5EDA108A280707D6A0824B6Cc8G
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возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 

электронную форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в 

федеральной государственной информационной системе «Единая система 

идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме» (далее  – единая система идентификации и 

аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале или 

региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в 

единой системе идентификации и аутентификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале или 

региональном портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее 

одного года, а также частично сформированным заявлениям – в течение не 

менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, 

необходимые для предоставления государственной услуги, направляются 

министерством посредством Единого портала или регионального портала в 

Управление. 

Управление обеспечивают прием документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и регистрацию заявления без 

необходимости повторного представления заявителем этих документов на 

бумажном носителе, если документы, указанные в абзацах третьем – восьмом 

подпункта 2.6.1 Административного регламента, подписаны действительной 

усиленной квалифицированной электронной подписью и если иное не 

установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с 

ними актами Правительства Российской Федерации, законами субъектов 

Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними актами 

высших исполнительных органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации. 

В случае представления заявителями электронных копий указанных в 

абзацах третьем – восьмом подпункта 2.6.1 Административного регламента 

документов, заявителю для подтверждения их действительности необходимо 

представить в Управление оригиналы указанных документов или их копии, 

заверенные в установленном порядке. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20РФ%20и%20ТРуж.тыла%202018%20по%20прик.%20312,%20528.doc#P251
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20РФ%20и%20ТРуж.тыла%202018%20по%20прик.%20312,%20528.doc#P254
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20РФ%20и%20ТРуж.тыла%202018%20по%20прик.%20312,%20528.doc#P254
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20РФ%20и%20ТРуж.тыла%202018%20по%20прик.%20312,%20528.doc#P251
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20РФ%20и%20ТРуж.тыла%202018%20по%20прик.%20312,%20528.doc#P254
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отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в 

электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, путем изменения статуса 

заявления в личном кабинете заявителя на портале, или в форме 

электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

заявлении. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в 

электронной форме, необходимых для предоставления государственной 

услуги. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 

заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления 

Сведения о прекращении ЕДВ, для лиц, получающих (получавших) 

меры социальной поддержки по иным основаниям, установленные 

федеральным законодательством или законодательством субъекта 

Российской Федерации, запрашиваются в органах, осуществлявших 

указанные выплаты. 

Сведения о праве на досрочную пенсию с указанием даты наступления 

данного права (для лиц, не достигших возраста 55 лет (для женщин) или 60 

лет (для мужчин)) запрашиваются в территориальном управлении Фонда 

пенсионного и социального страхования Российской Федерации по 

Ставропольскому краю. 

Сведения о трудовой деятельности, оформленные в соответствии со 

статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации, после 01 января 2020 

года. 

Справки и иные документы о периодах работы или иной трудовой 

деятельности, за которые начислялись страховые взносы в Пенсионный фонд 

Российской Федерации. 

Сведения об имеющемся у заявителя удостоверении, в случае, если оно 

выдавалось органом соцзащиты на территории Ставропольского края, 

запрашиваются в органе соцзащиты, выдавшем это удостоверение. 

Сведения о прекращении заявителю ЕДВ запрашиваются в органе 

соцзащиты по предыдущему месту жительства или месту пребывания 

заявителя. 

Сведения и документы запрашиваются в порядке межведомственного 

информационного взаимодействия. 
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Справку о прекращении мер социальной поддержки по иным 

основаниям, сведения о праве на страховую пенсию по старости в 

соответствии Федеральным законом «О страховых пенсиях», сведения о 

трудовой деятельности, оформленные в соответствии со статьей 66.1 

Трудового кодекса Российской Федерации за периоды после 01 января 2020 

года, справки и иные документы о периодах работы или иной трудовой 

деятельности, за которые начислялись страховые взносы в Пенсионный фонд 

Российской Федерации, заявитель вправе предоставить самостоятельно по 

собственной инициативе в Управление или МФЦ. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов исполнительной власти Ставропольского края, 

предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих 

в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

Ставропольского края, за исключением документов, указанных в части 6 

статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица Управления, предоставляющего государственную услугу, 

муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, 

consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4D59DF1287280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=5C63C627CA70697B36DB8792998ECAFA8F5D4232C288D6B6D0B485E344BBCD49B1A8CA1Dr566L
consultantplus://offline/ref=5C63C627CA70697B36DB8792998ECAFA8F5D4232C288D6B6D0B485E344BBCD49B1A8CA1Dr566L
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предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 

Управления, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства; 

представления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 

необходимым условием предоставления государственной или 

муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными 

законами; 

представления документов и информации, не указанных в пункте 2.6 

Административного регламента; 

представления документов, указанных в пункте 2.7 

Административного регламента. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

отсутствие документа (документов), подтверждающего(их) личность и 

полномочия заявителя; 

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют 

подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные 

сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных 

печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или 

черных, либо карандашом; 

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и 

адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, 

печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и 

серию документа, срок действия документа; 

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать их содержание; 

в документах фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина 

указаны не полностью (фамилия, инициалы); 

consultantplus://offline/ref=529A44C07A5A9FDA94157934286DE20A057CBDC76F00F971AD91773AF4564E9F23780CFB50CAC82F75FEF185A5FD05E0D76691859ADB72E1D1RBQ
consultantplus://offline/ref=529A44C07A5A9FDA94157934286DE20A057CBDC76F00F971AD91773AF4564E9F23780CFB50CAC82F75FEF185A5FD05E0D76691859ADB72E1D1RBQ
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../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20РФ%20и%20ТРуж.тыла%202018%20по%20прик.%20312,%20528.doc#P306
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копии документов не заверены в установленном порядке (при 

направлении документов по почте). 

Дополнительными основаниями для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, при направлении 

заявления в электронной форме, являются: 

наличие противоречивых сведений в представленных документах и 

электронной форме заявления. 

некорректное заполнение обязательных полей в электронной форме 

запроса на едином портале и региональном портале; 

электронные копии (электронные образы) документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, не поддаются прочтению и 

(или) не соответствуют требованиям к форматам их представления; 

документы не подписаны простой электронной подписью или 

выявлено несоблюдение условий признания действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи, указанных в подпункте 3.2.3.3 

Административного регламента. 

заявление (запрос) и иные документы в электронной форме подписаны 

с использованием электронной подписи, не принадлежащей заявителю. 

Не допускается отказ в приеме заявления (запроса) и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, а также отказ в 

предоставлении государственной услуги в случае, если заявление (запрос) и 

документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 

поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, опубликованной на едином портале, региональном 

портале и официальном сайте министерства. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований отказа в предоставлении 

государственной услуги или для ее приостановления. 

2.9.1. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги: 

в заявлении изложены недостоверные сведения; 

отсутствие у заявителя права на получение ежемесячной денежной 

выплаты: 

отсутствие у заявителя регистрации по месту жительства или по месту 

пребывания на территории Ставропольского края; 

заявителю предоставляются ЕДВ по иным основаниям, в соответствии 

с: 

Указом Президента Российской Федерации от 15 октября 1992 года    

№ 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам 

концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных 

фашистами и их союзниками в период второй мировой войны»; 

Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»; 

Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20РФ%20и%20ТРуж.тыла%202018%20по%20прик.%20312,%20528.doc#P625
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4E5DDC1DD47F055683AE68c7G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4D5ADE1682280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4C5FD8148B280707D6A0824B6Cc8G
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Федеральным законом от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной 

защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС»; 

Федеральным законом от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О 

социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся 

воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном 

объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»; 

Федеральным законом от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных 

гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию 

вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»; 

Федеральным законом от 09 января 1997 года № 5-ФЗ «О 

предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического Труда и 

полным кавалерам ордена Трудовой Славы»; 

Федеральным законом от 15 января 1993 года № 4301-1 «О статусе 

Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных 

кавалеров ордена Славы»; 

постановлением Верховного Совета РФ от 27 декабря 1991 года 

№2123-1 «О распространении действия Закона РСФСР «О социальной 

защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого 

риска»; 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О 

мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»; 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 103-кз «О 

мерах социальной поддержки ветеранов»; 

Законом Ставропольского края от 01 августа 2005 г. № 42-кз «О мерах 

социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих и 

проживающих в сельской местности»; 

Законом Ставропольского края от 28 февраля 2011 г. № 13-кз «О 

предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилых помещений, 

отопления и освещения педагогическим работникам образовательных 

учреждений, проживающим и работающим в сельской местности, рабочих 

поселках (поселках городского типа)»; 

Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О 

ветеранах труда Ставропольского края». 

2.9.2. Основанием для приостановления осуществления ЕДВ являются: 

неполучение ежемесячной денежной выплаты заявителем в течение 

шести месяцев подряд по информации отделения Управления федеральной 

почтовой связи Ставропольского края – обособленного подразделения 

акционерного общества «Почта России»; 

закрытие заявителем лицевого счета, открытого в кредитной 

организации, либо изменение его реквизитов; 

consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4D51D71F87280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4D58D71585280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4D51DC1783280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B88485ED7168B280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4C51DF178A280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B884559D71185280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F11A95B303BE118E4606D3178223525C8AA6D514988AFCD06DcFG
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F11A95B303BE118E4606D3178220535A8BA6D514988AFCD06DcFG
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F11A95B303BE118E4606D317822A555A80A6D514988AFCD06DcFG
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F11A95B303BE118E4606D3178323585284A6D514988AFCD06DcFG
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F11A95B303BE118E4606D3178323595286A6D514988AFCD06DcFG
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наступление даты окончания регистрации заявителя по месту 

пребывания в Ставропольском крае (для лиц, не имеющих регистрации по 

месту жительства). 

2.9.3. Обстоятельства, влекущие прекращение предоставления услуги: 

выезд заявителя за пределы Ставропольского края: 

смерть получателя ЕДВ, а также признание его в установленном 

порядке умершим или безвестно отсутствующим; 

изменение основания получения мер социальной поддержки по выбору 

получателя ЕДВ; 

выявление фактов представления документов, содержащих 

недостоверные сведения. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги 

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы 

(организации) не требуется. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление услуги 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Государственная пошлина или иная плата не взимается. 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении 

результата предоставления таких услуг 

Максимальный срок ожидания в очереди: 

для получения государственной услуги составляет 15 минут, по 

предварительной записи – 10 минут; 

при получении результата предоставления государственной услуги – 15 

минут, по предварительной записи – 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме 

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в 

течение 15 минут посредством внесения информации об обращении 

заявителя в Управление в автоматизированную информационную систему 

«Адресная социальная помощь» (далее – АИС АСП), а в МФЦ – в 

государственную информационную систему Ставропольского края 

«Региональная автоматизированная информационная система поддержки 

деятельности многофункциональных центров предоставления 
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государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае» (далее – 

ГИС МФЦ). 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 

визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 

инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о социальной защите инвалидов 

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны 

находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок 

общественного транспорта. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в Управление в связи с предоставлением государственной 

услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической 

нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может 

составлять менее 5 мест. 

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении 

государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для 

заявителей. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы 

табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при 

наличии) и должности специалиста, осуществляющего предоставление 

государственной услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

специалистов с заявителями. 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» 

и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротуше-

ния, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

государственной услуги, помещения, в которых предоставляются 

государственные услуги, должны соответствовать установленным 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 

том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 

consultantplus://offline/ref=2806A3B095DB84D1186752B73073DF3EE283A92D1F7872022579356F8E2C2B5216327A7D64A106C3AA243E0786996F93E4DB814DC20C20DDh6lAN
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ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 

государственной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, 

удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ                 

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 

ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в 

соответствии с ним иными нормативными правовыми актами. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими 

указателями. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

гражданами. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

предъявляемым к зданию (помещению) МФЦ, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. 

№ 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 

при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 

подразделении Управления, предоставляющего государственную услугу, по 

выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 

предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

 

 

 

 

 

consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B884459DA1383280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4C5ADF1687280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=57AF2B1FC70AFD99825447F6DEA53CD899733D0314890F2372884F9C5A2A7E35517046F424BA97288A034E564915EB885B7FD5B666l51AH
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К показателям доступности и качества государственных услуг 

относятся: 

1) своевременность (Св): 

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически 

затраченное на предоставление услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям регламента; 

2) доступность (Дос): 

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц +Дэкстер, 

где: 

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону: 

Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону. 

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время: 

Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без 

перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%). 

Дб/б с – наличие безбарьерной среды: 

Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на 

коляске; 

Дб/б с = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске 

с посторонней помощью 1 человека; 

Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске. 

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде: 

Дэл = 10% – можно подать заявление в электронном виде; 

Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде. 

Динф – доступность информации о предоставлении услуги: 

Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке 

предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ 

(5%); 

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги 

необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы. 

Джит – возможность подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства: 

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема 

специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие 

доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах; 

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства. 

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, в многофункциональные центры: 
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Дмфц= 15% – при наличии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при 

наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления 

государственной услуги, в МФЦ (10%); 

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги в 

многофункциональные центры; 

Дэкстер – наличие возможности подать заявление по 

экстерриториальному принципу: 

Дэкстер = 10% – государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу; 

Дэкстер = 0% – государственная услуга не предоставляется по 

экстерриториальному принципу. 

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной 

доступности получения государственной услуги; 

3) качество (Кач): 

Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод, где: 

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся 

в органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом 

документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение. 

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении 

государственной услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные 

доступные разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают 

подробные доступные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 

100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с Федеральным законом «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – 

количество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%; 

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4D59DB158A280707D6A0824B6Cc8G
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Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод – 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, 

предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх 

сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 

Уд = 100% – Кобж / Кзаяв x 100%, где: 

Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

гражданами качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его 

законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в 

Управление за получением информации о ходе предоставления 

государственной услуги, лично, по почте или с использованием 

информационно-коммуникационных технологий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 

(в случае, если государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу) и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме 

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не 

предоставляется. 

При организации записи на прием в Управление или МФЦ заявителю 

обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы Управления или МФЦ, а также 

с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах 

установленного в Управлении или МФЦ графика приема заявителей. 
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При предоставлении государственной услуги в Управлении или МФЦ 

должностными лицами могут в соответствии с Административным 

регламентом осуществляться: 

информирование заявителей о порядке предоставления 

государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о 

предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с 

предоставлением государственной услуги, а также консультирование 

заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ; 

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и 

иных документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги; 

выдача заявителям уведомлений о принятом решении в 

предоставлении государственной услуги; 

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с 

запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) 

муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более 

государственных и (или) муниципальных услуг (далее - комплексный 

запрос). В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения 

заявителем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, 

предоставляемых в том числе органом местного самоуправления, действует в 

интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, 

следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в орган 

местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным 

должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, 

необходимые для предоставления государственных услуг, предоставляемые 

заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии 

комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание 

таких заявлений заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился 

заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 

действий, необходимых для их предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 

МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) 

муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственных и муниципальных 

услуг, получение которых необходимо для получения государственных и 

(или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в 

составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма 

наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного 

запроса для «последовательных» услуг. 
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При осуществлении записи на прием в Управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также 

предоставления сведений, необходимых для расчета длительности 

временного интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 

системы министерства, которая обеспечивает возможность интеграции с 

Единым порталом и региональным порталом. 

Запись на прием в МФЦ может осуществляться следующими 

способами: 

а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством 

информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ; 

б) посредством телефонной связи; 

в) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru); 

г) посредством регионального портала. 

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в 

электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, 

подписывается с применением средств электронной подписи в соответствии 

с требованиями, установленными Федеральным законом «Об электронной 

подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», и направляется в 

Управление, предоставляющий государственную услугу, с использованием 

информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая 

сеть «Интернет», а именно: 

заявление и документы, представленные в форме электронного 

документа, должны быть подписаны электронной подписью и представлены 

в формате *.rtf, *.doc, *.odt, * .jpg, *.pdf: 

лично или через законного представителя при посещении Управления; 

посредством Единого портала, регионального портала, сайта 

министерства; 

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявление 

и иные документы. 

При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем 

видом электронной подписи, допустимость использования которой 

установлена федеральными законами, регламентирующими порядок 

предоставления государственной услуги. 

При случаях если указанными федеральными законами используемый 

вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи 

определяется в соответствии с критериями определения видов электронной 

подписи, использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 

consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4D58DF1684280707D6A0824B6Cc8G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4D59DB158A280707D6A0824BC88CA9909FE962c5G
consultantplus://offline/ref=ECBF31EAB6B1886D07F10498A56FE01B8B4D59DB158A280707D6A0824BC88CA9909FE962c0G
consultantplus://offline/ref=9D726E0D118295F6F09758CB7322086F4E971801AF681F664FEE67917835AC25555DC1A99200CA201E7CB8A1DCIAb0I
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Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг». 

В случае если при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя – 

физического лица осуществляются с использованием единой системы 

идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать 

простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 

получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа 

простой электронной подписи личность физического лица установлена при 

личном приеме. 

При предоставлении услуги в электронной форме заявителю 

посредством изменения статуса услуги в личном кабинете или по адресу 

электронной почты, указанному в заявлении, в форме электронного 

документа направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление, содержащее сведения 

о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте 

приема заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, и 

начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме 

заявления и иных документов, необходимых для предоставления услуги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии 

положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить 

результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в 

предоставлении услуги. 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление в 

электронном виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления. 

Возможность получения уведомления о результате предоставления 

государственной услуги в форме электронного документа или документа на 

бумажном носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия 

результата предоставления государственной услуги. 

Проверка достоверности простой электронной подписи или 

квалифицированной электронной подписи осуществляется единой системой 

идентификации и аутентификации в автоматическом режиме. 

При предоставлении заявления посредством МФЦ указанное 

учреждение запрашивает в порядке межведомственного информационного 

взаимодействия документы, указанные в пункте 2.7 Административного 

регламента, передает в электронном виде полный пакет документов 

Управлению. 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/АР%20ЕДВ%20ВТ%20РФ%20и%20ТРуж.тыла%202018%20по%20прик.%20312,%20528.doc#P306


24 

 

2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 

Предоставление государственной услуги в упреждающем 

(проактивном) режиме не предусмотрено. 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 
процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг 
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги; 

взаимодействие Управления (или МФЦ) с организациями, 

участвующими в предоставлении государственной услуги; 

проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и 

формирование выплатного дела; 

принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) 

государственной услуги; 

формирование выплатных документов; 

изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ; 

принятие решения о прекращении предоставления государственной 

услуги; 

получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ; 

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в Управление 

либо МФЦ. 

Содержание административной процедуры включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/7301
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разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним. 

Административная процедура осуществляется в день обращения 

заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной 

процедуры – 20 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за консультирование 

заявителя. 

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 

способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке 

предоставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Должностное лицо Управления, ответственное за консультирование 

заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем внесения 

информации об обращении заявителя в автоматизированную 

информационную систему АИС АСП или в журнал по форме, 

устанавливаемой Управлением. Работник МФЦ регистрирует факт 

обращения заявителя в ГИС МФЦ. 

Критерием принятия решения является обращение заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация факта обращения путем внесения 

информации об обращении в АИС АСП, в журнал или в ГИС МФЦ. 

3.2.2. Прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в Управление или МФЦ заявления с комплектом документов, 

необходимых для предоставления услуги, в соответствии с пунктом 2.6 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием, 

регистрацию документов, оформление и выдачу расписки о приеме 

документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за прием и регистрацию документов. 

Критериями принятия решения о приеме документов являются 

основания, указанные в пункте 2.7 Административного регламента. 

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за прием и 

регистрацию документов, вносит запись о приеме документов в АИС АСП 

(для МФЦ – ГИС МФЦ) и оформляет расписку о приеме документов, 

являющуюся отрывной частью заявления, форма которого указана в 

приложении 2 к Административному регламенту. 

Расписка о приеме документов передается лично заявителю в ходе 

приема документов или направляется посредством почтовой связи, в 
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электронном виде, в случае если документы направлены по почте или в 

электронной форме. 

Специалист, ответственный за прием документов, вводит информацию 

об обращении и подаче заявления на получение государственной услуги в 

АИС АСП (для МФЦ – ГИС МФЦ) и в течение одного рабочего дня передает 

в порядке делопроизводства пакет документов специалисту, ответственному 

за проверку права заявителя, делает в книге учета отметку о дате передачи 

пакета документов. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

расписки-уведомления о приеме заявления и документов. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является ввод информации об обращении и подаче заявления на 

получение государственной услуги с указанием документа, выданного 

заявителю, для Управления – в АИС АСП, для МФЦ – в ГИС МФЦ. 

3.2.3. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием Единого или регионального порталов, отдельных 

административных процедур. 

3.2.3.1. Предоставление в установленном порядке информации 

заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной 

услуге. 

При обращении в электронной форме через Единый или региональный 

порталы информацию о государственной услуге, ее предоставлении 

заявитель вправе получить через Единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru, 

через региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru или на сайте 

министерства по адресу: www.minsoc26.ru (раздел «Государственные услуги 

и направления деятельности», подраздел «Социальная поддержка 

населения»). 

3.2.3.2. Подача заявителем запросов и иных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и прием таких запросов и 

документов в электронном виде осуществляются в порядке, установленном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г.    

№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 

документов, необходимых для представления государственных и (или) 

муниципальных услуг, в форме электронных документов». 

При наличии технической возможности получения государственной 

услуги в электронной форме заявление и документы заявитель представляет 

по электронным каналам связи посредством Единого или регионального 

порталов. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и порталом: 

самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной 

подписи или с использованием средств информационной системы 

аккредитованного удостоверяющего центра осуществляет проверку 

используемой простой электронной подписи или усиленной 
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квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы; 

в случае соблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи выгружает информацию с 

Единого или регионального порталов в АИС АСП, о чем сообщает 

специалисту, ответственному за назначение ЕДВ; 

в случае выявления несоблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи в течение 1 рабочего дня со дня 

завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в 

приеме к рассмотрению заявления и документов за получением услуг и 

направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с 

указанием пунктов статьи 11 Федерального закона «Об электронной 

подписи», которые послужили основанием для принятия указанного 

решения. 

3.2.3.3. При осуществлении проверки усиленной квалифицированной 

электронной подписи, которой подписаны поступившие заявления и 

документы, проверяется соответствие усиленной квалифицированной 

электронной подписи следующим требованиям: 

а) квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

б) квалифицированный сертификат действителен на момент 

подписания электронного документа (при наличии достоверной информации 

о моменте подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

в) имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной 

электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, 

и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

г) усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 
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Специалист, ответственный за назначение ЕДВ: 

проверяет наличие и соответствие представленных заявления и 

документов требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, к 

заполнению таких документов; 

1) при наличии заявления и всех необходимых документов и 

соответствия их требованиям к заполнению и оформлению делает в АИС 

АСП отметку о приеме заявления и документов; 

2) в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, 

установленных пунктом 2.8 Административного регламента, делает в АИС 

АСП отметку об отказе в приеме документов, с указанием причины отказа; 

сообщает о проставлении отметки специалисту, обеспечивающему 

обмен данными между АИС АСП и порталом. 

Специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

порталом, выгружает результат на портал. В результате выгрузки статус 

услуги в «Личном кабинете» изменяется на «документы приняты к 

рассмотрению» или на «в приеме документов отказано», при этом 

отображаются причины отказа. 

Срок исполнения административной процедуры – не позднее 1 

рабочего дня, следующего за днем получения запроса. 

Должностное лицо Управления по итогам завершения выполнения 

административных процедур, предусмотренных Административным 

регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения 

Управлением действий в срок, не превышающий одного рабочего дня после 

завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с 

использованием средств официального сайта Управления, Единого портала, 

регионального портала в единый личный кабинет по выбору заявителя. 

3.2.3.4. Получение заявителем сведений о ходе предоставления 

государственной услуги через «Личный кабинет». 

В ходе предоставления государственной услуги АИС АСП отображает 

статусы услуги и информацию о результате ее предоставления. Для 

отображения специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП 

и порталом, один раз в неделю выгружает информацию на портал. Заявитель 

вправе отследить через «Личный кабинет» статус государственной услуги. 

3.2.3.5. Иные действия, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в том числе связанные с проверкой 

действительности усиленной квалифицированной электронной подписи 

заявителя, использованной при обращении за получением государственной 

услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров, 

которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной 

проверки и определяются на основании утверждаемой органом, 

предоставляющим государственную услугу, по согласованию с Федеральной 

службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности 

информации в информационной системе, используемой в целях приема 
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обращений за получением государственной услуги и (или) предоставления 

такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной 

услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной 

подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой 

системы идентификации и аутентификации. 

3.2.4. Взаимодействие Управления или МФЦ с организациями, 

участвующими в предоставлении государственной услуги, в том числе 

порядок и условия такого взаимодействия. 

Основанием для начала административной процедуры является: 

поступление пакета документов, к которому не приложены документы, 

указанные в подпункте 2.6.1 Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

направление запросов: 

справки о праве на страховую пенсию по старости в соответствии с 

Федеральным законом «О страховых пенсиях» в УПФР, для лиц, не 

достигших возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин; 

справки о прекращении выплаты ЕДВ по иным основаниям в органах, 

предоставлявших эти выплаты; 

сведений об имеющемся у заявителя удостоверении, в случае, если оно 

выдавалось органом соцзащиты на территории Ставропольского края в орган 

соцзащиты, выдавший удостоверение; 

сведений о произведенной заявителю ЕДВ в орган соцзащиты, по 

предыдущему месту жительства или месту пребывания заявителя. 

3.2.4.1. Способ направления запросов 

При наличии технической возможности запрос направляется в порядке 

межведомственного информационного взаимодействия в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью в 

соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной 

подписи» и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с 

использованием электронных носителей и (или) информационно-

телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет, 

посредством Единого или регионального портала или с использованием 

федеральной государственной информационной системы межведомственного 

электронного взаимодействия (далее – СМЭВ) и/или региональной 

государственной информационной системы межведомственного 

электронного взаимодействия (далее – РСМЭВ). 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса 

через СМЭВ или РСМЭВ запрос направляется в форме электронного 

документа с использованием сертифицированных криптографических 

средств защиты передаваемой информации по открытым каналам передачи 

данных в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17 

марта 2008 года № 351 «О мерах по обеспечению информационной 
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безопасности Российской Федерации при использовании информационно-

телекоммуникационных сетей международного информационного обмена» и 

положениями приказа Федеральной службы по техническому и экспортному 

контролю от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении состава и содержания 

организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при обработке в информационных системах 

персональных данных». 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса в 

электронном виде запрос направляется нарочным или почтой. 

Результат направления запроса фиксируется с указанием даты 

направления запроса: в случае направления в форме электронного документа 

– указывается время отправления, в случае отправления нарочным или по 

почте – в соответствии с требованиями по направлению документов. 

Специалист, ответственный за межведомственное взаимодействие, при 

получении ответа: 

в форме электронного документа распечатывает документ, проставляет 

на нем отметку о способе, времени и дате получения документа и заверяет 

его своей подписью с указанием фамилии, инициалов и должности; 

бумажном носителе – сканирует документ; 

приобщает распечатанный и заверенный ответ (ответ на бумажном 

носителе) к пакету документов заявителя, а также прикрепляет его 

электронную форму в АИС АСП к учетной карточке заявителя. 

При поступлении ответа специалист по взаимодействию передает 

заявление и полный пакет документов специалисту, ответственному за 

назначение ЕДВ. 

В случае изменения заявителем места жительства в пределах 

Ставропольского края специалист по взаимодействию органа соцзащиты по 

новому месту жительства на основании заявления направляет в порядке, 

указанном в пункте 3.2.4.1 Административного регламента, в орган 

соцзащиты по предыдущему месту жительства или месту пребывания 

заявителя запрос о предоставлении информации о произведенных выплатах. 

3.2.4.2. В случае подачи документов в МФЦ действия выполняет 

специалист МФЦ. При поступлении ответа в МФЦ процедура завершается 

направлением полного пакета документов, указанных в пунктах 2.6 и 2.7 

Административного регламента, в течение двух дней в Управление. 

Максимальный срок выполнения процедуры – два рабочих дня. В 

случае подачи документов в МФЦ срок продлевается на два дня. 

Результатом процедуры является поступление сведений, являющихся 

основанием для назначения ЕДВ или отказа в назначении ЕДВ. 

3.2.4.3. Критериями принятия решения является непредставление 

заявителем документов, указанных в пункте 2.7 Административного 

регламента. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является распечатка поступивших сведений с отметкой о 
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результатах проверки электронной подписи (при необходимости), способе, 

дате получения сведений, с указанием должности, фамилии и инициалов 

специалиста по взаимодействию, распечатавшего сведения, и его подписи. 

3.2.5. Проверка права заявителя на предоставление государственной 

услуги и формирование выплатного дела. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление от специалиста, ответственного за прием документов, полного 

пакета документов. 

Содержание административной процедуры включает в себя ввод 

правовой информации в АИС АСП, оформление личного дела заявителя, 

проверку права заявителя на назначение ЕДВ, подготовку проектов решения 

и уведомления о принятом решении. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 2 рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за проверку права и формирование личного дела. 

Критериями принятия решения о назначении (отказе в назначении) 

ЕДВ являются основания, указанные в пунктах 2.6 и 2.9 Административного 

регламента. 

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ: 

проверяет право на получение ЕДВ, в том числе в случае указания 

заявителем права на получение мер социальной поддержки в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 01 августа 2005 г. № 42-кз «О мерах 

социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих и 

проживающих в сельской местности», проверяет факт неполучения 

заявителем компенсаций по оплате жилья, коммунальных услуг или 

отдельных их видов работников государственных учреждений, 

государственных организаций и государственных унитарных предприятий, 

работающих и проживающих в сельской местности. О результате проверки 

делает отметку на заявлении «Меры социальной поддержки по иным 

основаниям не получает», которую заверяет своею подписью; 

готовит проект решения о назначении ЕДВ по форме согласно 

приложению 3 к Административному регламенту и проект уведомления о 

назначении ЕДВ согласно приложению 4 к Административному регламенту 

либо проект решения об отказе в назначении ЕДВ по форме согласно 

приложению 5 к Административному регламенту и проект уведомления об 

отказе в назначении ЕДВ по форме согласно приложению 6 к 

Административному регламенту; 

вкладывает проекты решения и уведомления в сформированное личное 

дело и в порядке делопроизводства передает его должностному лицу, 

принимающему решение о назначении ЕДВ. 

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного 

рабочего дня со дня поступления документов. 
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Результатом административной процедуры является передача лицу, 

принимающему решение о назначении ЕДВ, сформированного личного дела 

заявителя с вложенными в него проектами решения о назначении (отказе в 

назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является сформированное выплатное дело с приобщенными 

проектами решения и уведомления. 

3.2.6. Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) 

государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление личного дела заявителя и проектов решения о назначении 

(отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в 

назначении) ЕДВ лицу, принимающему решение о назначении ЕДВ. 

Указанная административная процедура выполняется лицом, 

принимающим решение о назначении ЕДВ, и специалистом, ответственным 

за назначение ЕДВ. 

Специалист, принимающий решение о назначении ЕДВ, утверждается 

приказом руководителя Управления. В случае отсутствия такого приказа 

лицом, принимающим решение о назначении ЕДВ, является руководитель 

Управления, а в случае его отсутствия – исполняющий обязанности 

руководителя Управления. 

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) 

ЕДВ являются основания, указанные в пункте 2.9 Административного 

регламента, право заявителя на получение ЕДВ и отсутствие ошибок в 

представленных проектах. 

Специалист, принимающий решение о назначении ЕДВ, утверждает 

поступившие проекты решения о назначении ЕДВ (об отказе в назначении 

ЕДВ) и уведомление о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ), и 

передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, 

ответственному за подготовку решения о назначении ЕДВ. 

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, до конца рабочего дня 

передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для 

направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и 

дату его направления заявителю, осуществляет назначение ЕДВ в АИС АСП, 

после чего ставит личное дело на хранение в действующую картотеку (в 

случае утверждения решения о назначении ЕДВ). 

Общий максимальный срок принятия решения о назначении (об отказе 

в назначении) ЕДВ не может превышать двух рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о принятом решении о назначении (об отказе в 

назначении) ЕДВ. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

назначении (об отказе в назначении) ЕДВ. 
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Заявителю в качестве результата предоставления государственной 

услуги обеспечивается по его выбору возможность получения: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного Управлением, в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

3.2.7. Формирование выплатных документов. 

Основанием для начала административной процедуры является 

наличие заявления и полного пакета документов. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

проставление в АИС АСП по отчетам отделений Управления федеральной 

почтовой связи Ставропольского края – обособленного подразделения 

акционерного общества «Почта России» (далее – почта) и кредитных 

организаций отметок о неполучении ЕДВ каждым конкретным заявителем по 

всем почтовым отделениям и кредитным учреждениям, формирование и 

утверждение списков на перечисление ЕДВ в кредитные учреждения и 

ведомостей на выплату через почту. Общий максимальный срок оформления 

выплатных документов и их передача плательщикам не могут превышать 

трех рабочих дней. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за выплату ЕДВ. 

Главный бухгалтер и руководитель Управления утверждают списки на 

выплату ЕДВ и платежные документы. 

Результатом административной процедуры является передача 

оформленных выплатных документов, сформированных электронных 

списков, платежных поручений в кредитные учреждения и почтовые 

отделения. 

Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на 

получение ЕДВ и действующих выплатных реквизитов. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства платежных 

поручений, выплатных списков и ведомостей на выплату. 

3.2.8. Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) 

получателя ЕДВ заявитель представляет по месту получения выплаты в 

Управление или МФЦ: 

письменное заявление об изменении выплатных реквизитов (способа 

выплаты) по форме, приведенной в приложении 10 к Административному 

регламенту; 

паспорт. 
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В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя 

дополнительно представляются документы, подтверждающие его 

полномочия и удостоверяющие личность. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 1 рабочий день. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающим решение о 

назначении ЕДВ. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о принятом решении и направление последующих 

выплат ЕДВ на новые реквизиты (новым способом). 

Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на 

получение ЕДВ и действующих выплатных реквизитов. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

принятом решении. 

3.2.9. Принятие решения о прекращении предоставления услуги 

Основанием для принятия решения о прекращении выплаты ЕДВ 

является наступление обстоятельств, указанных в подпункте 2.9.3 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

корректировку базы данных в АИС АСП на основании заявления или 

сведений, полученных от органа ЗАГСа, территориального органа УФМС и 

территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации, 

подготовку и утверждение решения о прекращении выплаты ЕДВ по форме 

согласно приложению 7 к Административному регламенту и уведомления о 

принятом решении согласно приложению 8 к Административному 

регламенту. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– два рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающим решение о 

прекращении ЕДВ. 

Критериями принятия решения о прекращении ЕДВ являются 

основания, указанные в подпункте 2.9.3 Административного регламента. 

Результатом административной процедуры являются прекращение 

выплаты ЕДВ, передача личного дела на хранение в архив и направление 

заявителю уведомления о принятом решении. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является ввод информации о прекращении ежемесячной 

денежной выплаты в АИС АСП и регистрация в порядке делопроизводства 

уведомления о принятом решении. 

3.2.10. Получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ. 
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Получателю ЕДВ по его запросу может быть выдана справка о 

получении им ЕДВ с указанием периода и размера выплаты. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в Управление заявления о получении справки. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием 

заявления, оформление и выдачу справки. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за прием и регистрацию документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 1 рабочий день. 

Критериями принятия решения о выдаче справки о произведенных 

выплатах ЕДВ являются установление личности заявителя (подтверждение 

полномочий уполномоченного представителя действовать от имени 

заявителя). 

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, на 

основании сведений в АИС АСП подготавливает справку о получении 

заявителем ЕДВ с указанием периода и размера выплаты по форме согласно 

приложению 9 к Административному регламенту и вручает ее заявителю 

после установления его личности. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

справки о произведенных выплатах. 

3.2.11. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выдан-

ных в результате предоставления государственной услуги документах 

Основанием для начала административной процедуры является по-

ступление в Управление письменного обращения от заявителя о необходимо-

сти исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданной в резуль-

тате предоставления государственной услуги справке о произведенных вы-

платах ЕДВ, с изложением сути допущенных опечаток и (или) ошибок и 

приложением копии документа, содержащего опечатки и (или) ошибки. 

Заявитель вправе представить письменное обращение непосредственно 

в Управление, направить почтовым отправлением или оформить в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью. 

Должностное лицо Управления, ответственное за регистрацию обра-

щений, осуществляет регистрацию письменного обращения с прилагаемыми 

документами в день его поступления в Управление и в течение одного рабо-

чего дня передает должностному лицу Управления, ответственному за 

предоставление государственной услуги. 

Должностное лицо Управления, ответственное за предоставление 

государственной услуги, в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня 

поступления письменного обращения в Управление, рассматривает 

письменное обращение и исправляет допущенные опечатки и (или) ошибки в 

выданной в результате предоставления государственной услуги справке о 

произведенных выплатах ЕДВ. 
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3.3. Варианты предоставления государственной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявите-

лей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата 

государственной услуги, за получением которого они обратились 

Варианты предоставления государственной услуги устанавливаются в 

зависимости от результата предоставления государственной услуги: 

принятие решения о назначении ЕДВ; 

изменение выплатных реквизитов получателя ЕДВ; 

получение заявителем справки о произведенных выплатах ЕДВ. 

Порядок предоставления государственной услуги в зависимости от 

результата определен при описании соответствующих административных 

процедур. 

 

 
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела социально-правовых гарантий 

Управления, в компетенцию которого входит назначение ежемесячной 

денежной выплаты, либо лицом, его замещающим, путем проведения 

выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами 

Управления положений Административного регламента и опроса мнения 

заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется 

начальником отдела социально-правовых гарантий Управления, в 

компетенцию которого входит назначение ежемесячной денежной выплаты, 

либо лицом, его замещающим, постоянно путем проведения проверок 

соблюдения и исполнения должностными лицами Управления, 

предоставляющими государственную услугу, положений 

Административного регламента, иных нормативных правовых актов 

Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 

края. 

Периодичность осуществления текущего контроля: 

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением 

государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения о 

назначении (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты; 

ежемесячно, при формировании выплатных документов. 

Текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ 

последовательности действий, установленных Административным 

регламентом, и иными нормативными правовыми актами, 

устанавливающими требования к предоставлению государственной услуги, 

осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно. 
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По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений 

Административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдением сроков, 

проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 

принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие 

жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц Управления. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании 

распорядительных документов Управления. При проверке рассматриваются 

все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги 

(комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 

Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного 

лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги проводятся на основании обращения граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении 

заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, 

касающимися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и 

законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах 

не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну. 

4.6. Управление, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные 

в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работники, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, несут ответственность за полноту и 

качество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) 

и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений 

Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и 
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Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц Управления, 

ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в 

их должностных регламентах в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации и законодательства 

Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, 

порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов 

заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, в том числе дисциплинарную 

ответственность в соответствии с законодательством о муниципальной 

службе. 

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется 

посредством получения полной, актуальной и достоверной информации о 

порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 

рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей). 

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 

право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 

формы контроля за деятельностью Управления при предоставлении им 

государственной услуги. 

4.8. Граждане, в случае выявления фактов нарушения порядка 

предоставления государственной услуги, или ненадлежащего исполнения 

Административного регламента, вправе обратиться с жалобой в органы и к 

должностным лицам, указанным в пункте 5.6 Административного 

регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

почтовым отправлением или в электронной форме с использованием 

информационных ресурсов в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет» и Единого портала. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа соцзащиты, предоставляющего 
государственную услугу, многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг, 
организаций, указанных в части 1.1  статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 

Управлением, МФЦ, организациями, указанными в части 1.1  статьи 16 Фе-

дерального закона  «Об  организации  предоставления  государственных  и  

муниципальных Услуг» (далее – Федеральный закон), их должностных лиц, 

муниципальных служащих, работников в ходе предоставления государствен-
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ной  услуги, в случаях и порядке, предусмотренном главой 2.1 Федерального 

закона (далее – жалоба). 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) руководителя Управления, предоставляющего услугу; 

на имя руководителя Управления - в случае если обжалуются решения 

и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

на имя руководителя МФЦ – в случае если обжалуются решения и 

действия (бездействие) работника МФЦ; 

учредителю МФЦ – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) МФЦ. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

подаются руководителям таких организаций. 

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который 

обеспечивает ее передачу в Управление. 

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, его 

должностных лиц, муниципальных служащих рассматривается в 

соответствии с постановлением администрации Изобильненского городского 

округа Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке 

рассмотрения обращений граждан, поступающих в администрацию 

Изобильненского городского округа Ставропольского края». 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона, их должностных лиц, 

работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления 

государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением 

Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840                 

«О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

consultantplus://offline/ref=2806A3B095DB84D1186752B73073DF3EE28CA22D1F7872022579356F8E2C2B5216327A7E65A90D96FE6B3F5BC3CC7C93E6DB824FDEh0lFN
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
consultantplus://offline/ref=15E486665E50057910976DD166E0BF67A82CADF6D3ACF3BC4EFEA9E2D720CE8DB0FB5D6D6EE2E51A89821531E7F4F1165A87CB539Ec7X2G


40 

 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников». 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на Едином портале и региональном портале. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

Управления, предоставляющего государственную услугу, МФЦ, организа-

ций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона, их должностных 

лиц, муниципальных служащих, работников: 

Федеральный закон; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 

действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг»; 

постановление администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит 

обязательному размещению на Едином портале и региональном портале. 
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Приложение 1 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период 
Великой Отечественной войны», в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.  
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 
 

БЛОК-СХЕМА 

предоставления государственной услуги 

 

 
Прием и регистрация документов  Перечень препятствий для предоставления ЕДВ 

         

   Взаимодействие органа соцзащиты с организациями, участвующими в 

предоставлении услуги 

  

          

  Проверка права   

  Решение о назначении ЕДВ  Отказ о назначении ЕДВ   

          

Уведомление заявителя о назначении ЕДВ  Уведомление заявителя об отказе в назначении 

ЕДВ 

          

 Формирование выплатных документов     

          

  Выплатные документы      

          

Перечисление ЕДВ по ведомостям в почтовые отделения связи или в кредитные учреждения для зачисления 

ЕДВ на лицевые счета получателей 

          

  Неполучение ЕДВ   Получение ЕДВ   

          

 Приглашение получателя ЕДВ, уточнение причины 

неполучения ЕДВ 

 Получение заявителем справки о 

произведенных выплатах 

          

Заявление об изменении 

реквизитов 

 Прекращение выплаты 

ЕДВ 

    

        

 
Ввод в базы измененных 

данных 
 

Получение заявителем справки о 

произведенных выплатах 
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Приложение 2 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период 
Великой Отечественной войны», в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.  
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о назначении ежемесячной денежной выплаты 

 

Гр.____________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

Паспорт гражданина России: серия ___ № ____ дата выдачи: 

___.___._____, кем выдан: ___________________________________________,  

___________________________________ дата рождения: 

___.___._______ 

иной документ, удостоверяющий личность: 

_________________________ 

Номер страхового свидетельства государственного пенсионного 

страхования: ______________________, 

адрес регистрации по месту жительства: 

__________________________________________________________________ 

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): 

__________________________________________________________________ 

контактный телефон ______________, е-mail:______________(если есть). 

Прошу установить мне ежемесячную денежную выплату (далее – ЕДВ) 

как _______________________________________________________________ 
(указать категорию) 

 

Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через: 

 

Кредитная организация (наименование)     почтовое отделение № 

___________ 

__________________, номер отделения     по адресу: 

_______________ _________________       регистрации по месту жительства 

и его структурного подразделения             или регистрации по месту 

              пребывания (нужное обвести) 
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   л

/ 

     

 

лицевой счет: 

 

 

                         

 

__________________________________________________________________ 
(линия отреза) 

 

Расписка о приеме заявления и документов 

Заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты и другие 

документы 

____________________________________________________________  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя в родительном падеже) 

приняты специалистом______________________________________________ 
(управление или МФЦ) (фамилия, отчество (при наличии) специалиста,  

ответственного за прием документов) 

___.____.20____ г. 
(дата) 

 

Номер в программном комплексе ___________________. 

Приняты копии документов: 

1. Документа о праве на льготы серии ___ номер ___, выданного 

_.___.20____, 

2. Документа, удостоверяющего личность, ___________________       

серия ________№ _________, выданного _._._. 

3. ____________________________________________________________ 

4. ____________________________________________________________ 

Телефон для справок: ___________________________________________. 

Решение будет принято в течение ____ рабочих дней со дня подачи 

заявления. 

 

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством, 

гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по 

нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки 

только по одному из них. 

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной 

защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение 

ежемесячной денежной выплаты, перемене места жительства и других 

обстоятельствах, влияющих на прекращение ЕДВ. 

Я предупрежден об ответственности за предоставление неполных или 

недостоверных сведений и документов. 

Согласен на обработку предоставленных мною персональных данных в 

целях предоставления государственной услуги. 
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Ранее меры социальной поддержки получал в органе социальной 

защиты населения, расположенном в __________________________________  
(указать район или город) 

______________________________________________________________. 
(указать субъект Российской Федерации) 

Документ о праве на меры социальной поддержки 

____________________ получал (ранее представлял) в органе социальной 

защиты населения, расположенный в ___________________ районе (городе) 

Ставропольского края. 

Получаю пенсию в управлении Пенсионного фонда РФ по 

____________________________________________________ району (городу) 

Ставропольского края, ином органе: _____________________ 

Прошу сообщить о принятом решении 

 
почтой на адрес 

регистрации по месту 
жительства 

(пребывания) 

электронной почтой по телефону 

   
 

Дата подачи заявления ___ ________ 20___ г. 

Подпись получателя ____________________ 

Заявление зарегистрировано __.___.20____ г. № _____________. 

Принял заявление и документы: документ о праве на льготы, документ, 

удостоверяющий личность, ___________________, _____________________ 

 

______________________________ ___________ ________________________ 
(наименование должности специалиста,             (подпись)                       (инициалы, фамилия) 

 ответственного за прием документов) 

-----------------------------------------линия отреза------------------------------------ 

 
Вам будет сообщено о принятом решении: место для отметки: 
почтой на адрес регистрации по месту жительства 
(пребывания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  
по телефону, указанному в заявлении  

 

Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок информировать 

орган социальной защиты населения об изменении статуса, дающего право 

на получение государственной услуги, продлении инвалидности, перемене 

места жительства и других обстоятельствах, влияющих на прекращение 

выплаты. При непредставлении указанных сведений или их несвоевременно 

предоставлении Вы обязаны возвратить излишне выплаченные Вам суммы. 

 

Дата выдачи расписки ___.___________.20_____. 

 

Подпись специалиста, ответственного за прием документов ___________ 
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Приложение 3 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период 
Великой Отечественной войны», в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.  
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

 

РЕШЕНИЕ 

о назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 

от ___. ___. 20__ № ______ 

 

основание: Закон Ставропольского края от ________________ № 

_________ «О мерах социальной поддержки ___________» 

 

 

Назначить ______________________________, дата рождения _________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии _______ номер __________ выдан 

_____________________ 

__________________________________, дата выдачи _____. _____. 

_____  

проживающему по адресу: _______________________________________ 

номер ПКУ ___________________________, СНИЛС 

_________________ 

категория получателя: ___________________________________________ 

документ, на основании которого назначена ЕДВ: 

____________________ 

способ выплаты согласно заявлению: ______________________________ 

(способ выплаты, выплатные реквизиты) 

дата подачи заявления на ЕДВ ____________________________________ 

ЕДВ в размере ___________ рублей, на период с ___. ___. 20___ 

пожизненно 
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период ЕДВ ежемесячный размер ЕДВ 
(руб.) 

общая сумма ЕДВ (руб.) 

   

 

____________________________________ _________ 

_________________ 
(должность лица, принимающего решение                    (подпись)       (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

 

Решение проверил ________________ ___________ __________________ 
                                               (должность)                  (подпись)                (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил _________________ ___________ 

________________ 
                                               (должность)                  (подпись)                (инициалы, фамилия) 
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Приложение 4 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период 
Великой Отечественной войны», в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.  
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

о назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 

от ____. ____. 20__ № ________ 

 

Уважаемый(ая) 

___________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии)  заявителя) 

 

проживающая(ий) по адресу: 

__________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

 

от __. __. 20__ №____ _____ назначить Вам ежемесячную денежную 

выплату в соответствии Законом Ставропольского края «О мерах социальной 

поддержки _____________________________» (далее – ЕДВ). 

 

Категория, в соответствии с которой назначена ЕДВ:_______ 

__________, 

в размере _______________рублей, на период с ___. ___. 20__ г. 

пожизненно. 

 

период ЕДВ ежемесячный размер ЕДВ (руб.) общая сумма ЕДВ (руб.) 

   

способ выплаты согласно заявлению: ______________________________ 
                                                                                (указать способ выплаты) 
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Телефон для справок: ______________________. 

Напоминаем, что Вы должны известить орган соцзащиты о наступлении 

обстоятельств, влекущих прекращение выплаты не позднее, чем в 

десятидневный срок. 

________________________________ ___________ 

___________________ 
(должность лица, принимающего решение                (подпись)             (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Приложение 5 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период 
Великой Отечественной войны», в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.  
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

РЕШЕНИЕ 

об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 

от ____. ____. 20__ № _____________ 

 

Гражданину ____________________________, дата рождения _________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии _____ номер ________ выдан 

_________________________ 

_______________________________, дата выдачи «___» __________ ______, 

проживающему по адресу: __________________________________________, 

номер ПКУ ________________, СНИЛС _______________________________, 

дата подачи заявления на ЕДВ _______________________________________, 

отказать в назначении ежемесячной денежной выплаты в соответствии 

Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки 

_______________________________________» (далее – ЕДВ) по категории: 

_________________________________________________, на основании того, 

что ______________________________________________________________ 
(перечислить основания для отказа) 

____________________________________ ___________ ______________ 
(должность лица, принимающего решение                         (подпись)        (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

 

Решение проверил ________________ __________ ___________________ 
                                           (должность)            (подпись)               (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил _______________ ___________ _________________ 
                                           (должность)            (подпись)               (инициалы, фамилия) 
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Приложение 6 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период 
Великой Отечественной войны», в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.  
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе в назначении ЕДВ от _____. ______. 20___ № __________ 

 

Уважаемый(ая) 

______________________________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: 

___________________________________________________________ 

_______________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от ___. ___. 20___ № _______ отказать Вам в назначении ежемесячной 

денежной выплаты в соответствии Законом Ставропольского края «О мерах 

социальной поддержки __________________________» (далее – ЕДВ) по 

категории: ____________________, на основании того, что _______________ 

__________________________________________________________________ 
(перечислить основания для отказа) 

_____________________________________ __________ 

_______________ 
(должность лица, принимающего решение                        (подпись)         (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

 

 
 
 
 
 
 
 



51 

 

Приложение 7 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период 
Великой Отечественной войны», в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.  
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

РЕШЕНИЕ 

о прекращении выплаты ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 

от ___. ___. 20__ № _____________ 

основание: Закон Ставропольского края от _______ № ___ 

«О мерах социальной поддержки _____________________» 

 

Гражданину ___________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающему по адресу: _______________________________________ 

номер ПКУ ______________________, прекратить осуществление ЕДВ 

по 

категории: _______________________________. 

Основание прекращения _________________________________________ 

______________________________________________________________ 
(перечислить основания для прекращения) 

__________________________________ ___________ 

_________________ 
(должность лица, принимающего решение                   (подпись)            (инициалы, фамилия) 

 о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

 

Решение проверил _________________ ___________ _________________ 
                                           (должность)            (подпись)               (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил __________________ ___________ ______________ 
                                           (должность)            (подпись)               (инициалы, фамилия) 
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Приложение 8 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период 
Великой Отечественной войны», в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.  
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

о прекращении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 

от _____. _____. 20__ № _______ 

 

 

Уважаемый(ая) 

_______________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя), проживающая(ий) по адресу: 

________________________________________________________________, 

_______________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от ____. ____. 20___ № _____ прекратить Вам выплату ЕДВ в 

соответствии с Законом Ставропольского края «О мерах социальной 

поддержки ________» категория, в соответствии с которой ранее 

выплачивалась ЕДВ: __________, в связи со 

следующим:_______________________________________________________. 
(перечислить основания прекращения) 

Для восстановления ЕДВ Вы вправе представить 

_____________________ 

______________________________________________________________ 

Телефон для справок: ______________________ 

__________________________________ ___________ 

_________________ 
(должность лица, принимающего решение о                  (подпись)          (инициалы, фамилия) 

 назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Приложение 9 

 
к административному регламенту предоставления 

управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период 
Великой Отечественной войны», в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.  
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 
 

Штамп Управления 

____________ № _______ 

 

СПРАВКА 

о получении ежемесячной денежной выплаты 

 

______________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия _______ № 

_________ 

дата выдачи: ____. ____. _____ г. кем выдан: ___________________________ 

__________________________________________________________________, 

является получателем ежемесячной денежной выплаты в соответствии 

Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки 

____________» (далее – ЕДВ) категория, в соответствии с которой назначена 

ЕДВ: _______________________, с ____. ____. 20__ по ______ в размере 

_____________ рублей ежемесячно. 

За период с ___. ____. 20__ по ____. ____. 20__ ему выплачена 

(перечислена) ЕДВ в размере _________________________ рублей. 

Основание выдачи справки: автоматизированная информационная 

система «Адресная социальная помощь», персональная учетная карточка №_. 

______________________________ ____________ ___________________ 
(должность лица, принимающего решение            (подпись)              (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

 

Исполнитель ________________ _____________ _____________________ 
                           (должность)                    (подпись)                   (инициалы, фамилия) 
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Приложение 10 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной 

выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 

проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или 

медалями СССР за самоотверженный труд в период 
Великой Отечественной войны», в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.  
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов» 

от 21 марта 2023 г. № 369 
 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

об изменении Ф.И.О., адреса, л/счета в с/б 

 

Гр.____________________________________________________________ 

Паспорт гражданина России: серия ______ № _______ дата выдачи: 

___.___._______, дата рождения: ___.___._______ кем выдан: 

__________________________________________________________________  

Номер страхового свидетельства о государственном пенсионном 

страховании ____-____-____-___. 

Прошу изменить: Ф.И.О., адрес, л/счет в с/б или способ выплаты 

(нужное подчеркнуть) 

Прошу выплачивать установленную мне ежемесячную денежную вы-

плату через: 

Сбербанк, банк (наименование отделения) ______ номер ОСБ и его струк-

турного 

подразделения 

 

 

 

   л

/ 

     

 

лицевой счет 
 

 

 

                         

 

Почтовое отделение ____________________________________________ 

Адрес регистрации:_____________________________________________ 

Адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): 

__________________________________________________________________ 

Контактный телефон ____________________________________________ 
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Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством, 

гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по 

нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки 

только по одному из них. 

Я обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной 

защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение 

ежемесячной денежной выплаты, переход на получение мер социальной 

поддержки по иному основанию, перемене места жительства и других 

обстоятельств. 

Я предупреждён об ответственности за предоставление неполных или 

заведомо недостоверных сведений и документов. 

Я согласен на обработку предоставленных мною персональных данных 

для назначения ЕДВ. 

Дата подачи заявления: ___.___.________ Подпись получателя ________ 

 

-----------------------------------------линия отрыва----------------------------------- 

 

 

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 

______________________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 

Заявление и другие документы гр.: ________________________________ 

 

 
 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления Управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

государственной услуги «Осуществление назначения компенсации 
стоимости проезда по социальной необходимости на пассажирском 

автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам 
межмуниципального сообщения в Ставропольском крае в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г. № 31-кз «Об обеспечении 
равной доступности услуг пассажирского автомобильного транспорта 
маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском крае» 

 

I. Общие положения 

1.1. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-

го округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление 

назначения компенсации стоимости проезда по социальной необходимости 

на пассажирском автомобильном транспорте общего пользования (кроме 

такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае 

в соответствии с Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г. № 31-кз 

«Об обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного 

транспорта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском 

крае»» (далее соответственно – Административный регламент, Управление, 

государственная услуга, компенсация стоимости проезда по социальной 

необходимости) устанавливает сроки и последовательность административ-

ных процедур (действий) Управления, а также порядок взаимодействия меж-

ду его структурными подразделениями и должностными лицами, граждана-

ми, указанными в пункте 1.2 настоящего Административного регламента, их 

уполномоченными представителями, территориальными органами федераль-

ных органов исполнительной власти, органами местного самоуправления му-

ниципальных образований Ставропольского края, учреждениями и организа-

циями в процессе предоставления государственной услуги. 

1.2. Круг заявителей 

Заявителями являются проживающие на территории Изобильненского 

городского округа Ставропольского края: 

граждане из числа лиц, указанных в пунктах 1-4, 6, 11 части первой 

статьи 13 Закона Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О 

социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации 

вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»; 

consultantplus://offline/ref=5E899E2E8CAC17C34CAFAAED485BC9882238D37E65E8CB478AD50D8974C1AFED3DA2A22A1B2AE81BmCQDL
consultantplus://offline/ref=5E899E2E8CAC17C34CAFAAED485BC9882238D37E65E8CB478AD50D8974C1AFED3DA2A22A1B2AE81AmCQ0L
consultantplus://offline/ref=5E899E2E8CAC17C34CAFAAED485BC9882238D37E65E8CB478AD50D8974C1AFED3DA2A22A1B2AE81AmCQ2L
consultantplus://offline/ref=5E899E2E8CAC17C34CAFAAED485BC9882238D37E65E8CB478AD50D8974C1AFED3DA2A22A1B2AE815mCQ7L
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дети первого и последующих поколений граждан, указанных в пунктах 

1-3, 6 части первой статьи 13 Закона Российской Федерации от 15 мая 1991 

года № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию 

радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», родившиеся 

после радиоактивного облучения вследствие чернобыльской катастрофы 

одного из родителей; 

граждане из числа лиц, указанных в пункте 1 Постановления 

Верховного Совета Российской Федерации от 27 декабря 1991 года № 2123-1 

«О распространении действия Закона РСФСР «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 

Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого риска»; 

ветераны Великой Отечественной войны из числа лиц, указанных в 

подпунктах 1-3 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12 января 1995 

года № 5-ФЗ «О ветеранах»; 

ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 

пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ        

«О ветеранах»; 

инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий 

из числа лиц, указанных в статье 4 Федерального закона «О ветеранах»; 

члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников 

Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий из числа лиц, 

указанных в статье 21 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах»; 

граждане из числа лиц, указанных в статье 1 Федерального закона от 26 

ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской 

Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 

году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных 

отходов в реку Теча»; 

граждане из числа лиц, указанных в статье 1 Федерального закона от 10 

января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 

подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний 

на Семипалатинском полигоне»; 

граждане из числа лиц, указанных в пункте 1 Указа Президента 

Российской Федерации от 15 октября 1992 г. № 1235 «О предоставлении 

льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других 

мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками 

в период второй мировой войны»; 

инвалиды и дети-инвалиды, а также лица, сопровождающие граждан, 

имеющих I группу инвалидности, и детей-инвалидов; 

граждане, награжденные нагрудным знаком «Почетный донор России» 

или «Почетный донор СССР»; 

граждане из числа лиц, указанных в статье 1 Закона Ставропольского 

края от 7 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах социальной поддержки жертв 

политических репрессий»; 
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граждане из числа лиц, указанных в Законе Ставропольского края от 07 

декабря 2004 г. № 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов»; 

граждане из числа лиц, указанных в Законе Ставропольского края от 11 

февраля 2014 г. № 8-кз «О ветеранах труда Ставропольского края». 

От имени заявителя могут обращаться их законные представители. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги. 

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы Управления. 

Управление расположено по адресу: 356140, г. Изобильный,               

ул. Семыкина. д. 30 

Режим работы: 

понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8-00 до 17-00 

среда – с 8-00 до 20-00 

первая и вторая субботы месяца с 8-00 до 17-00. 

Информация о местонахождении и графике работы муниципального 

казенного учреждения Изобильненского городского округа Ставропольского 

края «Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – МФЦ) 

Адрес: 356140, г. Изобильный, ул. Красная, д. 16. 

Режим работы: информация о расписании работы МФЦ и его 

приемных пунктов размещается на официальном сайте МФЦ 

www.mfcizob.ru. 

Для предоставления государственной услуги обращение заявителя в 

другие органы и организации не требуется. 

1.3.2. Справочные телефоны Управления: (86545) 2-27-34, 2-20-84 

справочные телефоны МФЦ: (86545) 2-86-66, 2-86-13, 2-85-14. 

Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении 

государственной услуги: 

государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Изобильненский центр социального обслуживания населения» – (86545) 2-

25-62. 

1.3.3. Адрес официального сайта Управления – www.izobutszn.ru 

адрес электронной почты Управления – utszn@izobadmin.ru 

адрес официального сайта МФЦ – www.mfcizob.ru 

адрес электронной почты МФЦ – mfc.izob@yandex.ru. 

Адреса официальных сайтов и электронной почты организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Официальный сайт государственного бюджетного учреждения 

социального обслуживания «Изобильненский центр социального 

обслуживания населения» – izobcson.ru, адрес электронной почты – 

cson09@minsoc26.ru. 

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги осуществляются при: 

consultantplus://offline/ref=5E899E2E8CAC17C34CAFB4E05E37978224328B7563EAC012DE8A56D423C8A5BAm7QAL
consultantplus://offline/ref=F5E7B5E15775F47E4E1E7F059BA756E6A68A5DAB7262016545151DC9B13A11063D01A43E58D658071B185146558E2EA44DN8V8P
http://www.mfcizob.ru/
http://www.izobutszn.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.mfcizob.ru/
mailto:mfc.izob@yandex.ru
mailto:cson09@minsoc26.ru
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личном обращении заявителя в Управление или МФЦ; 

письменном обращении заявителя в Управление; 

обращении по телефону 2-20-84, 2-24-21; 

обращении в форме электронного документа: 

обращении с использованием электронной почты Управления по 

адресу: utszn@izobadmin.ru; 

обращении с использованием сети «Интернет» путем направления 

обращений в федеральную государственную информационную систему 

«Единый государственных и муниципальных услуг (функций)» по адресу: 

www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал) и государственную 

информационную систему Ставропольского края «Портал государственных и 

муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 

исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 

самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» по 

адресу: www.26gosuslugi.ru (далее – региональный портал). 

На официальных сайтах Управления и МФЦ в сети «Интернет» 

размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая 

информация: 

текст Административного регламента; 

блок-схема предоставления государственной услуги согласно 

приложению 1; 

график работы Управления и МФЦ, их почтовые адреса, номера 

телефонов, адреса официальных сайтов и электронной почты, по которым 

заявители могут получать необходимую информацию и документы. 

На информационных стендах в зданиях Управления и МФЦ 

размещается информация: 

о категориях граждан, имеющих право на предоставление 

государственной услуги; 

о сроке предоставления государственной услуги; 

по перечню документов, необходимых для принятия решения о 

назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по 

социальной необходимости, комплектности (достаточности) представленных 

документов; 

по источнику получения документов, необходимых для принятия 

решения о назначении компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости; 

телефоны для обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной 

услуги. 

На Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале 

(www.26gosuslugi.ru), государственной информационной системе 

Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг 

(функций)» (далее – региональный реестр) (далее – порталы услуг) 

размещаются следующие информационные материалы: 

mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.26gosuslugi.ru/
consultantplus://offline/ref=476DDCF3D718AC0C814BC9DE9315CC65C76FED745A8899D304B0D9349A505FE94D4CE411F6759C94BD39AEt81FM
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полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 

министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 

(далее – министерство); 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 

порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о результатах 

предоставления государственной услуги; 

о порядке и сроках предоставления государственной услуги; 

об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и 

иных платежей. 

1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления государственной 

услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной 

государственной информационной системе «Федеральный реестр 

государственных и муниципальных услуг (функций)» и государственной 

информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр 

государственных услуг (функций)», размещенная на порталах услуг и 

официальном сайте министерства, предоставляется заявителю бесплатно.  

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, размещенной на порталах услуг и официальном 

сайте министерства, осуществляется без выполнения заявителем каких-либо 

требований, в том числе без использования программного обеспечения, 

установка которого на технические средства заявителя требует заключения 

лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного 

обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или 

авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных. 

Справочная информация, содержащаяся в подпунктах 1.3.1 - 1.3.3 

Административного регламента, размещается и поддерживается в 

актуальном состоянии министерством в региональном реестре, Управлением 

– на официальном сайте Управления. 

 
2. Стандарт предоставления услуги 

2.1. Наименование государственной услуги 

Наименование государственной услуги – «Осуществление назначения 

компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на 

пассажирском автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) 

по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставропольском крае в 

соответствии с Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г. № 31-кз «Об 

обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного 

транспорта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском 

крае». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех иных организаций, участвующих в 
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предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо 

для предоставления государственной услуги. 

Государственная услуга предоставляется Управлением по месту 

жительства заявителя. Обращения в иные органы или организации для 

предоставления государственной услуги не требуется. 

В предоставлении государственной услуги участвуют МФЦ и 

государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Изобильненский центр социального обслуживания населения» (далее – 

ГБУСО ЦСОН). 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, 

включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления органами исполнительной власти 

Ставропольского края государственных услуг и предоставляются 

организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, 

утвержденный постановлением Правительства Ставропольского края от      

24 июня 2011 г. № 250-п. 

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги. 

Результатом предоставления услуги является: 

принятие решения о назначении компенсации стоимости проезда по 

социальной необходимости; 

принятие решения об отказе в назначении компенсации стоимости 

проезда по социальной необходимости. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги. 

Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги не должен превышать 7 

календарных дней (со дня поступления заявления и документов, 

необходимых для получения компенсации проезда по социальной 

необходимости). 

В случае предоставления документов через МФЦ срок предоставления 

государственной услуги увеличивается на 2 рабочих дня. 

Возможность приостановления предоставления государственной 

услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрена. 

consultantplus://offline/ref=717C9FF052056A31CA8E58EA7DB43226C4A5CE7AB28380D6B675F3AC6F8F2E5C879ACDA07BC5AA4524A317066CM
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2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и 

нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие 

предоставление государственной услуги. 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 

предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования) (далее – перечень нормативных 

правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги), 

размещен на официальном сайте Управления, предоставляющего 

государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», на Едином портале, на региональном портале и в региональном 

реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 

2.6.1. Для назначения компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости заявитель представляет в Управление или МФЦ следующие 

документы: 

заявление о назначении компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости по форме согласно приложению 2 к Административному 

регламенту; 

документ, удостоверяющий личность гражданина и его регистрацию на 

территории Ставропольского края; 

документ, подтверждающий статус заявителя, имеющего право на 

получение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости 

(за исключением документа, подтверждающего факт установления заявителю 

инвалидности), для лиц, ранее не представлявших данный документ в 

Управление; 

документ, подтверждающий, что поездка совершена по социальной 

необходимости, кроме документов, подтверждающих совершение поездок по 

основаниям, указанным в подпунктах «в» и «ж» пункта 2 Порядка 

назначения и выплаты компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости на пассажирском автомобильном транспорте общего 

пользования (кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в 

Ставропольском крае, утвержденный постановлением Правительства 

Ставропольского края от 11 июня 2010 г. № 175-п; 

использованный проездной документ, подтверждающий расходы на 

проезд (с указанием его стоимости, начального и конечного пункта поездки, 

даты совершения поездки). 

consultantplus://offline/ref=DD6356109B899B15CC1661215EAB261F20E12087EA5EB32162613D944EFA43D1AEBBA7C30AD11C526DCC7Dj6WBG
consultantplus://offline/ref=DD6356109B899B15CC1661215EAB261F20E12087EA5EB32162613D944EFA43D1AEBBA7C30AD11C526DCC7Bj6W9G
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В случае подачи вышеуказанных документов представителем 

заявителя, дополнительно предоставляются документы, подтверждающие его 

полномочия и удостоверяющие личность. 

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме. 

Форму заявления заявитель может получить: 

непосредственно в министерстве по адресу: г. Ставрополь,                   

ул. Лермонтова, д. 206а, отдел социально-правовых гарантий; 

непосредственно в Управлении по адресу: г. Изобильный,                     

ул. Семыкина, д. 30; 

непосредственно в МФЦ по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д.16; 

в сети «Интернет» на официальном сайте министерства 

(http://www.minsoc26.ru) на Едином и региональном порталах); 

в информационно-правовых системах «Консультант Плюс» и «Гарант» 

Заявитель имеет право представить документы: 

лично в Управление по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д.30; 

лично в МФЦ по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д.16; 

путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу: 

356140, г. Изобильный, ул. Семыкина, д.30; 

путем направления документов на Единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru, 

(http://minsoc26.ru). 

Документы, прилагаемые к заявлению (за исключением документов, 

подтверждающих совершение поездок по основаниям, указанным в 

подпунктах «в» и «ж» пункта 2 Порядка назначения и выплаты компенсации 

стоимости проезда по социальной необходимости на пассажирском 

автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам 

межмуниципального сообщения в Ставропольском крае, утвержденного 

постановлением Правительства Ставропольского от 11 июня 2010 г.             

№ 175-п), могут быть представлены как в подлинниках, так и копиях, 

заверенных в установленном порядке. 

Документы, прилагаемые к заявлению, представленные в подлинниках, 

после изготовления и заверения их копий Управлением, возвращаются 

заявителю. 

Заявления и документы для получения государственной услуги в форме 

электронного документа направляются в порядке, установленном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г.    

№ 553 «О порядке оформления представления заявлений и иных документов, 

необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 

услуг, в форме электронных документов». 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на порталах услуг без необходимости 

дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
http://minsoc26.ru/
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На порталах услуг размещаются образцы заполнения электронной 

формы заявления. 

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность 

заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления 

на Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 

обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы 

указанного заявления на региональном портале. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 

электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных 

документов, необходимых для предоставления услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной 

электронной формы заявления при обращении за услугами, 

предполагающими направление совместного заявления несколькими 

заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 

электронную форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в 

федеральной государственной информационной системе «Единая система 

идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме» (далее – единая система идентификации и 

аутентификации), и сведений, опубликованных на порталах услуг, в части, 

касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и 

аутентификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на порталах услуг к ранее поданным 

им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично 

сформированных заявлений – в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, 

необходимые для предоставления услуги, направляются в министерство 
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посредством порталов услуг. Поступившие в министерство заявление и 

документы специалистом министерства, ответственным за работу с 

порталами услуг, направляются в Управление согласно заявлению. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для 

предоставления услуги, и регистрацию заявления без необходимости 

повторного представления заявителем таких документов на бумажном 

носителе, если документы, указанные в абзацах четвертом – шестом 

подпункта 2.6.1 Административного регламента, подписаны действительной 

усиленной квалифицированной электронной подписью и если иное не 

установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с 

ними актами Правительства Российской Федерации, законами субъектов 

Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними актами 

высших исполнительных органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в элек-

тронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги. 

В случае представления заявителями электронных копий документов, 

указанных в абзацах четвертом – шестом подпункта 2.6.1 

Административного регламента, заявителю для подтверждения их 

действительности необходимо представить в Управление оригиналы 

указанных документов или их копии, заверенные в установленном порядке. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в 

электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, путем изменения статуса 

заявления в личном кабинете заявителя на порталах услуг, или в форме 

электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

заявлении. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 

заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления. 
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Справка о пребывании заявителя в государственном бюджетном 

учреждении социального обслуживания населения «Краевой социально-

оздоровительный центр «Кавказ» (далее – ГБУСОН «Кавказ») с указанием 

сроков пребывания в названном учреждении, выданная ГБУСО ЦСОН по 

месту жительства заявителя (далее соответственно – справка о пребывании в 

ГБУСОН «Кавказ»), которая запрашивается в рамках межведомственного 

информационного взаимодействия Управлением, принявшим заявление и 

документы, указанные в подпункте 2.6.1 Административного регламента. 

Для получения справки о сроках пребывания в ГБУСОН «Кавказ» 

заявитель может обратиться в ГБУСО ЦСОН по месту жительства с 

заявлением в произвольной форме. 

Сведения о пребывании в государственном бюджетном учреждении 

социального обслуживания «Краевой реабилитационный центр для детей и 

подростков с ограниченными возможностями «Орленок» (отрывной талон) 

находятся в распоряжении Управления (далее – сведения о пребывании в 

ГБУСО «Орленок»). 

Заявитель вправе самостоятельно представить справку о пребывании в 

ГБУСОН «Кавказ», сведения о пребывании в ГБУСО «Орленок». 

Управление в течение 2 рабочих дней со дня поступления заявления 

запрашивает в порядке межведомственного электронного взаимодействия с 

использованием федерального реестра инвалидов сведения, 

подтверждающие факт установления заявителю инвалидности. 

Заявитель вправе представить документ, подтверждающий факт 

установления ему инвалидности, выдаваемый федеральным учреждением 

медико-социальной экспертизы, по собственной инициативе самостоятельно. 

В случае отсутствия в федеральном реестре инвалидов сведений, 

подтверждающих факт установления заявителю инвалидности, заявитель 

самостоятельно представляет документ, подтверждающий данный факт. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации, не указанных в подпункте 

2.6.1 Административного регламента; 

представления документов, указанных в пункте 2.7 

Административного регламента. 

представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих 

государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении 

государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, 
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указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица Управления, предоставляющего государственную услугу, 

муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 

Управления, предоставляющего государственную услугу, руководителя 

МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо руководителя организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные 

неудобства. 

представления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 

необходимым условием предоставления государственной или 

муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными 

законами. 

consultantplus://offline/ref=F5E7B5E15775F47E4E1E61088DCB08ECA2840BAE7661023519401B9EEE6A17537D41A26E0A99595B5E4F4246568E2DA5518A8BEFN7VEP
consultantplus://offline/ref=F5E7B5E15775F47E4E1E61088DCB08ECA2840BAE7661023519401B9EEE6A17537D41A26B09920E0F18111B1610C521A54D968AEC6050A79CN1V7P
consultantplus://offline/ref=F5E7B5E15775F47E4E1E61088DCB08ECA2840BAE7661023519401B9EEE6A17537D41A26B09920E0F18111B1610C521A54D968AEC6050A79CN1V7P
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
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2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

отсутствие документа (документов), подтверждающего(их) личность и 

полномочия заявителя; 

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют 

подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные 

сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных 

печатью и заверенных подписью уполномоченного лица;  

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или 

черных, либо карандашом; 

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и 

адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, 

печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и 

серию (если есть) документа, срок действия документа; 

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать их содержание; 

в документах фамилии, имена, отчество (при наличии) заявителя 

указаны не полностью (фамилия, инициалы); 

копии документов не заверены нотариально (при направлении 

документов по почте); 

документы не подписаны электронной подписью или выявлено несо-

блюдение условий признания действительности усиленной квалифицирован-

ной электронной подписи; 

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с 

использованием электронной подписи, не принадлежащей заявителю. 

Не допускается отказ в приеме заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, а также отказ в 

предоставлении государственной услуги в случае, если заявление и 

документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 

поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, опубликованной на порталах услуг и официальном 

сайте министерства. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении 

государственной услуги. 

Основанием для приостановления государственной услуги является 

предоставление документов, указанных в пункте 2.6 Административного 

регламента, не в полном объеме и (или) неправильно оформленных. 

Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги 

являются: 

в документах, прилагаемых к заявлению, выявлены сведения, не 

соответствующие действительности; 
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документы, прилагаемые к заявлению, не подтверждают право 

заявителя на получение компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости; 

поездка по социальной необходимости совершена более чем за 10 

календарных дней до дня начала события, послужившего причиной такой 

поездки, или в период, превышающий 10 календарных дней со дня его 

окончания; 

документы, прилагаемые к заявлению, представлены позднее одного 

месяца со дня совершения поездки. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги. 

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы 

(организации) не требуется. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги. 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Государственная пошлина или иная плата не взимается. 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении 

результата предоставления таких услуг. 

Максимальный срок ожидания в очереди: 

для получения государственной услуги составляет 15 минут, по 

предварительной записи – 10 минут; 

при получении результата предоставления государственной услуги – 15 

минут, по предварительной записи – 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме. 

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в 

течение 15 минут посредством внесения информации об обращении 

заявителя в Управление в автоматизированную информационную систему 

«Адресная социальная помощь» (далее – АИС АСП), а в МФЦ – в 

автоматизированную информационную систему МФЦ. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 
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предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 

визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 

инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны 

находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок 

общественного транспорта. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в Управление в связи с предоставлением государственной 

услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической 

нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может 

составлять менее 5 мест. 

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении 

государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для 

заявителей. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы 

табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при 

наличии) и должности специалиста, осуществляющего предоставление 

государственной услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

специалистов с заявителями. 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.2.3670-20 «Санитарно-Эпидемиологические требования к условиям труда» 

и быть оборудованы противопожарной системой и средствами 

пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной 

ситуации.  

Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

государственной услуги, помещения, в которых предоставляются 

государственные услуги, должны соответствовать установленным 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 

том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 

государственной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, 

удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 
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услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 

ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в 

соответствии с ним иными нормативными правовыми актами. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими 

указателями.  

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

гражданами. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

предъявляемым к зданию (помещению) МФЦ, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. 

№ 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, в том 

числе помещения МФЦ, места ожидания и приема заявлений, информация о 

порядке предоставления государственной услуги должны отвечать условиям 

доступности для инвалидов, установленных Порядком обеспечения условий 

доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 

труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 

этом необходимой помощи, утвержденным приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 г. № 527н. 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 

при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом 

территориальном подразделении Управления, предоставляющего 

государственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный 

принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких 

государственных и (или) муниципальных услуг в многофункциональных 

центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, 

предусмотренного статьей 15 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – 

комплексный запрос) 

К показателям доступности и качества государственных услуг 

относятся: 

consultantplus://offline/ref=F5E7B5E15775F47E4E1E61088DCB08ECA2840BAE7661023519401B9EEE6A17537D41A26B09920C091E111B1610C521A54D968AEC6050A79CN1V7P
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1) своевременность (Св): 

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически 

затраченное на предоставление услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям регламента; 

2) доступность (Дос): 

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц + Дэкстер, 

где: 

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону; 

Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону; 

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время; 

Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без 

перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%); 

Дб/б с – наличие безбарьерной среды; 

Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на 

коляске; 

Дб/б с = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске 

с посторонней помощью 1 человека; 

Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске; 

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде; 

Дэл = 10% – можно подать заявление в электронном виде; 

Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде; 

Динф – доступность информации о предоставлении услуги; 

Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке 

предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ 

(5%); 

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги 

необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы; 

Джит – возможность подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства; 

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема 

специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие 

доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах; 

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства; 

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, в многофункциональные центры; 

Дмфц = 15% – при наличии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при 
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наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления 

государственной услуги в МФЦ (10%); 

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги в 

многофункциональные центры; 

Дэкстер – наличие возможности подать заявление по 

экстерриториальному принципу: 

Дэкстер = 10% – государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу; 

Дэкстер = 0% – государственная услуга не предоставляется по 

экстерриториальному принципу. 

Показатель 100 % свидетельствует об обеспечении максимальной 

доступности получения государственной услуги; 

3) качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт+ Квзаим 

+Кпрод, где: 

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся 

в органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом 

документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение. 

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении 

государственной услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные 

доступные разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают 

подробные доступные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 

100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-

ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг». 

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – 

количество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%; 

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 
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Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, 

предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх 

сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 

Уд = 100% – Кобж / Кзаяв X 100%, где: 

Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

гражданами качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его 

законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в 

Управление за получением информации о ходе предоставления 

государственной услуги, лично, по почте или с использованием 

информационно-коммуникационных технологий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 

(в случае, если государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу) и в электронной форме. 

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не 

предоставляется. 

2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ должност-

ными лицами МФЦ по запросу заявителя в соответствии с Административ-

ным регламентом осуществляются: 

информирование и консультирование заявителей по вопросу предос-

тавления государственной услуги; 

прием заявления и документов; 

истребование документов, необходимых для предоставления государ-

ственной услуги и находящихся в других органах и организациях в соответ-

ствии с заключенными соглашениями; 



20 

 

выдача заявителям документов, являющихся результатом предоставле-

ния государственной услуги. 

иные действия, необходимые для предоставления государственной 

услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при 

обращении за получением государственной услуги, а также с установлением 

перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для 

использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на 

основании утверждаемой органом, предоставляющим государственную 

услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской 

Федерации модели угроз безопасности информации в информационной 

системе, используемой в целях приема обращений за получением 

государственной услуги и (или) предоставления такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной 

услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной 

подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой 

системы идентификации и аутентификации. 

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме.  

При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивает-

ся возможность с использованием информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» через официальный сайт Управления, единый портал, 

региональный портал: 

получать информацию о порядке предоставления государственной ус-

луги и сведения о ходе предоставления государственной услуги; 

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в порядке, установленном постановлением Прави-

тельства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке 

оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 

для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 

электронных документов». 

При обращении заявителя посредством Единого портала и региональ-

ного портала в целях получения информации о порядке предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги используется простая электронная подпись или 

усиленная квалифицированная электронная подпись. 

При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем 

видом электронной подписи, допустимость использования которой 

установлена федеральными законами, регламентирующими порядок 

предоставления государственной услуги. 

В случаях если указанными федеральными законами используемый вид 

электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется 

в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, 

использование которых допускается при обращении за получением 
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государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 

Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг». 

В случае если при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя 

физического лица осуществляются с использованием единой системы 

идентификации и аутентификации, заявитель имеет право использовать 

простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 

получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа 

простой электронной подписи личность физического лица установлена при 

личном приеме. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

Управление с использованием имеющихся средств электронной подписи или 

средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего 

центра осуществляется проверка используемой усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы, на предмет ее соответствия следующим 

требованиям: 

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной 

электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, 

и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление 

посредством почтовой связи или в электронной форме, направляется 

заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного 

заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, 

consultantplus://offline/ref=F5E7B5E15775F47E4E1E61088DCB08ECA28106A17667023519401B9EEE6A17536F41FA670890130B1B044D4756N9V0P
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указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, 

указанному в заявлении. 

Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе 

обеспечивается заявителю в течение срока действия результата 

предоставления государственной услуги. 

Проверка достоверности простой электронной подписи или 

квалифицированной электронной подписи осуществляется единой системой 

идентификации и аутентификации в автоматическом режиме. 

2.17.3. При организации записи на прием Управлением или МФЦ 

заявителю обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы Управления или МФЦ либо 

уполномоченного должностного лица Управления или МФЦ, а также с 

доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах 

установленного в Управлении или МФЦ графика приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также 

предоставления сведений, необходимых для расчета длительности 

временного интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 

системы органа соцзащиты, которая обеспечивает возможность интеграции с 

единым порталом и региональным порталом. 

Запись на прием в МФЦ может осуществляться следующими 

способами: 

а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством 

информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ; 

б) посредством телефонной связи; 

в) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru); 

г) посредством регионального портала. 

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной 

форме заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление, содержащее сведения 

о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее све-

дения о факте приема заявления и документов, необходимых для предостав-

ления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государ-

ственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставле-

ния государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления 
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и иных документов, необходимых для предоставления государственной ус-

луги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о приня-

тии положительного решения о предоставлении государственной услуги, ли-

бо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги. 

2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 

Предоставление государственной услуги в упреждающем 

(проактивном) режиме не предусмотрено. 

 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 
процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг 
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги; 

взаимодействие Управления с организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги; 

принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) 

государственной услуги; 

уведомление заявителя о принятом решении; 

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур. 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в Управление 

либо МФЦ. 

Содержание административной процедуры включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги; 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/7301
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выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним. 

Административная процедура осуществляется в день обращения 

заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной 

процедуры – 20 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за консультирование 

заявителя. 

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 

способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке 

предоставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за 

консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем 

внесения информации об обращении заявителя в АИС АСП или в журнал по 

форме, устанавливаемой органом соцзащиты. Специалист МФЦ 

регистрирует факт обращения заявителя в ГИС МФЦ. 

Критериями принятия решения является обращение заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация факта обращения путем внесения 

информации об обращении в АИС АСП или в журнал по форме, 

устанавливаемой Управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт 

обращения заявителя путем внесения информации об обращении в ГИС 

МФЦ. 

3.2.1.1. Прием и регистрация заявления и документов на 

предоставление государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление с комплектом документов, 

необходимых для предоставления услуги, в соответствии с пунктом 2.6.1 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием, 

регистрацию документов, оформление копий документов, оформление и 

выдачу расписки о приеме и регистрации заявления и документов. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за прием документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 15 минут. 

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 

(или) неправильно оформленных специалист, ответственный за прием 

документов, в течение 2 рабочих дней со дня их представления направляет 

заявителю уведомление о перечне недостающих документов и (или) 

документов, неправильно оформленных. Течение срока приема и 
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регистрации документов приостанавливается на 10 рабочих дней до 

представления указанных документов. 

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 

являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента. 

В случае представления заявителем документов в полном объеме и 

правильно оформленных специалист, ответственный за прием документов, 

присваивает пакету документов номер и в течение 1 рабочего дня передает в 

порядке делопроизводства пакет документов: 

специалисту по взаимодействию – в случае представления только 

документов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента; 

специалисту, ответственному за назначение компенсации стоимости 

проезда по социальной необходимости, – в случае представления 

документов, указанных в пунктах 2.6.1 и 2.7 Административного регламента. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

расписки о приеме и регистрации заявления и документов или уведомления о 

перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно 

оформленных. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является ввод информации об обращении и подаче заявления на 

получение государственной услуги с указанием документа, выданного 

заявителю Управлением, в АИС АСП. При личном обращении заявителя в 

МФЦ специалист МФЦ регистрирует заявление в ГИС МФЦ с присвоением 

регистрационного номера дела и указанием даты регистрации, готовит 

расписку в получении документов, формируемую в ГИС МФЦ. 

3.2.2. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг 

(функций), а также в МФЦ отдельных административных процедур. 

3.2.2.1. Предоставление в установленном порядке информации 

заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной 

услуге. 

При обращении в электронной форме через Единый портал 

информацию о предоставлении государственной услуги заявитель вправе 

получить через Единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru, через 

региональный портал по адресу: www.gosuslugi26.ru или на сайте 

министерства по адресу: www.minsoc26.ru (раздел «Государственные услуги 

и направления деятельности», подраздел «Социальная поддержка 

населения»). 

3.2.2.2. Подача заявителем запросов и иных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и прием таких запросов и 

документов в электронном виде осуществляется в соответствии с 

требованиями Федерального закона «Об электронной подписи». 

При наличии технической возможности получения государственной 

услуги в электронной форме заявление и документы заявитель представляет 

consultantplus://offline/ref=F5E7B5E15775F47E4E1E61088DCB08ECA28501A7736F023519401B9EEE6A17536F41FA670890130B1B044D4756N9V0P
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по электронным каналам связи посредством Единого портала или сайта 

министерства путем запуска получения услуги в разделе «Личный кабинет». 

Для получения доступа к личному кабинету на сайте министерства 

заявителю необходимо обратиться в Управление для получения логина и 

пароля. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и порталом, 

осуществляет проверку используемой простой электронной подписи или 

усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны 

поступившие заявления и документы, и выгружает информацию с портала в 

АИС АСП, о чем сообщает специалисту, ответственному за назначение 

компенсации стоимости проезда по социальной необходимости. 

Специалист, ответственный за назначение компенсации стоимости 

проезда по социальной необходимости: 

проверяет наличие и соответствие представленных заявления и 

документов требованиям, установленным нормативными правовыми актами 

к заполнению и оформлению таких документов: 

1) при наличии заявления и всех необходимых документов и 

соответствия их требованиям к заполнению и оформлению делает в АИС 

АСП отметку о приеме заявления и документов; 

2) в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, 

установленных пунктом 2.8 Административного регламента, делает в АИС 

АСП отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа; 

сообщает о проставлении отметки специалисту, обеспечивающему 

обмен данными между АИС АСП и порталом. 

Должностное лицо Управления по итогам завершения выполнения 

административных процедур, предусмотренных Административным 

регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения 

Управлением действий в срок, не превышающий одного рабочего дня после 

завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с 

использованием средств официального сайта Управления, Единого портала, 

регионального портала в единый личный кабинет по выбору заявителя. 

3.2.2.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги через «Личный кабинет». 

В случае подачи заявления лично или через законного представителя 

информацию о ходе предоставления услуги и о результате ее предоставления 

заявитель вправе получить через личный кабинет на сайте Управления. 

В ходе предоставления государственной услуги информационная 

система отображает статусы услуги и информацию о результате ее 

предоставления. Для отображения специалист, обеспечивающий обмен 

данными между АИС АСП и порталом, один раз в неделю выгружает 

информацию на портал. Заявитель вправе отследить через «Личный кабинет» 

статус государственной услуги. 
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Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является распечатка ответов на межведомственные запросы с 

отметкой о способе, дате получения сведений, с указанием должности, 

фамилии и инициалов специалиста по взаимодействию, распечатавшего 

сведения, и его подписи. 

3.2.2.4. Порядок осуществления в МФЦ отдельных административных 

процедур. 

3.2.2.4.1. В случае поступления в МФЦ документов, указанных в 

подпункте 2.6.1 Административного регламента, от заявителя, совершившего 

поездку в ГБУСОН «Кавказ», специалист МФЦ в течение 1 рабочего дня со 

дня их поступления запрашивает в порядке, указанном в подпункте 3.2.3.4 

Административного регламента, в ГБУСО ЦСОН справку о сроках 

пребывания гражданина в указанном учреждении, за исключением 

документов, указанных в пункте 2.7 Административного регламента. 

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с 

запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) 

муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более 

государственных и (или) муниципальных услуг. В этом случае должностное 

лицо МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, 

указанных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом 

местного самоуправления, действует в интересах заявителя без доверенности 

и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения 

комплексного запроса, направляет в орган местного самоуправления 

заявление, подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и 

скрепленное печатью МФЦ, а также документы, необходимые для 

предоставления государственных услуг, представляемые заявителем 

самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного 

запроса. При этом не требуются составление и подписание таких заявлений 

заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился 

заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 

действий, необходимых для их предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 

МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) 

муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственных и муниципальных 

услуг, получение которых необходимо для получения государственных и 

(или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в 

составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма 

наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного 

запроса для «последовательных» услуг. 
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3.2.2.4.2. Специалист МФЦ при получении ответа от ГБУСО ЦСОН в 

форме электронного документа: 

распечатывает документ, проставляет на нем отметку о способе, 

времени и дате получения документа и заверяет его своей подписью с 

указанием фамилии; 

инициалов и должности; 

приобщает распечатанный и заверенный ответ к пакету документов 

заявителя. 

3.2.2.4.3. Специалист МФЦ передает заявление и документы, 

указанные в подпункте 2.6.1 и пункте 2.7 Административного регламента 

(далее – полный пакет документов), специалисту МФЦ для передачи в 

Управление. 

3.2.2.4.4. Процедура завершается направлением полного пакета 

документов специалисту Управления. 

3.2.3. Взаимодействие Управления с организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги. 

3.2.3.1. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление документов, указанных в пункте 2.6.1 Административного 

регламента. 

3.2.3.2. Содержание административной процедуры включает в себя 

направление запросов и получение документов, указанных в пунктах 2.7 

Административного регламента, а для МФЦ дополнительно – направление 

документов, указанных в пунктах 2.6 и 2.7 Административного регламента, в 

Управление. 

3.2.3.3. В случае поступления документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента, от заявителя, совершающего поездку в 

ГБУСОН «Кавказ», специалист по взаимодействию в течение 1 рабочего дня 

со дня поступления запрашивает в порядке, указанном в подпункте 3.2.3.4 

Административного регламента, в ГБУСО ЦСОН справку о сроках 

пребывания гражданина в указанном учреждении. 

Специалист по взаимодействию в течение 2 рабочих дней со дня 

поступления заявления и необходимых документов в порядке 

межведомственного электронного взаимодействия запрашивает с 

использованием федерального реестра инвалидов сведения, 

подтверждающие факт установления заявителю инвалидности. 

3.2.3.4. При наличии технической возможности запрос направляется в 

порядке межведомственного информационного взаимодействия в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью в 

соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной 

подписи» и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с 

использованием электронных носителей и (или) информационно-

телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет, 

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг 

consultantplus://offline/main?base=LAW;n=116033;fld=134
consultantplus://offline/main?base=LAW;n=116783;fld=134;dst=1
consultantplus://offline/main?base=LAW;n=116783;fld=134;dst=4
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(функций) или с использованием федеральной государственной 

информационной системы межведомственного электронного взаимодействия 

(далее – СМЭВ) и/или региональной государственной информационной 

системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – 

РСМЭВ). 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса 

через СМЭВ или РСМЭВ запрос направляется в форме электронного 

документа с использованием сертифицированных криптографических 

средств защиты передаваемой информации по открытым каналам передачи 

данных в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17 

марта 2008 г. № 351 «О мерах по обеспечению информационной 

безопасности Российской Федерации при использовании информационно-

телекоммуникационных сетей международного информационного обмена» и 

положениями приказа Федеральной службы по техническому и экспортному 

контролю от 18 февраля 2013 г. № 21 «Об утверждении Состава и 

содержания организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных». 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса в 

электронном виде запрос направляется нарочным или почтой. 

Результат направления запроса фиксируется с указанием даты 

направления запроса: в случае направления в форме электронного документа 

– указывается время отправления, в случае направления нарочным или по 

почте – в соответствии с требованиями по направлению документов. 

3.2.3.5. Специалист по взаимодействию: 

при получении ответа в форме электронного документа распечатывает 

документ, проставляет на нем отметку о способе, времени и дате получения 

документа и заверяет его своей подписью с указанием фамилии, инициалов и 

должности; 

приобщает распечатанный и заверенный ответ (ответ на бумажном 

носителе) к пакету документов заявителя. 

3.2.3.6. При поступлении ответа специалист по взаимодействию 

передает заявление и документы, указанные в пунктах 2.6.1 и 2.7 

Административного регламента, (далее – полный пакет документов) 

специалисту, ответственному за назначение компенсации стоимости проезда 

по социальной необходимости. 

3.2.3.7. В случае подачи документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента, в МФЦ действия, указанные в подпункте 

3.2.2.3, выполняет специалист МФЦ. При поступлении ответа МФЦ в 

течение 2 рабочих дней со дня получения ответа направляет полный пакет 

документов в Управление. 

3.2.3.8. Результатом процедуры является поступление полного пакета 

документов или сведений, указанных в пункте 2.7 Административного 

регламента. 
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3.2.3.9. Максимальный срок выполнения процедуры 7 рабочих дней. В 

случае подачи документов в МФЦ срок продлевается на два рабочих дня. 

3.2.3.10. Процедура завершается направлением полного пакета 

документов специалисту, ответственному за назначение компенсации 

стоимости проезда по социальной необходимости. 

3.2.3.11. Критериями принятия решения является поступление 

документов, указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента, 

без документов, указанных в пункте 2.7 Административного регламента. 

3.2.3.12. Способом фиксации результата выполнения 

административной процедуры является распечатка ответов на 

межведомственные запросы с отметкой о способе, дате получения сведений, 

с указанием должности, фамилии и инициалов специалиста по 

взаимодействию, распечатавшего сведения, и его подписи. 

3.2.4. Проверка права заявителя на предоставление государственной 

услуги и формирование личного дела. 

Содержание административной процедуры включает в себя ввод 

правовой информации в АИС АСП, оформление личного дела заявителя, 

проверку права заявителя на назначение компенсации стоимости проезда по 

социальной необходимости, подготовку проектов решения и уведомления о 

принятом решении. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости. 

Критериями подготовки проекта решения о назначении (отказе в 

назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости 

являются основания, указанные в пункте 2.9 Административного регламента. 

Специалист, ответственный за назначение компенсации стоимости 

проезда по социальной необходимости: 

вводит правовую информацию в АИС АСП и оформляет личное дело 

заявителя, 

проверяет право на назначение компенсации стоимости проезда по 

социальной необходимости; 

готовит проект решения о назначении компенсации стоимости проезда 

по социальной необходимости по форме согласно приложению 3 к 

Административному регламенту и проект уведомления о назначении 

компенсации стоимости проезда по социальной необходимости по форме 

согласно приложению 4 к Административному регламенту либо проект 

решения об отказе в назначении компенсации стоимости проезда по 

социальной необходимости по форме согласно приложению 5 к 

Административному регламенту и проект уведомления об отказе в 

назначении компенсации стоимости проезда по социальной необходимости  

по форме согласно приложению 6 к Административному регламенту; 

приобщает проекты решения и уведомления в сформированное личное 

дело и в порядке делопроизводства передает его лицу, принимающему 
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решение о назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда 

по социальной необходимости. 

Общий максимальный срок процедуры не может превышать 1 рабочего 

дня со дня поступления документов. 

Результатом административной процедуры является поступление лицу, 

принимающему решение о назначении (отказе в назначении) компенсации 

стоимости проезда по социальной необходимости, сформированного личного 

дела заявителя. 

Критериями принятия решения является наличие права заявителя на 

получение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является сформированное личное дело с приобщенными 

проектами решения о назначении (отказе в назначении) компенсации 

стоимости проезда по социальной необходимости. 

3.2.5. Принятие решения о назначении (об отказе в назначении) 

компенсации стоимости проезда по социальной необходимости и 

уведомление заявителя о принятом решении 

Основанием для принятия решения о назначении (отказе в назначении) 

компенсации стоимости проезда по социальной необходимости является 

поступление личного дела заявителя и проекта соответствующего решения 

начальнику Управления или его заместителю. 

Решение о назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости 

проезда по социальной необходимости принимает начальник Управления 

или его заместитель. 

Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) 

компенсации стоимости проезда по социальной необходимости, утверждает 

проект соответствующих решения и уведомления и передает их, а также 

личное дело получателя в порядке делопроизводства, специалисту, 

ответственному за назначение компенсации стоимости проезда по 

социальной необходимости, для уведомления заявителя о предоставлении 

(отказе в предоставлении) государственной услуги. 

Срок принятия решения о назначении (об отказе в назначении) 

компенсации стоимости проезда по социальной необходимости не должен 

превышать 2 рабочих дней. 

Процедура заканчивается поступлением личного дела специалисту, 

ответственному, за назначение компенсации стоимости проезда по 

социальной необходимости. 

Критериями принятия решения является наличие права заявителя на 

получение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является подпись лица, принимающего решение о назначении 

(отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости, на решении и уведомлении. 
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3.2.6. Уведомление о принятом решении заявителя 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление специалисту, ответственному за назначение компенсации 

стоимости проезда по социальной необходимости, личного дела (с 

подписанным начальником Управления решения о назначении (об отказе в 

назначении) компенсации стоимости проезда по социальной необходимости 

и уведомления о принятом решении). 

Специалист, ответственный за назначение компенсации стоимости 

проезда по социальной необходимости, направляет уведомление о 

назначении и выплате (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда 

по социальной необходимости заявителю, а копию помещает в личное дело 

получателя. 

Срок направления уведомления о назначении (отказе в назначении) 

компенсации стоимости проезда по социальной необходимости не может 

превышать срока, указанного в пункте 2.4 Административного регламента. 

Процедура заканчивается направлением заявителю уведомления о 

назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по 

социальной необходимости. 

Критериями принятия решения является поступление уведомления о 

принятом решении. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

принятом решении. 

Заявителю в качестве результата предоставления государственной 

услуги обеспечивается по его выбору возможность получения: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного Управлением, в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

3.2.7. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления государственной услуги документах 

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 

связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не 

предполагает выдачу заявителю документов. 

3.3. Варианты предоставления государственной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявите-

лей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата 

государственной услуги, за получением которого они обратились 

Предоставление государственной услуги отдельным категориям 

заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении 
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результата государственной услуги, за получением которого они обратились, 

не предусмотрено. 

 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела Управления, в компетенцию 

которого входит назначение компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости, либо лицом, его замещающим, путем проведения 

выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами 

Управления положений Административного регламента и опроса мнения 

заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется 

начальником отдела Управления, в компетенцию которого входит 

назначение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости, 

либо лицом, его замещающим, постоянно путем проведения проверок 

соблюдения и исполнения должностными лицами Управления, 

предоставляющими государственную услугу, положений 

Административного регламента, иных нормативных правовых актов 

Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 

края. 

Периодичность осуществления текущего контроля: 

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением 

государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения о 

назначении (отказе в назначении) компенсации стоимости проезда по 

социальной необходимости; 

ежемесячно, при формировании выплатных документов. 

текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ 

последовательности действий, установленных Административным 

регламентом, и иными нормативными правовыми актами, 

устанавливающими требования к предоставлению государственной услуги, 

осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений 

Административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдением сроков, 

проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 
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принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие 

жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц Управления. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании 

распорядительных документов Управления. При проверке рассматриваются 

все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги 

(комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 

Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного 

лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги проводятся на основании обращения граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении 

заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, 

касающимися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и 

законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах 

не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну. 

4.6. Управление, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные 

в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работники,  участвующие в 

предоставлении государственной услуги, несут ответственность за полноту и 

качество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) 

и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений 

Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и 

Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц Управления, 

ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в 

их должностных регламентах в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации и законодательства 

Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, 

порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов 

заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, в том числе дисциплинарную 
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ответственность в соответствии с законодательством о муниципальной 

службе. 

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется 

посредством получения полной, актуальной и достоверной информации о 

порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 

рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей). 

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 

право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 

формы контроля за деятельностью Управления при предоставлении им 

государственной услуги. 

4.8. Граждане в случае выявления фактов нарушения порядка 

предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения 

Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к 

должностным лицам, указанным в пункте 5.6 Административного 

регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

почтовым отправлением или в электронной форме с использованием 

информационных ресурсов в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет» и Единого портала. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» а также их должностных лиц, муниципальных 
служащих, работников 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 

Управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 

также МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления 

государственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2.1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – жалоба). 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) руководителя Управления, предоставляющего услугу; 

на имя руководителя Управления – в случае если обжалуются решения 

и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

на имя руководителя МФЦ – в случае если обжалуются решения и 

действия (бездействие) работника МФЦ. 

consultantplus://offline/ref=F5E7B5E15775F47E4E1E61088DCB08ECA2840BAE7661023519401B9EEE6A17537D41A26B09920E0F18111B1610C521A54D968AEC6050A79CN1V7P
consultantplus://offline/ref=F5E7B5E15775F47E4E1E61088DCB08ECA2840BAE7661023519401B9EEE6A17537D41A268089A065E4B5E1A4A559232A54E9689ED7CN5V2P
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учредителю МФЦ – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) МФЦ. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

подаются руководителям таких организаций. 

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который 

обеспечивает ее передачу в Управление. 

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, 

предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, 

муниципальных служащих рассматривается в соответствии с 

постановлением администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 

лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления 

государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением 

Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840               

«О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников». 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на Едином портале и региональном портале. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
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consultantplus://offline/ref=F5E7B5E15775F47E4E1E61088DCB08ECA28103A57261023519401B9EEE6A17536F41FA670890130B1B044D4756N9V0P
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Управления, предоставляющего государственную услугу, а также его 

должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»: 

Федеральный закон «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 

действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об  

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг»; 

постановление администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит 

обязательному размещению на Едином портале и региональном портале, а 

также размещается и поддерживается в актуальном состоянии в 

региональном реестре. 
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Приложение 1 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначе-

ния компенсации стоимости проезда по социальной 
необходимости на пассажирском автомобильном 

транспорте общего пользования 
(кроме такси) по маршрутам межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае в соответствии 
с Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г.  

№ 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг 
пассажирского автомобильного транспорта маршру-

тов межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае» 

от 21 марта 2023 г № 369 
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гражданина 

Информирование и консультирование 
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Приложение 2 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначе-

ния компенсации стоимости проезда по социальной 
необходимости на пассажирском автомобильном 

транспорте общего пользования 
(кроме такси) по маршрутам межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае в соответствии 
с Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г.  

№ 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг 
пассажирского автомобильного транспорта маршру-

тов межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае» 

от 21 марта 2023 г № 369  
 
 

Начальнику Управления труда и 

социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

от ________________________________ 

__________________________________ 

категория: ________________________ 

проживающего: ____________________ 

__________________________________ 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ № _______ 

 

Прошу назначить компенсацию стоимости проезда по социальной 

необходимости (далее в произвольной форме: даты совершения поездки, 

конечный и начальный пункт, причины) _______________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

На основании представленных документов: _______________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Компенсацию стоимости проезда прошу зачислить на лицевой счет 

___________________________ в подразделении ________________________ 
наименование банка 

 

Дата подачи заявления:__.__________.20__ Подпись получателя _______ 

Дата принятия документов: __.___.20__ 

ФИО специалиста _______________________ Подпись _______________ 
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РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 

Специалистом ________________________________________ приняты 

от 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

гр. 

__________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

 

приняты заявление и документы: 

__________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

Дата приема документов____.____.20___, № книги учета _______, 

№ записи _____________ 

Телефон для справок ___________. E-mail для справок: ______________. 

Фамилия, имя, отчество (при наличии) специалиста для справок: 

_________________________________ Подпись специалиста __________ 
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Приложение 3 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначе-

ния компенсации стоимости проезда по социальной 
необходимости на пассажирском автомобильном 

транспорте общего пользования 
(кроме такси) по маршрутам межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае в соответствии 
с Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г.  

№ 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг 
пассажирского автомобильного транспорта маршру-

тов межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае» 

от 21 марта 2023 г № 369  
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

РЕШЕНИЕ 

о назначении компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости (далее – компенсация) от ___.___.20___ № 

___________________ 

основание: Закон Ставропольского края от 12 мая 2010 г. № 31-кз «Об 

обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного 

транспорта маршрутов межмуниципального сообщения  

в Ставропольском крае» 

 

Назначить ______________________________, дата рождения _________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии ____ номер ______ выдан ___________________________,  

дата выдачи ___.___.______, проживающему(ей) по адресу: 

______________ ____________________________________________________ 

номер ПКУ ___________________, СНИЛС ________________________ 

категория получателя: ___________________________________________ 

компенсацию стоимости проезда по социальной необходимости на 

основании документов, указанных в расписке-уведомлении, и документов 

(сведений), полученных в результате межведомственного информационного 

взаимодействия в размере _________________________ рублей 

 

выплатные реквизиты согласно заявлению: _________________________ 

дата подачи заявления на компенсацию ____________________________ 

______________________ _________________ ______________________ 
                 (должность лица)                      (подпись)                          (инициалы, фамилия) 

(М.П.) 
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Решение проверил ________________ ___________ __________________ 
                                               (должность)                  (подпись)                (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил _________________ ___________ 

________________ 
                                               (должность)                  (подпись)                (инициалы, фамилия) 
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Приложение 4 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначе-

ния компенсации стоимости проезда по социальной 
необходимости на пассажирском автомобильном 

транспорте общего пользования 
(кроме такси) по маршрутам межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае в соответствии 
с Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г.  

№ 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг 
пассажирского автомобильного транспорта маршру-

тов межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае» 

от 21 марта 2023 г № 369 
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

о назначении компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости 

от ___.___.20___ № ____ 

 

Уважаемый(ая) 

_________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

 

проживающий(ая) по адресу: _____________________________________ 

_______________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от ___.___.20___ № ____ назначить Вам компенсацию стоимости 

проезда по социальной необходимости в соответствии Законом 

Ставропольского края «Об обеспечении равной доступности услуг 

пассажирского автомобильного транспорта маршрутов межмуниципального 

сообщения в Ставропольском крае» (далее – компенсация) в размере 

_________ руб. за поездку, совершенную по социальной необходимости в 

___________________________ 
                                                                                               (наименование населенного пункта) 

Категория, в соответствии с которой назначена компенсация: _________ 

__________________________________________________________________ 

_______________________ _________________ _____________________ 
     (должность)                                    (подпись)                        (инициалы, фамилия) 

(М.П.) 
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Приложение 5 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначе-

ния компенсации стоимости проезда по социальной 
необходимости на пассажирском автомобильном 

транспорте общего пользования 
(кроме такси) по маршрутам межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае в соответствии 
с Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г.  

№ 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг 
пассажирского автомобильного транспорта маршру-

тов межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае» 

от 21 марта 2023 г № 369  
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

РЕШЕНИЕ 

об отказе в назначении компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости от ___.___.20___ № ___ 

 

Гражданину _____________________________, дата рождения ________, 
                       (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии ____ номер ______ выдан 

____________________________ __________________________________, 

дата выдачи «___» ________ ______, 

проживающему(ей) по адресу: 

____________________________________, 

номер ПКУ ____________________, СНИЛС _______________________, 

дата подачи заявления ______________________, 

отказать в назначении компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости в соответствии Законом Ставропольского края «Об 

обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного 

транспорта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском 

крае» на основании того, что _________________________________________ 
                                              (перечислить основания для отказа) 

___________________ _________________ _________________________ 
     (должность)                    (подпись)                                  (инициалы, фамилия) 

(М.П.) 

 

Решение проверил ________________ ___________ __________________ 
                                               (должность)                  (подпись)                (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил _________________ ___________ _______________ 
                                               (должность)                  (подпись)                (инициалы, фамилия) 



45 

 

Приложение 6 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначе-

ния компенсации стоимости проезда по социальной 
необходимости на пассажирском автомобильном 

транспорте общего пользования 
(кроме такси) по маршрутам межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае в соответствии 
с Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г.  

№ 31-кз «Об обеспечении равной доступности услуг 
пассажирского автомобильного транспорта маршру-

тов межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае» 

от 21 марта 2023 г № 369  
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе в назначении компенсации стоимости проезда по социальной 

необходимости от ___.___.20___ № ____ 

 

Уважаемый(ая) 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

 

проживающий(ая) по адресу: _________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

приняло решение ___________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 

от __.__.20__ № __ отказать Вам в назначении компенсации стоимости 

проезда по социальной необходимости в соответствии Законом 

Ставропольского края «Об обеспечении равной доступности услуг 

пассажирского автомобильного транспорта маршрутов межмуниципального 

сообщения в Ставропольском крае» на основании того, что 

________________________________ __________________________________________  
(перечислить основания для отказа) 

 

______________________ _________________ ______________________ 
      (должность)                                  (подпись)                         (инициалы, фамилия) 

(М.П.) 
 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в 
повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа 
военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 

Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», 
погибшего при исполнении обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах 
социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в 

трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» 
 

1. Общие положения 

1.1. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края государственной услуги 

«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге 

(супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также 

родителям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 

января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при исполнении 

обязанностей военной службы, в соответствии с Законом Ставропольского 

края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки 

отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, 

и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее соответственно – 

Административный регламент, Управление, государственная услуга, ЕДВ, 

члены семьи погибшего ветерана боевых действий), определяет стандарт и 

порядок предоставления государственной услуги членам семьи погибшего 

ветерана боевых действий, проживающим на территории Изобильненского 

городского округа Ставропольского края. 

1.2. Круг заявителей. 

Заявителями являются: 

не вступивший (не вступившая) в повторный брак супруг (супруга), 

ветерана боевых действий, погибшего при исполнении обязанностей военной 

службы, из числа военнослужащих и следующих лиц, указанных в 

подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах»: 

1) военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), 

военнообязанных, призванных на военные сборы, лиц рядового и 

начальствующего состава органов внутренних дел и органов 

государственной безопасности, работников указанных органов, работников 

consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C178CE8F6117FC36DC4E35558AF284AB8EF9DBA67D0169290F1B9162E7952D3ABD04D1CL5O9Q
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C178CE8F6117FC36DC4E35558AF284AB8EF9FBB61DB41C7DFF0E553726A53D8ABD24F035216E3L4O7Q
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28848016BBCE9EFFB3474989EDF31F2B9D31C2B40A08A97D0AF8E9CAEA258E4FC2DDBAB415396552D0LBOCQ
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C178CE8F6117FC36DC4E35558AF284AB8EF9DBA67D0169290F1B9162E7952D3ABD04D1CL5O9Q
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C178CE8F6117FC36DC4E35558AF284AB8EF9FBB61DB41C7DFF0E553726A53D8ABD24F035216E3L4O7Q
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28848016BBCE9EFFB3474989EDF31F2B9D31C2B40A08A97D0AF8E9CAEA258E4FC2DDBAB415396552D0LBOCQ
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Министерства обороны СССР и работников Министерства обороны 

Российской Федерации, сотрудников учреждений и органов уголовно-

исполнительной системы, направленных в другие государства органами 

государственной власти СССР, органами государственной власти Российской 

Федерации и принимавших участие в боевых действиях при исполнении 

служебных обязанностей в этих государствах, а также принимавших участие 

в соответствии с решениями органов государственной власти Российской 

Федерации в боевых действиях на территории Российской Федерации; 

2) военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), лиц 

рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов 

государственной безопасности, лиц, участвовавших в операциях при 

выполнении правительственных боевых заданий по разминированию 

территорий и объектов на территории СССР и территориях других 

государств в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1951 года, в том числе 

в операциях по боевому тралению в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 

1957 года; 

3) военнослужащих автомобильных батальонов, направлявшихся в 

Афганистан в период ведения там боевых действий для доставки грузов; 

4) военнослужащих летного состава, совершавших с территории СССР 

вылеты на боевые задания в Афганистан в период ведения там боевых 

действий (далее соответственно – супруг (супруга), погибший ветеран 

боевых действий); 

родители погибшего ветерана боевых действий. 

От имени заявителя могут обращаться их законные представители. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги. 

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы Управления. 

Управление расположено по адресу: 356140, г. Изобильный,                

ул. Семыкина. д.30 

Режим работы: 

понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8-00 до 17-00 

среда – с 8-00 до 20-00 

первая и вторая субботы месяца с 8-00 до 17-00. 

Информация о местонахождении и графике работы организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Военный комиссариат городского округа Изобильненский и 

Труновского муниципального округа Ставропольского края: 

адрес: 356140, г. Изобильный, ул. Сиреневая, д. 3; 

отделение управления Федеральной службы безопасности по 

Ставропольскому краю в г. Изобильном: 

адрес: 356140, г. Изобильный, ул. Чапаева, д. 37-а; 

ОМВД России по Изобильненскому городскому округу: 

адрес: 356140, г. Изобильный, ул. Чапаева, д. 68. 
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Информация о местонахождении и графике работы муниципального 

казенного учреждения Изобильненского городского округа Ставропольского 

края «Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – МФЦ). 

МФЦ расположено по адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Красная, 

д.16: 

информация о расписании работы МФЦ и его приемных пунктов 

размещается на официальном сайте МФЦ www.mfcizob.ru. 

1.3.2. Справочные телефоны Управления: (86545) 2-27-34, 2-20-84 

справочные телефоны МФЦ: (86545) 2-86-66, 2-86-13, 2-85-14. 

1.3.3. Адрес официального сайта Управления – www.izobutszn.ru; 

адрес электронной почты Управления – utszn@izobadmin.ru 

адрес официального сайта МФЦ – www.mfcizob.ru 

адрес электронной почты МФЦ – mfc.izob@yandex.ru. 

Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении 

государственной услуги: 

Военный комиссариат городского округа Изобильненский и 

Труновского муниципального округа Ставропольского края: (86545) 2-41-60; 

Отделение управления Федеральной службы безопасности по 

Ставропольскому краю в г. Изобильном: (86545) 2-41-06; 

ОМВД России по Изобильненскому городскому округу: 

(86545) 2-42-36. 

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги осуществляется при: 

личном обращении заявителя в Управление или МФЦ; 

письменном обращении заявителя; 

обращении по телефону (86545) 2-20-84; 

обращении в форме электронного документа: 

с использованием электронной почты Управления по адресу: 

utszn@izobadmin.ru. 

с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» путем направления обращений в федеральную государственную 

информационную систему «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) по адресу: 

www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему 

Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 

муниципальных образований Ставропольского края» (далее – региональный 

портал) по адресу: www.26gosuslugi.ru; 

На сайте Управления размещается и поддерживается в актуальном 

состоянии следующая информация: 

текст Административного регламента; 

http://www.mfcizob.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.mfcizob.ru/
mailto:mfc.izob@yandex.ru
mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.26gosuslugi.ru/
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блок-схема предоставления государственной услуги согласно 

приложению 1; 

перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги; 

график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса 

интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать 

необходимую информацию и документы. 

На информационных стендах в здании Управления размещается 

информация: 

о категориях граждан, имеющих право на предоставление 

государственной услуги; 

о сроке предоставления государственной услуги; 

по перечню документов, необходимых для принятия решения о 

назначении (продлении, восстановлении) и выплате ЕДВ, комплектности 

(достаточности) представленных документов; 

по источнику получения документов, необходимых для принятия 

решения о назначении ЕДВ; 

об основаниях приостановления (прекращения) ЕДВ; 

телефоны для обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной 

услуги. 

Сведения о перечислении ЕДВ заявитель или его уполномоченный 

представитель может получить только посредством личного посещения 

Управления или МФЦ при предъявлении паспорта. 

На Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале, 

государственной информационной системе Ставропольского края 

«Региональный реестр государственных услуг (функций) (далее – 

региональный реестр) (www.26gosuslugi.ru) размещаются следующие 

информационные материалы: 

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 

министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 

(далее – министерство); 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 

порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о результатах 

предоставления государственной услуги; 

о порядке и сроках предоставления государственной услуги; 

об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и 

иных платежей. 

1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления государственной 

услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной 

государственной информационной системе «Федеральный реестр 

consultantplus://offline/ref=476DDCF3D718AC0C814BC9DE9315CC65C76FED745A8899D304B0D9349A505FE94D4CE411F6759C94BD39AEt81FM
http://www.26gosuslugi.ru/


5 

государственных и муниципальных услуг (функций)» и государственной 

информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр 

государственных услуг (функций)», размещенная на Едином портале, 

региональном портале и официальном сайте министерства, предоставляется 

заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, размещенной на Едином портале, региональном 

портале, региональном реестре и официальном сайте министерства, 

осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том 

числе без использования программного обеспечения, установка которого на 

технические средства заявителя требует заключения лицензионного или 

иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, 

предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию 

заявителя или предоставление им персональных данных. 

Справочная информация, содержащаяся в подпунктах 1.3.1 - 1.3.3 

Административного регламента, размещается и поддерживается в 

актуальном состоянии министерством труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края в региональном реестре, Управлением – на 

официальном сайте Управления. 

 
2. Стандарт предоставления услуги 

2.1. Наименование государственной услуги: 

Наименование государственной услуги – Назначение и осуществление 

ежемесячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не 

вступившему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых 

действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 

пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О 

ветеранах», погибшего при исполнении обязанностей военной службы, в 

соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз 

«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех иных организаций, участвующих в 

предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо 

для предоставления государственной услуги. 

Государственная услуга предоставляется Управлением по месту 

жительства заявителя в Изобильненском городском округе Ставропольского 

края. Обращения в иные органы или организации для предоставления 

государственной услуги не требуется. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, 

consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C178CE8F6117FC36DC4E35558AF284AB8EF9DBA67D0169290F1B9162E7952D3ABD04D1CL5O9Q
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C178CE8F6117FC36DC4E35558AF284AB8EF9FBB61DB41C7DFF0E553726A53D8ABD24F035216E3L4O7Q
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C178CE8F6117FC36DC4E35558AF284AB8EF9FBB61DB41C7DFF0E553726A53D8ABD24F035216E3L4O7Q
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28848016BBCE9EFFB3474989EDF31F2B9D31C2B40A08A97D0AF8E9CAEA258E4FC2DDBAB415396552D0LBOCQ
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включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления органами исполнительной власти 

Ставропольского края государственных услуг и предоставляются 

организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, 

утвержденный постановлением Правительства Ставропольского края от       

24 июня 2011 г. № 250-п. 

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги. 

Результатом предоставления услуги является: 

назначение и осуществление ЕДВ членам семьи погибшего ветерана 

боевых действий; 

отказ в назначении ЕДВ членам семьи погибшего ветерана боевых 

действий с направлением заявителю уведомления с указанием причин(ы) 

отказа;  

продление выплаты ЕДВ членам семьи погибшего ветерана боевых 

действий;  

изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ членам 

семьи погибшего ветерана боевых действий;  

прекращение осуществления ЕДВ членам семьи погибшего ветерана 

боевых действий. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги. 

Срок предоставления государственной услуги не может превышать: 

3 рабочих дня со дня принятия заявления в случае предоставления 

вместе с документами, указанными в подпункте 2.6.1 Административного 

регламента, сведений о гибели ветерана боевых действий из числа 

военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 

Федерального закона «О ветеранах», при исполнении обязанностей военной 

службы (далее – справка о гибели); 

12 рабочих дней со дня принятия заявления в случае представления 

только документов, указанных в подпункте 2.6.1 Административного 

регламента. 

В случае предоставления документов через МФЦ срок представления 

государственной услуги увеличивается на 2 рабочих дня. 

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 

(или) неправильно оформленных предоставление государственной услуги 

приостанавливается на 10 рабочих дней. 

consultantplus://offline/ref=717C9FF052056A31CA8E58EA7DB43226C4A5CE7AB28380D6B675F3AC6F8F2E5C879ACDA07BC5AA4524A317066CM
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Срок направления заявителю уведомления о перечне недостающих 

документов и (или) документов, неправильно оформленных, – 2 рабочих дня 

со дня их представления. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и 

нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие 

предоставление государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 

предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования) (далее – перечень нормативных 

правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги), 

размещен на официальном сайте органа соцзащиты, предоставляющего 

государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», на Едином портале, на региональном портале и в региональном 

реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 

2.6.1. Для назначения ЕДВ члены семьи погибшего ветерана боевых 

действий представляют в Управление или МФЦ следующие документы: 

заявление о назначении ЕДВ согласно приложению 2 к 

Административному регламенту; 

паспорт; 

свидетельство о смерти; 

свидетельство о рождении (представляется родителями); 

свидетельство о браке (представляется супругой (супругом). 

2.6.2. Для продления выплаты ЕДВ заявитель представляет по месту ее 

получения в Управление или МФЦ: 

заявление о продлении ЕДВ по форме согласно приложению 3 к 

Административному регламенту; 

паспорт. 

2.6.3. Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ 

заявитель представляет в Управление или МФЦ: 

заявление об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ 

по форме согласно приложению 4 к Административному регламенту; 

паспорт. 

В случае подачи вышеуказанных документов законным 

представителем заявителя, дополнительно представляются документы, 

подтверждающие его полномочия и удостоверяющие личность. 
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2.6.4. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме. 

Форму заявления заявитель может получить: 

непосредственно в министерстве по адресу: г. Ставрополь,                  

ул. Лермонтова, д.206а, отдел социально-правовых гарантий; 

непосредственно в Управлении по адресу: г. Изобильный,                   

ул. Семыкина, д.30; 

непосредственно в МФЦ по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д.16; 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном сайте министерства (www.minsoc26.ru) на Едином портале 

(www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru) 

в информационно-правовых системах «Консультант плюс» и «Гарант» 

Заявитель имеет право представить документы: 

лично в Управление по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д.30; 

лично в МФЦ по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д.16; 

путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу: 

356140, г. Изобильный, ул. Семыкина, д.30; 

путем направления документов на Единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru. 

В случае направления заявления и документов для получения 

государственной услуги по почте копии документов должны быть 

удостоверены в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке. 

Заявления и документы для получения государственной услуги в форме 

электронного документа направляются в порядке, установленном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г.   

№ 553 «О порядке оформления представления заявлений и иных документов, 

необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 

услуг, в форме электронных документов». 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на Едином портале, региональном портале без 

необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

На Едином портале, региональном портале размещаются образцы 

заполнения электронной формы заявления. 

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность 

заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления 

на Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 

обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы 

указанного заявления на региональном портале. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 

электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

http://www.minsoc26.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
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выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных 

документов, необходимых для предоставления услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной 

электронной формы заявления при обращении за услугами, 

предполагающими направление совместного заявления несколькими 

заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 

электронную форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в 

федеральной государственной информационной системе «Единая система 

идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме» (далее – единая система идентификации и 

аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, 

региональном портале в части, касающейся сведений, отсутствующих в 

единой системе идентификации и аутентификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном 

портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 

также частично сформированным заявлениям – в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, 

необходимые для предоставления государственной услуги, направляются в 

министерство посредством Единого портала, регионального портала. 

Поступившие в министерство заявление и документы специалистом 

министерства, ответственным за работу с порталом, направляются в 

Управление согласно заявлению. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и регистрацию заявления без 

необходимости повторного представления заявителем таких документов на 

бумажном носителе, если документы, указанные в абзацах четвертом – 

шестом подпункта 2.6.1 Административного регламента, подписаны 

действительной усиленной квалифицированной электронной подписью и 

если иное не установлено федеральными законами и принимаемыми в 

соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, законами 
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субъектов Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними 

актами высших исполнительных органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в элек-

тронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги. 

В случае представления заявителями электронных копий документов, 

указанных в абзацах четвертом – шестом подпункта 2.6.1 

Административного регламента, заявителю для подтверждения их 

действительности необходимо представить в Управление оригиналы 

указанных документов или их копии, заверенные в установленном порядке. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в 

электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, путем изменения статуса 

заявления в личном кабинете заявителя на портале, или в форме 

электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

заявлении. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 

заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления 

Справка о гибели находится в распоряжении Военного комиссариата 

городского округа Изобильненский и Труновского муниципального округа 

Ставропольского края (Отделении Управления Федеральной службы 

безопасности по Ставропольскому краю в г. Изобильном), в котором 

хранятся документы воинского учета погибшего ветерана боевых действий, и 

запрашивается органом, принявшим заявление и документы, указанные в 

пункте 2.6.1 Административного регламента, в рамках межведомственного 

информационного обмена взаимодействия. 

Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной 

инициативе представить указанный документ в Управление или МФЦ 

самостоятельно. 
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Для получения справки о гибели заявитель имеет право обратиться в 

Военный комиссариат городского округа Изобильненский и Труновского 

муниципального округа Ставропольского края (отделение управления 

Федеральной службы безопасности по Ставропольскому краю в г. 

Изобильном), в котором хранятся документы воинского учета погибшего 

ветерана боевых действий, с заявлением в произвольной форме. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации, не указанных в пункте 2.6 

Административного регламента; 

представления документов, указанных в пункте 2.7 

Административного регламента. 

представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, 

муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 

органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, 

руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства. 

consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C1482E9F8117FC36DC4E35558AF284AB8EF9FBB61D847C1DFF0E553726A53D8ABD24F035216E3L4O7Q
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C1482E9F8117FC36DC4E35558AF284AB8EF9FBB61D847C1DFF0E553726A53D8ABD24F035216E3L4O7Q
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Непредставление заявителем справки о гибели ветерана боевых 

действий не является основанием для отказа заявителю в предоставлении 

государственной услуги. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

отсутствие документа (документов), подтверждающего(их) личность и 

полномочия заявителя; 

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют 

подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные 

сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных 

печатью и заверенных подписью уполномоченного лица;  

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или 

черных, либо карандашом; 

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и 

адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, 

печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и 

серию (если есть) документа, срок действия документа; 

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать их содержание; 

в документах фамилии, имена, отчества гражданина указаны не 

полностью (фамилия, инициалы); 

копии документов не заверены нотариально (при направлении 

документов по почте); 

документы не подписаны электронной подписью или выявлено несо-

блюдение условий признания действительности усиленной квалифицирован-

ной электронной подписи. 

Не допускается отказ в приеме заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, а также отказ в 

предоставлении государственной услуги в случае, если заявление и 

документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 

поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, опубликованной на Едином портале, региональном 

портале и официальном сайте министерства. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении 

государственной услуги.  

Основанием для приостановления государственной услуги является 

представление документов, указанных в пункте 2.6 Административного 

регламента, не в полном объеме и (или) неправильно оформленных. 

Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги 

являются: 
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в документах, представленных для назначения ЕДВ, выявлены 

сведения, не соответствующие действительности; 

документы, поступившие для назначения ЕДВ, не подтверждают право 

заявителя на получение ЕДВ. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги. 

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы 

(организации) не требуется. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги. 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Государственная пошлина или иная плата не взимается. 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении 

результата предоставления таких услуг 

Максимальный срок ожидания в очереди: 

для получения государственной услуги составляет 15 минут, по 

предварительной записи – 10 минут; 

при получении справки о произведенных выплатах ЕДВ – 15 минут, по 

предварительной записи – 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме. 

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в 

течение 15 минут посредством внесения информации об обращении 

заявителя в Управление в автоматизированную информационную систему 

«Адресная социальная помощь» (далее – АИС АСП), а в МФЦ – в 

автоматизированную информационную систему МФЦ. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 

визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 

инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 
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Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны 

находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок 

общественного транспорта. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в Управление в связи с предоставлением государственной 

услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической 

нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может 

составлять менее 5 мест. 

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении 

государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для 

заявителей. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы 

табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и 

должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной 

услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

специалистов с заявителями. 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» 

и быть оборудованы противопожарной системой и средствами 

пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной 

ситуации.  

Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

государственной услуги, помещения, в которых предоставляются 

государственные услуги, должны соответствовать установленным 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 

том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 

государственной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, 

удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ                 

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 



15 

ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в 

соответствии с ним иными нормативными правовыми актами. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими 

указателями.  

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

гражданами. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

предъявляемым к зданию (помещению) МФЦ, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. 

№ 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 

при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 

подразделении органа соцзащиты, предоставляющего государственную 

услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством 

запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) 

муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – комплексный запрос). 

К показателям доступности и качества государственных услуг 

относятся: 

1) своевременность (Св): 

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически 

затраченное на предоставление услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям регламента; 

2) доступность: 

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц + Дэкстер, 

где: 

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону: 

Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону. 

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время: 

consultantplus://offline/ref=CD01E9A9B342D8FB318C76D59B02BB871021EDF662054A7AF714B153EAE3265EC4B81151EEBE02891321AD134006B178776C725F83266988M7Q5I


16 

Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без 

перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%). 

Дб/б с – наличие безбарьерной среды: 

Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на 

коляске; 

Дб/б с = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске 

с посторонней помощью 1 человека; 

Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске. 

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде: 

Дэл = 10% – можно подать заявление в электронном виде; 

Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде. 

Динф – доступность информации о предоставлении услуги: 

Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке 

предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ 

(5%); 

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги 

необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы. 

Джит – возможность подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства: 

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема 

специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие 

доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах; 

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства. 

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, в многофункциональные центры: 

Дмфц = 15% – при наличии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при 

наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления 

государственной услуги, в МФЦ (10%); 

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги в 

многофункциональные центры. 

Дэкстер – наличие возможности подать заявление по 

экстерриториальному принципу: 

Дэкстер = 10% – государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу; 

Дэкстер = 0% – государственная услуга не предоставляется по 

экстерриториальному принципу. 

Показатель 100 % свидетельствует об обеспечении максимальной 

доступности получения государственной услуги; 
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3) Качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + 

Квзаим + Кпрод, где: 

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся 

в органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом 

документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение. 

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении 

государственной услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные 

доступные разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают 

подробные доступные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 

100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – 

количество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%; 

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, 

предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх 

сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 
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Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга 

предоставляется в строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 

Уд = 100% – Кобж / Кзаяв X 100%, где: 

Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

граждан качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его 

законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в орган 

соцзащиты за получением информации о ходе предоставления 

государственной услуги лично, по почте или с использованием 

информационно-коммуникационных технологий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 

(в случае, если государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу) и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме 

Государственная услуга предоставляется по экстерриториальному 

принципу МФЦ. 

Особенности предоставления государственной услуги по 

экстерриториальному принципу отсутствуют. 

2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ должност-

ными лицами МФЦ по запросу заявителя в соответствии с Административ-

ным регламентом осуществляются: 

информирование и консультирование заявителей по вопросу предос-

тавления государственной услуги; 

прием заявления и документов; 

истребование документов, необходимых для предоставления государ-

ственной услуги и находящихся в других органах и организациях в соответ-

ствии с заключенными соглашениями; 

выдача заявителям документов, являющихся результатом предоставле-

ния государственной услуги. 

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с 

запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) 

муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более 

государственных и (или) муниципальных услуг (далее – комплексный 

запрос). В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения 

заявителем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, 

предоставляемых в том числе органом местного самоуправления, действует в 

интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, 

следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в орган 

местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным 
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должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, 

необходимые для предоставления государственных услуг, предоставляемые 

заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии 

комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание 

таких заявлений заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился 

заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 

действий, необходимых для их предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 

МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) 

муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственных и муниципальных 

услуг, получение которых необходимо для получения государственных и 

(или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в 

составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма 

наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного 

запроса для «последовательных» услуг. 

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме 

При предоставлении государственной услуги заявителю 

обеспечивается возможность с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» через единый портал, 

региональный портал: 

получать информацию о порядке предоставления государственной ус-

луги и сведения о ходе предоставления государственной услуги; 

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в порядке, установленном постановлением Прави-

тельства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке 

оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 

для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 

электронных документов». 

При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем 

видом электронной подписи, допустимость использования которой 

установлена федеральными законами, регламентирующими порядок 

предоставления государственной услуги. 

В случаях если указанными федеральными законами используемый вид 

электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется 

в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, 

использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 

Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 

consultantplus://offline/ref=CD01E9A9B342D8FB318C76D59B02BB871025EAF164014A7AF714B153EAE3265ED6B8495DEEBD1D8A1534FB4206M5Q3I
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электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг». 

В случае если при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя – 

физического лица осуществляются с использованием единой системы 

идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать 

простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 

получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа 

простой электронной подписи личность физического лица установлена при 

личном приеме. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

Управлением с использованием имеющихся средств электронной подписи 

или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего 

центра осуществляется проверка используемой усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы, на предмет ее соответствия следующим 

требованиям: 

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удо-

стоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания электронного документа) или на день проверки действительно-

сти указанного сертификата, если момент подписания электронного докумен-

та не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности владель-

цу квалифицированного сертификата квалифицированной электронной под-

писи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено 

отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его подписания. 

При этом проверка осуществляется с использованием средств электронной 

подписи, получивших подтверждение соответствия требованиям, 

установленным в соответствии с Федеральным законом «Об электронной 

подписи», и с использованием квалифицированного сертификата лица, 

подписавшего электронный документ; 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление 

посредством почтовой связи или в электронной форме, направляется 

заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного 

заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, 

указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, 

указанному в заявлении. 
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Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе обеспечива-

ется заявителю в течение срока действия результата предоставления государ-

ственной услуги. 

Проверка достоверности простой электронной подписи или квалифи-

цированной электронной подписи осуществляется единой системой иденти-

фикации и аутентификации в автоматическом режиме. 

2.17.3. При организации записи на прием Управлением или МФЦ 

заявителю обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы Управления или МФЦ либо 

уполномоченного должностного лица Управления или МФЦ, а также с 

доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах уста-

новленного в Управлении или МФЦ графика приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными пра-

вовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также пре-

доставления сведений, необходимых для расчета длительности временного 

интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 

системы органа соцзащиты или МФЦ, которая обеспечивает возможность 

интеграции с единым порталом и региональным порталом. 

2.17.3.1. Способы предварительной записи в МФЦ: 

1) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством 

информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ; 

2) посредством телефонной связи; 

3) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru); 

4) посредством регионального портала (www.26gosuslugi.ru). 

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной 

форме заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление или МФЦ, содержащее 

сведения о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее све-

дения о факте приема заявления и документов, необходимых для предостав-

ления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государ-

ственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставле-

ния государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления 

и иных документов, необходимых для предоставления государственной ус-

луги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о приня-

http://www.26gosuslugi.ru/
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тии положительного решения о предоставлении государственной услуги, ли-

бо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги. 

 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 
процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг 
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги; 

взаимодействие Управления с организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги; 

проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и 

формирование выплатного дела; 

принятие решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ и 

уведомление заявителя о принятом решении; 

формирование выплатных документов; 

продление выплаты ЕДВ; 

принятие решения о прекращении выплаты ЕДВ; 

изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ; 

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур. 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в Управление 

либо МФЦ. 

Содержание административной процедуры включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним. 
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Административная процедура осуществляется в день обращения 

заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной 

процедуры – 20 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за консультирование 

заявителя. 

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 

способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке 

предоставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Должностное лицо Управления, ответственное за консультирование 

заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем внесения 

информации об обращении заявителя в автоматизированную 

информационную систему АИС АСП или в журнал по форме, 

устанавливаемой Управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт 

обращения заявителя в ГИС МФЦ. 

Критериями принятия решения является обращение заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация факта обращения путем внесения 

информации об обращении в АИС АСП или в журнал по форме, 

устанавливаемой Управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт 

обращения заявителя в ГИС МФЦ. 

3.2.1.1. Прием и регистрация заявления и документов на 

предоставление государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление или МФЦ с комплектом документов, 

указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием, 

регистрацию документов, оформление копий документов, оформление и 

выдачу расписки о приеме и регистрации заявления и документов. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за прием и регистрацию документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 15 минут. 

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 

(или) неправильно оформленных специалист, ответственный за прием 

документов, в течение 2 рабочих дней со дня их представления направляет 

заявителю уведомление о перечне недостающих документов и (или) 

документов, неправильно оформленных. Течение срока приема и 

регистрации документов приостанавливается на 10 рабочих дней до 

представления указанных документов. 

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 

являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента. 
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Специалист, ответственный за прием документов, оформляет в двух 

экземплярах расписку о приеме и регистрации заявления и документов по 

форме, согласно приложению 5, вводит информацию об обращении и подаче 

заявления на получение государственной услуги в АИС АСП и в течение 

одного рабочего дня передает его в порядке делопроизводства: 

специалисту по взаимодействию – в случае представления только 

документов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента; 

специалисту, ответственному за назначение ЕДВ – в случае 

представления документов, указанных в пунктах 2.6.1 и 2.7 

Административного регламента. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

расписки о приеме и регистрации заявления и документов или уведомления о 

перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно 

оформленных. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является ввод информации об обращении и подаче заявления на 

получение государственной услуги с указанием документа, выданного 

заявителю Управлением – в АИС АСП. При личном обращении заявителя в 

МФЦ, специалист МФЦ регистрирует заявление в ГИС МФЦ с присвоением 

регистрационного номера дела и указанием даты регистрации, готовит 

расписку в получении документов, формируемую в ГИС МФЦ. 

3.2.2. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием Единого портала, отдельных административных процедур. 

3.2.2.1. Предоставление в установленном порядке информации 

заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной 

услуге. 

При обращении в электронной форме через Единый портал, 

региональный портал информацию о государственной услуге, условиях ее 

предоставления заявитель вправе получить через Единый портал, 

региональный портал по адресу: www.gosuslugi.ru, через региональный 

портал по адресу: www.26gosuslugi.ru или на сайте министерства по адресу: 

http://www.minsoc26.ru/social/ (раздел «Государственные услуги и 

направления деятельности», подраздел «Социальная поддержка населения»). 

3.2.2.2. Подача заявителем запросов и иных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и прием таких запросов и 

документов в электронном виде осуществляется в соответствии с 

требованиями Федерального закона «Об электронной подписи». 

Иные действия, необходимые для предоставления государственной 

услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при 

обращении за получением государственной услуги, а также с установлением 

перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для 

использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на 

основании утверждаемой органом, предоставляющим государственную 
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услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской 

Федерации модели угроз безопасности информации в информационной 

системе, используемой в целях приема обращений за получением 

государственной услуги и (или) предоставления такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной 

услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной 

подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой 

системы идентификации и аутентификации. 

3.2.2.2.1. При наличии технической возможности получения 

государственной услуги в электронной форме заявление и документы 

заявитель представляет по электронным каналам связи посредством Единого 

портала путем запуска получения услуги в разделе «Личный кабинет». 

3.2.2.2.2. При поступлении заявления и документов в электронной 

форме специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

порталом: 

самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной 

подписи или с использованием средств информационной системы 

аккредитованного удостоверяющего центра осуществляет проверку 

используемой простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы; 

в случае выявления соблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, выгружает информацию с 

портала в АИС АСП, о чем сообщает специалисту, ответственному за 

назначение ЕДВ; 

в случае выявления несоблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи в течение 1 рабочего дня со дня 

завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в 

приеме к рассмотрению заявления и документов за получением услуг и 

направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с 

указанием пунктов статьи 11 Федерального закона «Об электронной 

подписи», которые послужили основанием для принятия указанного 

решения. 

3.2.2.2.3. Специалист, ответственный за назначение ЕДВ: 

проверяет наличие и соответствие представленных заявления и 

документов требованиям, установленным нормативными правовыми актами 

к заполнению и оформлению таких документов: 

1) при наличии заявления и всех необходимых документов, и 

соответствия их требованиям к заполнению и оформлению, делает в АИС 

АСП отметку о приеме заявления и документов; 
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2) в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, 

установленных пунктом 2.8 Административного регламента, делает в АИС 

АСП отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа; 

сообщает о проставлении отметки специалисту, обеспечивающему 

обмен данными между АИС АСП и порталом. 

Специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

порталом, выгружает информацию о принятом решении на портал. В 

результате выгрузки статус услуги в «Личном кабинете» изменяется на 

«документы приняты к рассмотрению» или на «в приеме документов 

отказано», при этом отображаются причины отказа. 

3.2.2.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги через «Личный кабинет». 

В случае подачи заявления лично или через законного представителя 

информацию о ходе предоставления услуги и о результате ее предоставления 

заявитель вправе получить через личный кабинет. 

В ходе предоставления государственной услуги информационная 

система отображает статусы услуги и информацию о результате ее 

предоставления. Для отображения специалист, ответственный за выгрузку, 

один раз в неделю выгружает информацию на портал. Заявитель вправе 

отследить через «Личный кабинет» статус государственной услуги. 

3.2.2.4. Должностное лицо Управления по итогам завершения 

выполнения административных процедур, предусмотренных 

Административным регламентом, направляет заявителю уведомление о 

завершении выполнения Управлением действий в срок, не превышающий 

одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес 

электронной почты или с использованием средств официального сайта 

Управления, Единого портала, регионального портала в единый личный 

кабинет по выбору заявителя. 

3.2.3. Взаимодействие Управления с организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги. 

3.2.3.1. Основанием для начала административной процедуры является: 

поступление пакета документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента; 

поступление заявления, указанного в подпункте 2.6.2 

Административного регламента, об изменении выплатных реквизитов 

(способа выплаты) ЕДВ. 

3.2.3.2. Содержание административной процедуры включает в себя 

направление запросов и получение документов, указанных в пунктах 2.7 

Административного регламента, а для МФЦ – направление документов, 

указанных в пунктах 2.6 и 2.7 Административного регламента, в Управление. 

3.2.3.3. В случае поступления документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента, специалист по взаимодействию в течение 

одного рабочего дня со дня их поступления запрашивает справку о гибели в 

порядке, указанном в подпункте 3.2.3.5 Административного регламента, в 
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указанном в заявлении органе, в котором находятся документы воинского 

учета. 

3.2.3.4. В случае поступления заявления, указанного в подпункте 2.6.2 

Административного регламента, об изменении способа выплаты в связи с 

изменением заявителем места жительства в пределах Ставропольского края 

специалист по взаимодействию в течение одного рабочего дня со дня его 

поступления направляет в порядке, указанном в подпункте 3.2.3.5 

Административного регламента, в орган соцзащиты по прежнему месту 

получения членом семьи погибшего ветерана боевых действий ЕДВ запрос о 

высылке выплатного дела. 

3.2.3.5. При наличии технической возможности запрос направляется в 

порядке межведомственного информационного взаимодействия в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью в 

соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной 

подписи» и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с 

использованием электронных носителей и (или) информационно-

телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть 

«Интернет», посредством Единого портала или с использованием 

федеральной государственной информационной системы межведомственного 

электронного взаимодействия (далее – СМЭВ) и/или региональной 

государственной информационной системы межведомственного 

электронного взаимодействия (далее – РСМЭВ). 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса в 

электронном виде запрос направляется нарочным или почтой. Для 

оперативности при направлении запроса почтой, запрос в день направления 

дублируется факсом. 

Результат направления запроса фиксируется с указанием даты 

направления запроса: в случае направления в форме электронного документа 

– указывается время отправления, в случае направления по нарочным или по 

почте – в соответствии с требованиями по направлению документов. 

3.2.3.6. Специалист по взаимодействию при получении ответа: 

в форме электронного документа распечатывает документ, проставляет 

на нем отметку о способе, времени и дате получения документа и заверяет 

его своей подписью с указанием фамилии, инициалов и должности; 

на бумажном носителе – сканирует документ; 

приобщает распечатанный и заверенный ответ (ответ на бумажном 

носителе) к пакету документов заявителя, а также прикрепляет его 

электронную форму в АИС АСП к учетной карточке заявителя. 

3.2.3.7. При поступлении ответа специалист по взаимодействию 

передает заявление и документы, указанные в пунктах 2.6 и 2.7 

Административного регламента, (далее – полный пакет документов) 

специалисту, ответственному за назначение ЕДВ. 

consultantplus://offline/main?base=LAW;n=116033;fld=134
consultantplus://offline/main?base=LAW;n=116783;fld=134;dst=1
consultantplus://offline/main?base=LAW;n=116783;fld=134;dst=4


28 

3.2.3.8. В случае подачи документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента, в МФЦ, действия, указанные в подпунктах 

3.2.3.3 и 3.2.3.4 выполняет специалист МФЦ. При поступлении ответа МФЦ 

в течение двух дней направляет полный пакет документов в Управление. 

3.2.3.9. Результатом процедуры является поступление сведений, 

являющихся основанием для назначения ЕДВ или отказа в назначении ЕДВ, 

или выплатного дела. 

3.2.3.10. Максимальный срок выполнения процедуры семь рабочих 

дней. В случае подачи документов в МФЦ срок продлевается на два рабочих 

дня. 

3.2.3.11. Критериями принятия решения являются основания, 

указанные в подпункте 3.2.2.2.3 Административного регламента. 

3.2.3.12. Способом фиксации результата выполнения 

административной процедуры является распечатка поступивших сведений с 

отметкой о результатах проверки электронной подписи (при необходимости), 

способе, дате получения сведений, с указанием должности, фамилии и 

инициалов специалиста по взаимодействию, распечатавшего сведения, и его 

подписи. 

3.2.4. Проверка права заявителя на предоставление государственной 

услуги и формирование выплатного дела. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление полного пакета документов заявителя. 

Содержание административной процедуры включает в себя ввод 

правовой информации в АИС АСП, оформление выплатного дела заявителя, 

проверку права заявителя на назначение ЕДВ, подготовку проектов решения 

и уведомления о принятом решении. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение ЕДВ. 

Критериями подготовки проекта решения о назначении (отказе в 

назначении) ЕДВ являются основания, указанные в пункте 2.9 

Административного регламента. 

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ: 

проверяет право на выплату ЕДВ; 

готовит проект решения о назначении ЕДВ по форме согласно 

приложению 6 к Административному регламенту и проект уведомления о 

назначении ЕДВ по форме согласно приложению 7 к Административному 

регламенту либо проект решения об отказе в назначении ЕДВ по форме 

согласно приложению 8 к Административному регламенту и проект 

уведомления об отказе в назначении ЕДВ по форме согласно приложению 9 к 

Административному регламенту; 

приобщает проекты решения и уведомления в сформированное 

выплатное дело и в порядке делопроизводства передает его лицу, 

принимающему решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ. 
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Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного 

рабочего дня со дня поступления документов. 

Результатом административной процедуры является поступление лицу, 

принимающему решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ, 

сформированного выплатного дела заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является сформированное выплатное дело с приобщенными 

проектами решения и уведомления. 

3.2.5. Принятие решения о назначении (об отказе в назначении) ЕДВ и 

уведомление заявителя о принятом решении 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление выплатного дела заявителя и проектов решения о назначении 

(отказе в назначении) ЕДВ и уведомления о назначении (об отказе в 

назначении) ЕДВ лицу, принимающему решение о назначении (отказе в 

назначении) ЕДВ. 

Указанная административная процедура выполняется лицом, 

принимающим решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ, и 

специалистом, ответственным за назначение ЕДВ. 

Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ, 

– руководитель Управления или его заместитель.  

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) 

ЕДВ являются основания, указанные в пункте 2.9 Административного 

регламента. 

Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ, 

утверждает поступившие проекты решения о назначении ЕДВ (об отказе в 

назначении ЕДВ) и уведомление о назначении ЕДВ (об отказе в назначении 

ЕДВ) и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства 

специалисту, ответственному за назначение ЕДВ. 

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, в течение рабочего дня 

передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление о 

назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ) для направления его 

заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его 

направления заявителю, осуществляет назначение ЕДВ в АИС АСП (в случае 

утверждения решения о назначении ЕДВ), ставит выплатное дело на 

хранение в действующую картотеку. 

Общий максимальный срок процедуры принятия решения о назначении 

(об отказе в назначении) ЕДВ не может превышать двух рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ). 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

назначении ЕДВ (об отказе в назначении ЕДВ). 

Заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения 

уведомления о назначении ЕДВ (отказе в назначении ЕДВ) в виде: 
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а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного Управлением, в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

3.2.6. Формирование выплатных документов 

Основанием для начала административной процедуры является 

наступление ___-го и ___-го числа очередного месяца. Выплата 

осуществляется через кредитные организации и почту. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

формирование и утверждение списков на перечисление ЕДВ в кредитные 

организации и почту. 

Специалист, ответственный за формирование выплатных документов, 

формирует и распечатывает: 

списки для зачисления на счета по вкладам в кредитные организации с 

указанием порядкового номера, фамилии, имени, отчества заявителя, номера 

его лицевого счета в кредитной организации, перечисляемой суммы (на 

бумажном носителе и (или) в электронном виде) (далее – выплатные списки); 

ведомости на выплату ЕДВ через почту (далее – ведомости на 

выплату).  

Выплатные списки и ведомости на выплату подписываются 

руководителем и главным бухгалтером Управления и заверяются гербовой 

печатью Управления либо электронно-цифровой подписью. 

Оформленные выплатные списки и ведомости на выплату передаются в 

отдел бухгалтерского учета и отчетности Управления. 

Специалист отдела бухгалтерского учета и отчетности Управления 

готовит платежные поручения для зачисления сумм ЕДВ и передает их, и 

выплатные списки и ведомости на выплату в кредитные организации и почту. 

Общий максимальный срок административной процедуры 

формирования выплатных документов не может превышать два рабочих дня.  

Результатом административной процедуры является передача 

платежных поручений для зачисления сумм ЕДВ, выплатных списков и 

ведомостей на выплату в кредитные организации и почту для получения ЕДВ 

заявителями. 

Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на 

получение ЕДВ и действующих выплатных реквизитов. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства платежных 

поручений для зачисления сумм ЕДВ, выплатных списков и ведомостей на 

выплату. 
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3.2.7. Продление выплаты ЕДВ 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя о продлении выплаты ЕДВ. 

Содержание административной процедуры включает в себя проверку 

права на продление выплаты ЕДВ, принятие решения о продлении (об отказе 

в продлении) выплаты ЕДВ, подготовку и направление заявителю 

уведомления о принятом решении. 

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ: 

проверяет право на продление выплаты ЕДВ; 

готовит проект решения о продлении ЕДВ и проект уведомления о 

продлении ЕДВ либо проект решения об отказе в продлении ЕДВ и проект 

уведомления об отказе в продлении ЕДВ, приобщает их в сформированное 

выплатное дело и в порядке делопроизводства передает его должностному 

лицу, принимающему решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ. 

Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ, 

утверждает поступившие проекты решения о продлении ЕДВ (об отказе в 

продлении ЕДВ) и уведомление о продлении ЕДВ (об отказе в продлении 

ЕДВ) и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства 

специалисту, ответственному за назначение ЕДВ. 

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, в течение рабочего дня 

передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление о продлении 

ЕДВ (об отказе в продлении ЕДВ) для направления его заявителю и 

проставляет в решении номер уведомления и дату его направления 

заявителю, осуществляет продление ЕДВ в АИС АСП. 

Общий максимальный срок административной процедуры составляет 

два рабочих дня. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о продлении ЕДВ (об отказе в продлении ЕДВ). 

Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на 

получение ЕДВ и действующих выплатных реквизитов. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

продлении ЕДВ (об отказе в продлении ЕДВ). 

3.2.8. Принятие решения о прекращении выплаты ЕДВ. 

3.2.8.1. Основанием для начала процедуры принятия решения о 

прекращении выплаты ЕДВ является: 

1) поступление заявления о прекращении выплаты ЕДВ в произвольной 

форме; 

2) поступление информации от родственников получателя, органов 

ЗАГС или территориального органа Пенсионного фонда Российской 

Федерации о смерти заявителя; 

3) установление Управлением факта недостоверности представленных 

заявителем сведений, влияющих на право предоставления услуги; 
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4) выявление в документах выплатного дела получателя отсутствия 

права заявителя на получение ЕДВ; 

5) поступление информации от территориального органа УФМС или 

заявителя (уполномоченного представителя) о снятии заявителя с 

регистрационного учета по месту жительства на территории действия 

Управления; 

6) поступление сведений от родственников получателя, органов ЗАГС 

или территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации о 

вступлении супруги (супруга) в повторный брак. 

3.2.8.2. Содержание административной процедуры включает в себя 

корректировку базы данных в АИС АСП на основании заявления или 

сведений, указанных в подпункте 3.2.8.1 Административного регламента, 

подготовку и утверждение решения о прекращении выплаты ЕДВ по форме 

согласно приложению 10 к Административному регламенту, и уведомления о 

принятом решении согласно приложению 11 к Административному 

регламенту. 

3.2.8.3. Общий максимальный срок выполнения административной 

процедуры составляет два рабочих дня. 

3.2.8.4. Указанная административная процедура выполняется 

специалистом, ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающим 

решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ. 

3.2.8.5. Специалист, ответственный за назначение ЕДВ: 

готовит проект решения о прекращении ЕДВ и проект уведомления о 

прекращении ЕДВ; 

приобщает проекты решения и уведомления в выплатное дело и в 

порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему 

решение о назначении (отказе в назначении) ЕДВ. 

Общий максимальный срок процедуры не может превышать один 

рабочий день со дня поступления документов. 

3.2.8.6. Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в 

назначении) ЕДВ, утверждает поступившие проекты решения о прекращении 

ЕДВ и уведомления о прекращении ЕДВ, и передает их и выплатное дело в 

порядке делопроизводства специалисту, ответственному за назначение ЕДВ. 

Специалист, ответственный за назначение ЕДВ, до конца рабочего дня 

передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для 

направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и 

дату его направления заявителю, осуществляет прекращение ЕДВ в АИС 

АСП. 

3.2.8.7. Результатом административной процедуры является 

прекращение выплаты ЕДВ, передача выплатного дела на хранение в архив и 

направление заявителю уведомления о принятом решении. 

3.2.8.8. Критериями принятия решения являются основания, указанные 

в подпункте 3.2.8.1 Административного регламента. 
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3.2.8.9. Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является ввод информации о прекращении ЕДВ в АИС АСП и 

регистрация в порядке делопроизводства уведомления о принятом решении. 

3.2.9. Изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление или МФЦ с пакетом документов, 

необходимых для предоставления услуги, в соответствии с пунктом 2.6 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием 

заявления и документов, принятие решения об изменении выплатных 

реквизитов (способа выплаты), их изменение в АИС АСП и направление 

заявителю уведомления о принятом решении. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

составляет один рабочий день. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение ЕДВ, и лицом, принимающим решение о 

назначении (отказе в назначении) ЕДВ. 

Критериями принятия решения об изменении выплатных реквизитов 

(способа выплаты) ЕДВ являются основания, указанные в пунктах 2.8 и 2.9 

Административного регламента. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о принятом решении и направление последующих 

выплат ЕДВ по новым реквизитам (новым способом). 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

принятом решении. 

3.2.10. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления государственной услуги документах 

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 

связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не 

предполагает выдачу заявителю документов. 

 
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела Управления, в компетенцию 

которого входит назначение ЕДВ, либо лицом, его замещающим, путем 

проведения выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными 

лицами Управления положений Административного регламента и опроса 

мнения заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется 
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начальником отдела Управления, в компетенцию которого входит 

назначение ЕДВ, либо лицом, его замещающим, постоянно путем проведения 

проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Управления, 

предоставляющими государственную услугу, положений 

Административного регламента, иных нормативных правовых актов 

Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 

края. 

Периодичность осуществления текущего контроля: 

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением 

государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения об 

установлении и выплате (отказе в назначении) ЕДВ членам семьи погибшего 

ветерана боевых действий; 

ежемесячно, при формировании выплатных документов. 

Текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ 

последовательности действий, установленных Административным 

регламентом, и иными нормативными правовыми актами, 

устанавливающими требования к предоставлению государственной услуги, 

осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений 

Административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдения сроков, 

проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 

принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие 

жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании 

распорядительных документов Управления. При проверке рассматриваются 

все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги 

(комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 
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Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного 

лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги проводятся на основании обращения граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении 

заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, 

касающимися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и 

законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах 

не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну. 

4.6. Управление, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные 

в части 1.1 статьи 16  Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работники участвующие в 

предоставлении государственной услуги, несут ответственность за полноту и 

качество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) 

и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений 

Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и 

Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц Управления, 

ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в 

их должностных регламентах в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации и законодательства 

Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, 

порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов 

заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, в том числе дисциплинарную 

ответственность в соответствии с законодательством о муниципальной 

службе. 

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется 

посредством получения полной, актуальной и достоверной информации о 

порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 

рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей). 

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 

право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 

формы контроля за деятельностью Управления при предоставлении им 

государственной услуги. 

4.8. Граждане в случае выявления фактов нарушения порядка 

предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения 

Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к 

consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C1482E9F8117FC36DC4E35558AF284AB8EF9FBB61D847C1DFF0E553726A53D8ABD24F035216E3L4O7Q
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должностным лицам, указанным в пункте 5.6 Административного 

регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

почтовым отправлением или в электронной форме с использованием 

информационных ресурсов в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет» и Единого портала. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных 
служащих, работников 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 

Управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 

также МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления 

государственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2.1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – жалоба). 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края – в случае если обжалуются действия (бездействие) 

руководителя Управления, предоставляющего услугу; 

на имя руководителя Управления – в случае если обжалуются решения 

и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

на имя руководителя МФЦ – в случае если обжалуются решения и 

действия (бездействие) работника МФЦ; 

учредителю МФЦ – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) МФЦ. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

подаются руководителям таких организаций. 

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который 

обеспечивает ее передачу в Управление. 

http://internet.garant.ru/document?id=12077515&sub=161
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
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Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, 

предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, 

муниципальных служащих рассматривается в соответствии с 

постановлением администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 

лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления 

государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением 

Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О 

порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 

федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, 

федеральных государственных служащих, должностных лиц 

государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников». 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на Едином портале и региональном портале. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, а также его 

должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»: 

Федеральный закон «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 

действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F4CF1A8CF63648A6FB92B08FC6364D6F8D906414A37C9DFFA502E2D58C439A03AC3C38B3AAF3A9LCg8H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F6CE1C8FF23648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F4CF1A8CF63648A6FB92B08FC6364D6F8D906414A37C9DFFA502E2D58C439A03AC3C38B3AAF3A9LCg8H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F4CF1A8CF63648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F6CE1C8FF23648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
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законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об  

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг»; 

постановление администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит 

обязательному размещению на Едином портале и региональном портале. 
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Приложение 1 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

БЛОК-СХЕМА 

предоставления государственной услуги 
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Приложение 2 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

В ______________________________ 
(наименование органа труда и СЗН или МФЦ) 

__________________________________ 

__________________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

о назначении ЕДВ 
 

Я,________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

дата рождения ___.____.____ г., 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия ________ № 

____________ 

дата выдачи: ___.____.____ г. кем выдан: 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________, 

Страховой номер индивидуального лицевого счета 

 

   -    -    -   

 

адрес регистрации по месту жительства: _______________________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): _____________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): ______________ 

__________________________________________________________________ 
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контактный телефон __________, e-mail: ______________________ (если 

есть). 

Прошу назначить мне ежемесячную денежную выплату, 

устанавливаемую супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в 

повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа 

военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 

Федерального закона «О ветеранах», погибшего при исполнении 

обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ). 

Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через: 

Кредитная организация (наименование)     почтовое отделение № __________ 

__________________, номер отделения     по адресу: 

_______________ _________________       регистрации по месту жительства 

и его структурного подразделения             или регистрации по месту 

            пребывания (нужное обвести) 

 

 

   л

/ 

     

лицевой счет: 

 

 

                         

 

Прошу истребовать документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, без моего участия. 

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной 

защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение 

государственной услуги, перемене места жительства и других обстоятельств. 

Мне известно, что при обращении за назначением ЕДВ обоих 

родителей погибшего ветерана боевых действий каждому назначается по 1/2 

выплаты, установленной законодательством. 

Ранее ЕДВ получал(а) в органе социальной защиты населения, 

расположенном в _________________ районе (городе) Ставропольского края. 
                          (указать район или город) 

Место нахождения документов воинского учета погибшего ветерана 

боевых действий ___________________________________________________. 

 

Решение прошу направить мне место для отметки: 

почтой на адрес регистрации по месту жительства 
(пребывания или фактического проживания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  

прошу не направлять, а сообщить по телефону, 
указанному в заявлении 

 

 

Дата подачи заявления ____.____.20___.  Подпись заявителя ______________ 
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Я, __________________________________, специалист __________________, 
          (фамилия, имя, отчество специалиста,                                                  (управление или МФЦ) 

          ответственного за прием документов) 

паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом 

сверил. 

 

Подпись специалиста, ответственного за прием документов _______________ 
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Приложение 3 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

В ______________________________ 
(наименование органа труда и СЗН или МФЦ) 

__________________________________ 

__________________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

о продлении ЕДВ 
 

Я,________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

дата рождения ____.____.____ г., 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия _______ № 

_____________ 

дата выдачи: ____.____._____ г. кем выдан: _____________________________ 

__________________________________________________________________, 

Страховой номер индивидуального лицевого счета 

 

 

             

 

адрес регистрации по месту жительства: _______________________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): _____________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): _______________ 

__________________________________________________________________ 

контактный телефон __________, e-mail: _____________________ (если есть). 
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Прошу продлить мне ежемесячную денежную выплату, 

устанавливаемую супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в 

повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа 

военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 

Федерального закона «О ветеранах», погибшего при исполнении 

обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ). 

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной 

защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение 

государственной услуги, установлении инвалидности, перемене места 

жительства и других обстоятельств. 

 

Решение прошу направить мне место для отметки: 

почтой на адрес регистрации по месту жительства 
(пребывания или фактического проживания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  

прошу не направлять, а сообщить по телефону, 
указанному в заявлении 

 

 

Дата подачи заявления ____.____.20___.  Подпись заявителя ______________ 

 

Я, ____________________________________, специалист ________________, 
       (фамилия, имя, отчество специалиста,                                                       (управление или МФЦ) 

       ответственного за прием документов) 

паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом 

сверил. 

 

Подпись специалиста, ответственного за прием документов _______________ 
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Приложение 4 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

В ______________________________ 
(наименование органа труда и СЗН или МФЦ) 

__________________________________ 

__________________________________ 
 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) ЕДВ 
 

Я, 

________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия _________ № 

___________ 

дата выдачи: ____.____.____ г. кем выдан: ______________________________ 

__________________________________________________________________, 

 

<*> Страховой номер индивидуального лицевого счета 

 

 

             

 

<*> адрес регистрации по месту жительства: ___________________________ 

__________________________________________________________________ 

<*> адрес регистрации по месту пребывания (если есть): _________________ 

__________________________________________________________________ 

<*> адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): ___________ 

__________________________________________________________________ 

consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C178CE8F6117FC36DC4E35558AF284AB8EF9DBA67D0169290F1B9162E7952D3ABD04D1CL5O9Q
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C178CE8F6117FC36DC4E35558AF284AB8EF9FBB61DB41C7DFF0E553726A53D8ABD24F035216E3L4O7Q
consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28848016BBCE9EFFB3474989EDF31F2B9D31C2B40A08A97D0AF8E9CAEA258E4FC2DDBAB415396552D0LBOCQ


47 

<*> контактный телефон __________, e-mail: _________________ (если есть), 

<*> старые фамилия, имя, отчество (при наличии) _______________________ 

Прошу изменить выплатные реквизиты (способ выплаты, фамилию, 

имя, отчество) для получения ежемесячной денежной выплаты, 

устанавливаемой супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в 

повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа 

военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 

Федерального закона «О ветеранах», погибшего при исполнении 

обязанностей военной службы, (далее – ЕДВ). 

 

Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через: 

Кредитная организация (наименование)     почтовое отделение № 

___________ 

__________________, номер отделения     по адресу: 

_______________ _________________       регистрации по месту жительства 

и его структурного подразделения             или регистрации по месту 

            пребывания (нужное обвести) 

 

 

   л

/ 

     

лицевой счет: 

 

 

                         

 

Решение прошу направить мне место для отметки: 

почтой на адрес регистрации по месту 
жительства (пребывания или фактического 
проживания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  

прошу не направлять, а сообщить по телефону, 
указанному в заявлении 

 

 

Дата подачи заявления ____.____.20___. Подпись заявителя ______________ 

 

Я, ____________________________________, специалист ________________, 
           (фамилия, имя, отчество специалиста,                                                    (управление или МФЦ) 

           ответственного за прием документов) 

паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом 

сверил. 

 

Подпись специалиста, ответственного за прием документов _________________ 

----------------------------- 

<*> Строки отмеченные "<*>" заполняются только в случае изменения. 
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Приложение 5 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 
РАСПИСКА 

о приеме и регистрации заявления и документов 
 

Заявление о назначении (продлении, изменении выплатных реквизитов, 
                                                                                    (нужное обвести) 

способа выплаты) ежемесячной денежной выплаты и другие 

документы 

предоставил 

__________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

принял специалист_________________ ___________________________ 
                                (управление или МФЦ)                      (фамилия, отчество (при наличии)  

специалиста, ответственного 

за прием документов) 

 

Заявление зарегистрировано ______. ______. 20___ г. № _____________ 

Номер персональной карточки учета (ПКУ) _______________________. 

Приняты заявление и копии документов: 

 

Наименование документа отметка о приеме 

паспорт  

свидетельство о смерти  

свидетельство о рождении (представляется 
родителями) 
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свидетельство о браке (представляется супругой 
(супругом)) 

 

  

  

  

 

Телефон для справок: ______________________. 

Решение будет принято в течение ______ рабочих дней со дня подачи 

заявления. 

 

Вам будет сообщено о принятом решении: место для отметки: 

почтой на адрес регистрации по месту жительства 
(пребывания или фактического проживания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  

по телефону, указанному в заявлении  

 

Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок 

информировать орган социальной защиты населения об изменении статуса, 

дающего право на предоставление государственной услуги, перемене места 

жительства и других обстоятельствах, влияющих на предоставление 

государственной услуги. 

 

Дата выдачи расписки ____. ____. 20__. 

 

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________ 
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Приложение 6 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

 
РЕШЕНИЕ 

о назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___.___.20___ № ___________________ 

основание: Закон Ставропольского края от 10.04.2006 № 19-кз «О мерах 

социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в 

трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» 

 

Назначить _____________________________, дата рождения __________ 
                  (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии ____ номер ______ выдан ___________________________ 

_________________________________________, дата выдачи ___.___.______ 

проживающему по адресу: _______________________________________ 

номер ПКУ _______________________, СНИЛС ____________________  

категория получателя: ___________________________________________ 

документ, на основании которого назначена ЕДВ: ___________________ 

способ выплаты согласно заявлению: ______________________________ 
                                                                                       (способ выплаты, выплатные реквизиты) 

дата подачи заявления на ЕДВ ______________________ 

ЕДВ в размере __________ рублей, на период с ___.___.20___ 

пожизненно 
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период ЕДВ ежемесячный размер ЕДВ 

(руб.) 

общая сумма ЕДВ (руб.) 

   
 

______________________________   ____________________ _______________________ 
(должность лица, принимающего решение          (подпись)                     (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

 
(М.П.) 

 

Решение проверил ___________________ _________ ___________________ 
                                                        (должность)           (подпись)          (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил __________________ _________ __________________ 
                                                        (должность)           (подпись)          (инициалы, фамилия) 
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Приложение 7 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

о назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___.___.20___ № ____ 

 

Уважаемый(ая) _______________________________________________, 
                           (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: ____________________________________ 

 

______________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

 

от ___.___.20___ № ____ назначить Вам ежемесячную денежную 

выплату в соответствии Законом Ставропольского края «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее – 

ЕДВ). 

Категория, в соответствии с которой назначена ЕДВ: _______________  
                                                                                                                    (супруг(а), отец, мать) 

ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных 

в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах», 

погибшего при исполнении обязанностей военной службы, в размере 

__________ рублей, на период с ___.___.20___ г. пожизненно. 
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период ЕДВ ежемесячный размер ЕДВ 

(руб.) 

общая сумма ЕДВ 

(руб.) 

   

способ выплаты согласно заявлению: _____________________________. 
                                                                       (указать способ выплаты) 

Телефон для справок: ______________________. 

 

Напоминаем, что Вы должны известить орган соцзащиты о наступлении 

обстоятельств, влекущих прекращение выплаты не позднее, чем в 

десятидневный срок. 
_____________________________ ___________________ ____________________________ 
(должность лица, принимающего решение             (подпись)                              (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Приложение 8 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 
РЕШЕНИЕ 

об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___._______.20___ № ___ 

 

Гражданину ________________________________, дата рождения _________, 

               (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии ____ номер ______ выдан ______________________________ 

______________________________, дата выдачи «___» ___________ _______, 

проживающему по адресу: __________________________________________, 

номер ПКУ ____________________, СНИЛС ___________________________,  

дата подачи заявления на ЕДВ ______________________, отказать в 

назначении ежемесячной денежной выплаты в соответствии Законом 

Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий 

граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» (далее – ЕДВ) по категории: _____________________  
                                                                                                                             (супруг(а), отец, мать) 

ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в 

подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах», 

погибшего при исполнении обязанностей военной службы, на основании 

того, что ___________________________________ _________________________________ 
(перечислить основания для отказа) 

_______________________________ ________________ _____________________________ 
(должность лица, принимающего решение     (подпись)                          (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Решение проверил ______________________ _________ _____________________ 
                                                        (должность)                  (подпись)             (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил ____________________ _________ _____________________ 
                                                        (должность)                  (подпись)             (инициалы, фамилия) 
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Приложение 9 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе в назначении ЕДВ 
от ___.________.20___ № ____ 

 

Уважаемый(ая) 

________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: _________________________________________ 
 

___________________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от __.__.20__ № __ отказать Вам в назначении ежемесячной денежной 

выплаты в соответствии Законом Ставропольского края «О мерах 

социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в 

трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» 

(далее – ЕДВ) по категории: ___________ ветерана боевых действий из  числа  
                                                        (супруг(а), отец, мать) 

военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 

Федерального закона «О ветеранах», погибшего при исполнении 

обязанностей военной службы, на основании того, что ___________________  
                                                                                                (перечислить основания для отказа) 

_____________________________ _______________ ________________________________ 
(должность лица, принимающего решение    (подпись)                       (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Приложение 10 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

 
РЕШЕНИЕ 

о прекращении выплаты ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___.___.20___ № ___________________ 

основание: Закон Ставропольского края от 10.04.2006 № 19-кз «О мерах 

социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в 

трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» 

 

Гражданину ___________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающему по адресу: _______________________________________ 

номер ПКУ _____________________, прекратить осуществление ЕДВ по  

категории: ______________________. 

Основание прекращения ________________________________________ 

_____________________________________________________________ . 
(перечислить основания для прекращения) 

_______________________________ _____________ ____________________________ 
(должность лица, принимающего решение          (подпись)                       (инициалы, фамилия) 

 о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

Решение проверил ___________________ ___________ _______________________ 
                                            (должность)                  (подпись)           (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил __________________ _________ ________________________ 
                                            (должность)                  (подпись)           (инициалы, фамилия) 
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Приложение 11 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

о прекращении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___.___.20___ № ___ 

 

Уважаемый(ая) ___________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: ________________________________________, 

__________________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от ___.___.20___ № ________ прекратить Вам выплату ЕДВ в 

соответствии с Законом Ставропольского края «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» категория, 

в соответствии с которой ранее выплачивалась ЕДВ: ____________________, 

в связи со следующим: ______________________________________________. 
(перечислить основания прекращения) 

Для восстановления ЕДВ Вы вправе представить ____________________ 

__________________________________________________________________. 

Телефон для справок: ___________________. 

_____________________________ ___________ _________________________ 
(должность лица, принимающего решение                (подпись)                          (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

 

 

 

consultantplus://offline/ref=B107BC4742CE1BCF28849E1BADA2C0F5B74C178CE8F6117FC36DC4E35558AF284AB8EF9DBA67D0169290F1B9162E7952D3ABD04D1CL5O9Q
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Приложение 12 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты 
супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) 

в повторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих и лиц, 

указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 
Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», погибшего при исполнении 
обязанностей военной службы, в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Штамп органа соцзащиты  

___________________ № ____ 

 

 
СПРАВКА 

о получении ежемесячной денежной выплаты 
 

__________________________________________________________________ 

, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_____ № _______________ 

дата выдачи: ___.___._____ г. кем выдан: _______________________________ 

__________________________________________________________________, 

является получателем ежемесячной денежной выплаты в соответствии 

Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» (далее – ЕДВ)  

Категория, в соответствии с которой назначена ЕДВ: 

___________________ 
                                                                                                                       (супруг(а), отец, мать) 

ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в 

подпунктах 1- 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах», 

погибшего при исполнении обязанностей военной службы, 

с __._______.20__ по ___________ в размере __________ рублей ежемесячно. 

За период с ___._____.20___ по ___.____.20___ ему выплачена 

(перечислена) ЕДВ в размере _____________________ рублей.  
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Основание выдачи справки: автоматизированная информационная 

система «Адресная социальная помощь», персональная учетная карточка №_. 

 
________________________________ _______________ _____________________________ 
(должность лица, принимающего решение               (подпись)                         (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

Исполнитель _____________________ ____________ ______________________________ 
              (должность)                    (подпись)                         (инициалы, фамилия) 

 
 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной 
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, 

контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей 
военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в 
Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при 

прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, 
сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости, в 

соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз 
«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся 
в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» 

 
 

1. Общие положения 

1.1. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского городско-

го округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим 

инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полу-

ченных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых 

действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г.  

№ 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в 

качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую 

пенсию по старости, в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 

апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных катего-

рий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Ве-

ликой Отечественной войны» (далее соответственно – Административный 

регламент, Управление, государственная услуга, инвалиды боевых действий) 

устанавливает сроки и последовательность административных процедур 

(действий) Управления, а также порядок взаимодействия между его струк-

турными подразделениями и должностными лицами, органами исполнитель-

ной власти Ставропольского края и гражданами, указанными в подпункте 1.2 

настоящего Административного регламента, их уполномоченными предста-

вителями, территориальными органами федеральных органов исполнитель-

ной власти, иными органами исполнительной власти Ставропольского края и 

органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро-

польского края, учреждениями и организациями в процессе предоставления 

государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к 

consultantplus://offline/main?base=LAW;n=107866;fld=134;dst=100325
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пенсии инвалидам боевых действий, проживающим на территории Ставро-

польского края (далее –доплата). 

1.2. Круг заявителей. 

Заявителями являются постоянно проживающие на территории 

Изобильненского городского округа Ставропольского края инвалиды боевых 

действий. От имени заявителя могут обращаться их законные представители 

или доверенные лица (далее – уполномоченные представители). 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги 

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы Управления. 

Управление расположено по адресу: 356140, г. Изобильный,                  

ул. Семыкина. д.30 

Режим работы: 

Понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8-00 до 17-00 

Среда – с 8-00 до 20-00 

Первая и вторая субботы месяца с 8-00 до 17-00. 

Информация о местонахождении и графике работы организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Государственного учреждения – Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края. 

Адрес: 356140, г. Изобильный, ул. Восточная, д. 3-б. 

Военный комиссариат городского округа Изобильненский и 

Труновского муниципального округа Ставропольского края. 

Адрес: 356140, г. Изобильный, ул. Сиреневая, д. 3. 

Отделение Управления Федеральной Службы Безопасности по 

Ставропольскому краю в г. Изобильном. 

Адрес: 356140, г. Изобильный, ул. Чапаева, д. 37-а. 

ОМВД России по Изобильненскому городскому округу 

Адрес: 356140, г. Изобильный, ул. Чапаева, д. 68. 

Информация о местонахождении и графике работы муниципального 

казенного учреждения Изобильненского городского округа Ставропольского 

края «Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – МФЦ) 

Адрес: 356140, г. Изобильный, ул. Красная, д.16: 

график работы: информация о расписании работы МФЦ и его 

приемных пунктов размещается на официальном сайте МФЦ 

www.mfcizob.ru. 

1.3.2. Справочные телефоны Управления: (86545) 2-27-34, 2-20-84 

справочные телефоны МФЦ: (86545) 2-86-66, 2-86-13, 2-85-14. 

1.3.3. Адрес официального сайта Управления: www.izobutszn.ru 

адрес электронной почты Управления – utszn@izobadmin.ru 

http://www.mfcizob.ru/
http://www.izobutszn.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
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Справочные телефоны организаций, участвующих в предоставлении 

государственной услуги: 

Государственного учреждения – Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

Управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края: 

(86545) 7-61-30; 

Военный комиссариат городского округа Изобильненский и 

Труновского муниципального округа Ставропольского края: (86545) 2-41-60; 

Отделение Управления Федеральной Службы Безопасности по 

Ставропольскому краю в г. Изобильном: (86545) 2-41-06. 

ОМВД России по Изобильненскому городскому округу: (86545)2-53-06. 

адрес электронной почты МФЦ – mfc.izob@yandex.ru. 

адрес официального сайта МФЦ – www.mfcizob.ru. 

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги осуществляются: 

при личном обращении заявителя в Управление или МФЦ;  

при письменном обращении заявителя; 

при обращении по телефону 2-20-84; 

при обращении в форме электронного документа; 

при обращении с использованием электронной почты Управления по 

адресу: utszn@izobadmin.ru. 

при обращении с использованием информационно-телеком-

муникационной сети «Интернет» путем направления обращений в 

федеральную государственную информационную систему «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый 

портал) по адресу: www.gosuslugi.ru и государственную информационную 

систему Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 

услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 

муниципальных образований Ставропольского края» (далее – региональный 

портал) по адресу: www.26gosuslugi.ru. 

Размещается на официальном сайте Управления и поддерживается в 

актуальном состоянии следующая информация: 

текст Административного регламента; 

блок-схема предоставления государственной услуги согласно 

приложению 1 к Административному регламенту; 

перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги; 

график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса 

интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать 

необходимую информацию и документы. 

mailto:mfc.izob@yandex.ru
http://www.mfcizob.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
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На информационных стендах в здании Управления размещается 

информация: 

о категориях граждан, имеющих право на назначение доплаты; 

о сроке предоставления государственной услуги; 

о перечне документов, необходимых для принятия решения о 

назначении (продлении) и выплате доплаты, комплектности (достаточности) 

представленных документов; 

об источнике получения документов, необходимых для принятия 

решения о назначении и выплате доплаты; 

о прекращении выплаты доплаты; 

о телефонах для обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной 

услуги. 

Сведения о перечислении доплаты заявитель или его уполномоченный 

представитель могут получить только посредством личного посещения 

Управления или МФЦ при предъявлении паспорта или иного документа, 

удостоверяющего личность. 

На Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале 

(www.26gosuslugi.ru), а также в государственной информационной системе 

Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функ-

ций)» (далее – региональный реестр) размещаются следующие информаци-

онные материалы: 

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 

министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 

(далее – министерство); 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 

порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о результатах 

предоставления государственной услуги; 

о порядке и сроках предоставления государственной услуги; 

об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и 

иных платежей. 

1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления государственной 

услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной 

государственной информационной системе «Федеральный реестр государ-

ственных и муниципальных услуг (функций)» и региональном реестре, раз-

мещенная на Едином портале, региональном портале и официальном сайте 

Управления, предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государ-

ственной услуги, размещенной на Едином портале, региональном портале и 

официальном сайте управления, осуществляется без выполнения заявителем 

каких-либо требований, в том числе без использования программного обес-
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печения, установка которого на технические средства заявителя требует за-

ключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем про-

граммного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию 

или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных. 

Справочная информация размещается и поддерживается в актуальном 

состоянии в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» Еди-

ном портале, региональном портале и региональном реестре. 

Справочная информация, содержащаяся в подпунктах 1.3.1 - 1.3.3 Ад-

министративного регламента, размещается и поддерживается в актуальном 

состоянии министерством – в региональном реестре, Управлением – на офи-

циальном сайте Управления. 

 
2. Стандарт предоставления государственной услуги 

2.1. Наименование государственной услуги 

Наименование государственной услуги – Осуществление назначения и 

выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 

вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при ис-

полнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в перио-

ды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветера-

нах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, 

матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по ста-

рости, в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 

№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отече-

ственной войны» 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех иных организаций, участвующих в 

предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо 

для предоставления государственной услуги 

Государственная услуга предоставляется Управлением по месту 

жительства заявителя в Изобильненском городском округе Ставропольского 

края и МФЦ, обращения в иные органы или организации не требуется. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, 

включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления органами исполнительной власти 

Ставропольского края государственных услуг и предоставляются 

организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, 

утвержденный постановлением Правительства Ставропольского края от        

24 июня 2011 г. № 250-п. 

 

 

consultantplus://offline/ref=D21C911F4A984E1ABA294732ED98962C132498EC57031BCA904BE34ED1223CDAC6CA38607EE4D92FB6246BED1DXBTDP
consultantplus://offline/ref=D21C911F4A984E1ABA29593FFBF4C826172AC7E35500179ACD18E5198E723A8F948A66392EA29223B63877EC1EA3FD7A9CX1TAP
consultantplus://offline/ref=717C9FF052056A31CA8E58EA7DB43226C4A5CE7AB28380D6B675F3AC6F8F2E5C879ACDA07BC5AA4524A317066CM
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2.3. Описание результата предоставления государственной услуги 

Результатом предоставления услуги являются: 

назначение доплаты инвалидам боевых действий; 

отказ в назначении доплаты инвалидам боевых действий с 

направлением заявителю уведомления с указанием причин(ы) отказа; 

продление выплаты доплаты инвалидам боевых действий; 

изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты 

инвалидам боевых действий;  

получение заявителем справки о произведенных выплатах доплаты 

инвалидам боевых действий; 

прекращение выплаты доплаты инвалидам боевых действий. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги. 

Срок предоставления государственной услуги не может превышать: 

3 рабочих дней со дня принятия заявления – в случае представления за-

явителем документов и сведений, указанных в пункте 2.7 Административно-

го регламента; 

12 рабочих дней со дня принятия заявления – в случае запроса Управ-

лением сведений, предусмотренных пунктом 2.7 Административного регла-

мента. 

В случае представления документов через МФЦ срок предоставления 

государственной услуги увеличивается на 2 рабочих дня. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и норматив-

ные правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление 

государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нор-

мативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предостав-

ление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 

официального опубликования) (далее – перечень нормативных правовых ак-

тов, регулирующих предоставление государственной услуги), размещен на 

официальном сайте управления, предоставляющего государственную услугу, 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Едином пор-

тале, на региональном портале и в региональном реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 
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заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 

2.6.1. Для назначения доплаты заявитель представляет в Управление по 

месту постоянного жительства в Изобильненском городском округе 

Ставропольского края или в МФЦ следующие документы: 

заявление о назначении доплаты согласно приложению 2 к 

Административному регламенту; 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя; 

В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявителя 

дополнительно представляются документы, подтверждающие его 

полномочия и удостоверяющие личность. 

Документы могут быть представлены в подлинниках или в копиях, 

заверенных в установленном порядке. 

В случае подачи документов в подлинниках специалист, ответственный 

за прием документов, самостоятельно изготавливает их копии, заверяет и 

возвращает подлинники заявителю или его уполномоченному представите-

лю. 

2.6.2. Для продления выплаты доплаты заявитель представляет по ме-

сту ее получения в Управление или МФЦ: 

заявление о продлении выплаты доплаты по форме согласно приложе-

нию 3 к Административному регламенту; 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя; 

2.6.3. Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) допла-

ты заявитель представляет по месту получения доплаты в управление или 

МФЦ: 

заявление об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) до-

платы по форме согласно приложению 4 к Административному регламенту; 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя. 

В случае подачи вышеуказанных документов уполномоченным пред-

ставителем заявителя дополнительно представляются документы, подтвер-

ждающие его полномочия и удостоверяющие личность. 

2.6.4. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме 

Форму заявления заявитель может получить: 

непосредственно в министерстве труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края (далее – министерство) по адресу: г. Ставрополь ул. 

Лермонтова, д.206а, отдел социально-правовых гарантий; 

непосредственно в Управлении по адресу: г. Изобильный,  

ул. Семыкина, д.30; 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном сайте Управления (www.izobutszn.ru) на Едином портале 

(www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru); 

в МФЦ по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д.16; 

в информационно-правовых системах «Консультант плюс» и «Гарант». 

http://www.izobutszn.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
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Заявитель имеет право представить документы: 

лично в Управлении по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д.30; 

лично в МФЦ по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д.16; 

путем направления почтовых отправлений в Управлении по адресу: 

356140, г. Изобильный, ул. Семыкина, д.30; 

путем направления документов на Единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru.  

В случае направления заявления и документов для получения 

государственной услуги по почте копии документов должны быть 

удостоверены в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке. 

Заявление и документы для получения государственной услуги в форме 

электронного документа направляются в порядке, установленном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г.    

№ 553 «О порядке оформления представления заявлений и иных документов, 

необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 

услуг, в форме электронных документов». 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на Едином портале, региональном портале без 

необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

На Едином портале, региональном портале и официальном сайте 

Управления размещаются образцы заполнения электронной формы заявле-

ния. 

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность за-

полнения электронной формы заявления, то для формирования заявления на 

Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового разви-

тия, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается 

автоматический переход к заполнению электронной формы указанного заяв-

ления на региональном портале. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 

электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных 

документов, необходимых для предоставления услуги; 

б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 

электронную форму заявления; 

http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
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г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федераль-

ной государственной информационной системе «Единая система идентифи-

кации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информацион-

но-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 

для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме» (далее – единая система идентификации и аутентификации), и сведе-

ний, опубликованных на Едином портале, региональном портале, в части, ка-

сающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и 

аутентификации; 

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 

е) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном 

портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 

также частично сформированным заявлениям – в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное заявление и документы, необходимые 

для предоставления государственной услуги, направляются в Управление по-

средством Единого портала или регионального портала. 

Управление обеспечивают прием документов, необходимых для предо-

ставления услуги, и регистрацию заявления без необходимости повторного 

представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если до-

кументы, указанные в абзаце шестом подпункта 2.6.1 Административного ре-

гламента, подписаны действительной усиленной квалифицированной элек-

тронной подписью и если иное не установлено федеральными законами и 

принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской 

Федерации, законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в 

соответствии с ними актами высших исполнительных органов государствен-

ной власти субъектов Российской Федерации. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в элек-

тронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги. 

В случае представления заявителями электронных копий документов, 

указанных в абзаце шестом подпункта 2.6.1 Административного регламента, 

для подтверждения их действительности заявителю необходимо представить 

в Управление оригиналы указанных документов или их копии, заверенные в 

установленном порядке. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры предоставления 

государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания 

предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в 

приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, поступивших в Управление в электронной форме, 
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направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи 

указанного заявления, путем изменения статуса заявления в личном кабинете 

заявителя на портале, или в форме электронного документа по адресу 

электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по 

почтовому адресу, указанному в заявлении. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 

заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления 

Сведения о получении ранения, контузии, увечья или заболевания при 

исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в 

периоды, указанные в Федеральном законе «О ветеранах», при прохождении 

военной службы по призыву в качестве солдата, матроса, сержанта или 

старшины (далее – справка о ранении) находятся в распоряжении военного 

комиссариата района (города) (территориальном органе ФСБ России), в 

котором хранятся документы воинского учета заявителя, и запрашивается 

Управлением, принявшим заявление и документы, указанные в пункте 2.6.1 

Административного регламента в рамках межведомственного 

информационного  взаимодействия. 

Сведения о получении (не получении) страховой пенсии по старости 

находятся в распоряжении Государственного учреждения - Отделение Фонда 

пенсионного и социального страхования Российской Федерации по 

Ставропольскому краю Управление организации работы клиентских служб  

Клиентская служба (на правах отдела) в Изобильненском городском округе 

Ставропольского края (запрашиваются Управлением в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия по достижении 

заявителем возраста 55 лет для мужчин и 50 лет для женщин). 

Сведения, подтверждающие факт установления заявителю инвалидно-

сти, запрашиваются Управлением в рамках межведомственного электронного 

взаимодействия с использованием федерального реестра инвалидов. 

Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной 

инициативе представить указанные документы (сведения) в Управление или 

МФЦ самостоятельно. 

При отсутствии в федеральном реестре инвалидов сведений, подтвер-

ждающих факт установления заявителю инвалидности, заявитель самостоя-

тельно представляет документ, подтверждающий данный факт. 

Для получения справки о ранении заявитель имеет право обратиться в 

Военный комиссариат городского округа Изобильненский и Труновского 

муниципального округа Ставропольского края (Отделение Управления 

Федеральной Службы Безопасности по Ставропольскому краю в                      

consultantplus://offline/main?base=LAW;n=107866;fld=134;dst=100029
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г. Изобильном), в котором хранятся документы воинского учета заявителя, с 

заявлением в произвольной форме. 

Для получения справки о получении (неполучении) страховой пенсии 

по старости заявитель имеет право обратиться в территориальный орган Пен-

сионного фонда Российской Федерации по месту получения пенсии с заявле-

нием в произвольной форме лично, через своего уполномоченного предста-

вителя или через официальный сайт Пенсионного фонда Российской Федера-

ции по адресу: https://es.pfrf.ru/. 

Документ, подтверждающий факт установления заявителю инвалидно-

сти, выдается федеральным учреждением медико-социальной экспертизы. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации, не указанных в пункте 2.6 

Административного регламента; 

представления документов, указанных в пункте 2.7 Административного 

регламента. 

представления документов и информации или осуществления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма-

тивными правовыми актами Российской Федерации и нормативными право-

выми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возникаю-

щие в связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в распо-

ряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих государ-

ственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении госу-

дарственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, ука-

занных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предостав-

ления государственных и муниципальных услуг»; 

представления на бумажном носителе документов и информации, элек-

тронные образцы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 

части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходи-

мым условием предоставления государственной и муниципальной услуги, и 

иных случаев, установленных федеральными законами;» 

представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто-

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до-

кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа-

ев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв-

ления о предоставлении государственной услуги; 

https://es.pfrf.ru/
consultantplus://offline/ref=AC2E9579A90D7BC5A10DEC0EA0D47525A8936E43169B36121663E6BB99DD88E316DB801EDF71294B21F318A99E12058B4D1DF87Fz0U1Q
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б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государ-

ственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши-

бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 

Управления, муниципального служащего, работника МФЦ, работника орга-

низации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле-

ния государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, 

о чем в письменном виде за подписью руководителя Управления, предостав-

ляющего государственную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном 

отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государ-

ственной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 

1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также при-

носятся извинения за доставленные неудобства. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

отсутствие документа (документов), удостоверяющего(их) личность и 

полномочия заявителя; 

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют 

подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные 

сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных 

печатью и заверенных подписью уполномоченного лица;  

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или 

черных, либо карандашом; 

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и 

адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, 

печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и 

серию (если есть) документа, срок действия документа; 

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать их содержание; 

в документах фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя указаны 

не полностью (фамилия, инициалы); 

consultantplus://offline/ref=AC2E9579A90D7BC5A10DEC0EA0D47525A8936E43169B36121663E6BB99DD88E316DB801BDC7A7E1F67AD41F9D35908885A01F87C16DD0FDEz9UDQ
consultantplus://offline/ref=AC2E9579A90D7BC5A10DEC0EA0D47525A8936E43169B36121663E6BB99DD88E316DB801BDC7A7E1F67AD41F9D35908885A01F87C16DD0FDEz9UDQ
consultantplus://offline/ref=AC2E9579A90D7BC5A10DEC0EA0D47525A8936E43169B36121663E6BB99DD88E316DB801BDC7A7E1F67AD41F9D35908885A01F87C16DD0FDEz9UDQ
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копии документов не заверены нотариально (при направлении 

документов по почте);  

документы не подписаны электронной подписью или выявлено несо-

блюдение условий признания действительности усиленной квалифицирован-

ной электронной подписи. 

Не допускается отказ в приеме заявления (запроса) и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, а также отказ в 

предоставлении государственной услуги в случае, если заявление (запрос) и 

документы, необходимые для предоставления государственной услуги, пода-

ны в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления госу-

дарственной услуги, опубликованной на Едином портале, региональном пор-

тале и официальном сайте Управления. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении 

государственной услуги 

Основания для приостановления предоставления государственной 

услуги отсутствуют 

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги 

являются: 

в документах, представленных для назначения доплаты, выявлены 

сведения, не соответствующие действительности; 

документы, поступившие для назначения доплаты, не подтверждают 

право заявителя на ее получение. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги 

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы 

(организации) не требуется. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление услуги. 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается.  

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Государственная услуга предоставляется бесплатно. 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении 

результата предоставления таких услуг. 

Максимальный срок ожидания в очереди: 

для получения государственной услуги составляет 15 минут, по 

предварительной записи – 10 минут; 
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при получении справки о произведенных выплатах доплаты – 15 минут, 

по предварительной записи – 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме 

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в 

течение 15 минут посредством внесения информации об обращении 

заявителя в Управление в автоматизированную информационную систему 

«Адресная социальная помощь» (далее – АИС АСП), а в МФЦ – в 

автоматизированную информационную систему МФЦ. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государ-

ственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предо-

ставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами 

их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления 

каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, 

текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой 

услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных 

объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о соци-

альной защите инвалидов. 

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны 

находиться в пределах пешеходной доступности от остановок общественного 

транспорта. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в Управление в связи с предоставлением государственной 

услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической 

нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может 

составлять менее 5 мест. 

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении 

государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для 

заявителей. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы 

табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при 

наличии) и должности специалиста, осуществляющего предоставление 

государственной услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

специалистов с заявителями. 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» 

и быть оборудованы противопожарной системой и средствами 
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пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной 

ситуации.  

Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

государственной услуги, помещения, в которых предоставляются 

государственные услуги, должны соответствовать установленным 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 

том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 

государственной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, 

удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ                   

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 

ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в 

соответствии с ним иными нормативными правовыми актами. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими 

указателями. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

гражданами. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

предъявляемым к зданию (помещению) МФЦ, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. 

№ 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 

при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, воз-

можность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

техно-логий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 

подразделении органа исполнительной власти края, предоставляющего госу-

дарственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), 

посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) 

муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления гос-
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ударственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15 Феде-

рального закона «Об организации предоставления государственных и муни-

ципальных услуг» (далее – комплексный запрос) 

К показателям доступности и качества государственных услуг относят-

ся: 

1) своевременность (Св): 

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически 

затраченное на предоставление услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям регламента; 

2) доступность: 

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц + Дэкстер 

где 

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону: 

Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону. 

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время: 

Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без перерыва 

на обед (5%) и в выходной день (5%). 

Дб/б с – наличие безбарьерной среды: 

Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске; 

Дб/б с = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске с 

посторонней помощью 1 человека; 

Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске. 

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде: 

Дэл = 10% – можно подать заявление в электронном виде; 

Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде. 

Динф – доступность информации о предоставлении услуги: 

Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке 

предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ 

(5%); 

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги 

необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы. 

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства: 

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства, например, наличие графика приема 

специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие 

доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах; 

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства. 

consultantplus://offline/ref=D21C911F4A984E1ABA294732ED98962C132491E651021BCA904BE34ED1223CDAD4CA606C7FE6C62DB3313DBC5BE8F27B9C041FC426714CE7X9TBP
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Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, в многофункциональные центры: 

Дмфц = 15% – при наличии возможности подачи документов, необходи-

мых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при наличии 

возможности подачи комплексного запроса для предоставления государ-

ственной услуги, в МФЦ (10%); 

Дмфц=0% при отсутствии возможности подачи документов, необходи-

мых для предоставления государственной услуги в многофункциональные 

центры; 

Дэкстер – наличие возможности подать заявление по экстерриториально-

му принципу: 

Дэкстер = 10% - государственная услуга предоставляется по экстеррито-

риальному принципу; 

Дэкстер = 0% - государственная услуга не предоставляется по экстерри-

ториальному принципу. 

Показатель 100 % свидетельствует об обеспечении максимальной 

доступности получения государственной услуги; 

3) качество (Кач): Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт+ Квзаим +Кпрод , 

где 

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в 

органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом 

документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение. 

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государственной 

услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные 

доступные разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают 

подробные доступные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 

100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – 

количество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%; 

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу: 
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Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, 

предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх  

сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 

Уд = 100% - Кобж / Кзаяв X 100%, 

где 

Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

граждан качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его 

уполномоченный представитель вправе обращаться в Управление за получе-

нием информации о ходе предоставления государственной услуги лично, по 

почте или с использованием информационно-коммуникационных техноло-

гий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 

(в случае, если государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу), и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме 

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предо-

ставляется. 

2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ должност-

ными лицами МФЦ по запросу заявителя в соответствии с Административ-

ным регламентом осуществляются: 

информирование заявителей о порядке предоставления государствен-

ной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государ-
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ственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государ-

ственной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предостав-

ления государственной услуги в МФЦ; 

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и 

иных документов, необходимых для предоставления государственной услу-

ги; 

формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в 

Управление, предоставляющий государственную услугу, иные организации, 

участвующие в предоставлении государственной услуги; 

выдача заявителю результата, предоставления государственной услуги, 

в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих со-

держание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам 

предоставления Управлением; 

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме  

При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивает-

ся возможность с использованием информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» через официальный сайт Управления, единый портал, 

региональный портал: 

получать информацию о порядке предоставления государственной ус-

луги и сведения о ходе предоставления государственной услуги; 

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в порядке, установленном постановлением Прави-

тельства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке 

оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 

для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 

электронных документов». 

При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем ви-

дом электронной подписи, допустимость использования которой установлена 

федеральными законами, регламентирующими порядок предоставления гос-

ударственной услуги. 

В случаях, если указанными федеральными законами используемый 

вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определя-

ется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, 

использование которых допускается при обращении за получением государ-

ственных и муниципальных услуг, согласно постановлению Правительства 

Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной под-

писи, использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг». 

В случае, если при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя – физи-

ческого лица осуществляются с использованием единой системы идентифи-

кации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать простую 

электронную подпись при обращении в электронной форме за получением 

consultantplus://offline/ref=3FDB40816ADC2021A5D37B31CFB7F4C1388E52E96C85176760521A1531DD73844E65BDF21D999795CC55A535AAbBK1I
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государственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой элек-

тронной подписи личность физического лица установлена при личном прие-

ме. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

Управление с использованием имеющихся средств электронной подписи или 

средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего 

центра осуществляется проверка используемой усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы, на предмет ее соответствия следующим 

требованиям: 

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удо-

стоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи 

указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания электронного документа) или на день проверки действительно-

сти указанного сертификата, если момент подписания электронного докумен-

та не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу 

квалифицированного сертификата квалифицированной электронной 

подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и 

подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания.  

При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление 

посредством почтовой связи или в электронной форме, направляется заяви-

телю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заяв-

ления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, ука-

занному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указан-

ному в заявлении. 

Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе обеспечива-

ется заявителю в течение срока действия результата предоставления государ-

ственной услуги. 



21 

 

Проверка достоверности простой электронной подписи или квалифи-

цированной электронной подписи осуществляется единой системой иденти-

фикации и аутентификации в автоматическом режиме. 

2.17.3. При организации записи на прием Управлением или МФЦ 

заявителю обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы Управления или МФЦ либо 

уполномоченного должностного лица Управления или МФЦ, а также с 

доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах уста-

новленного в Управлении или МФЦ графика приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными пра-

вовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также пре-

доставления сведений, необходимых для расчета длительности временного 

интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием в Управление может осуществляться посредством ин-

формационной системы Управления, которая обеспечивает возможность ин-

теграции с единым порталом и региональным порталом. 

Запись на прием в МФЦ может осуществляться следующими способа-

ми: 

а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством 

информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ; 

б) посредством телефонной связи; 

в) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офи-

циальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru); 

г) посредством регионального портала. 

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной 

форме заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление, содержащее сведения 

о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее све-

дения о факте приема заявления и документов, необходимых для предостав-

ления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государ-

ственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставле-

ния государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления 

и иных документов, необходимых для предоставления государственной ус-

луги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о приня-

тии положительного решения о предоставлении государственной услуги, ли-

бо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги. 
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2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 

Предоставление государственной услуги в упреждающем (проактив-

ном) режиме не предусмотрено. 

 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения  

административных процедур (действий), требования к порядку их вы-
полнения, в том числе особенности выполнения административных процедур 

(действий) в электронной форме, а также особенности  
выполнения административных процедур (действий) в многофункцио-

нальных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг 

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги; 

взаимодействие Управления с организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги; 

проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и 

формирование выплатного дела; 

принятие решения о назначении (об отказе в назначении) доплаты и 

уведомление заявителя о принятом решении; 

формирование выплатных документов; 

продление выплаты доплаты; 

принятие решения о прекращении выплаты доплаты; 

изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты; 

получение заявителем справки о произведенных выплатах доплаты; 

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур. 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в Управление 

либо МФЦ. 

Содержание административной процедуры включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги; 
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выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним. 

Административная процедура осуществляется в день обращения 

заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной 

процедуры – 20 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за консультирование 

заявителя. 

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 

способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке 

предоставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

 Должностное лицо Управления, ответственное за консультирование 

заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем внесения инфор-

мации об обращении заявителя в АИС АСП или в журнал по форме, устанав-

ливаемой Управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт обращения за-

явителя в ГИС МФЦ. 

Критериями принятия решения является обращение заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной проце-

дуры является регистрация факта обращения путем внесения информации об 

обращении в АИС АСП или в журнал по форме, устанавливаемой Управле-

нием. Специалист МФЦ регистрирует факт обращения заявителя путем вне-

сения информации об обращении в ГИС МФЦ. 

3.2.1.1. Прием и регистрация заявления и документов на 

предоставление государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление или МФЦ с комплектом документов, 

указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием, 

регистрацию документов, оформление копий документов, оформление и 

выдачу расписки о приеме и регистрации либо об отказе в приеме 

документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры-

15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за прием и регистрацию документов. 

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 

являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента. 

Специалист, ответственный за прием документов, оформляет в 2 

экземплярах расписку о приеме документов по форме согласно приложению 

5, вводит информацию об обращении и подаче заявления на получение 
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государственной услуги в АИС АСП и в течение одного рабочего дня 

передает его в порядке делопроизводства: 

специалисту по взаимодействию – в случае представления только 

документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента; 

специалисту, ответственному за назначение доплаты, – в случае 

представления документов, указанных в пунктах 2.6 и 2.7 

Административного регламента (далее – полный пакет документов). 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

расписки о приеме либо об отказе в приеме документов, или уведомления о 

перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно 

оформленных. 

Способом фиксации результата выполнения административной проце-

дуры является ввод информации об обращении и подаче заявления на полу-

чение государственной услуги с указанием документа, выданного заявителю 

Управлением, в АИС АСП. При личном обращении заявителя в МФЦ специ-

алист МФЦ регистрирует заявление в ГИС МФЦ с присвоением регистраци-

онного номера дела и указанием даты регистрации, готовит расписку в полу-

чении документов, формируемую в ГИС МФЦ. 

3.2.2. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием Единого портала, регионального портала, отдельных 

административных процедур 

3.2.2.1. Предоставление в установленном порядке информации 

заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной 

услуге 

При обращении в электронной форме через Единый портал, 

региональный портал информацию о государственной услуге и порядке ее 

предоставления заявитель вправе получить через Единый портал, 

региональный портал по адресу: www.gosuslugi.ru, через региональный 

портал по адресу: www.26gosuslugi.ru или на сайте Управления по адресу: 

www.izobutszn.ru 

3.2.2.2. Подача заявителем запросов и иных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и прием таких запросов и 

документов в электронном виде осуществляется в порядке, установленном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г.    

№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 

документов, необходимых для предоставления государственных и (или) 

муниципальных услуг, в форме электронных документов». 

3.2.2.2.1. При наличии технической возможности получения государ-

ственной услуги в электронной форме заявление и документы заявитель 

представляет по электронным каналам связи посредством Единого портала, 

регионального портала путем запуска получения услуги в разделе «Личный 

кабинет». 
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3.2.2.2.2. При поступлении заявления и документов в электронной 

форме специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

Единым порталом, региональным порталом: 

самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной 

подписи или с использованием средств информационной системы аккреди-

тованного удостоверяющего центра осуществляет проверку используемой 

простой электронной подписи или усиленной квалифицированной электрон-

ной подписи, которой подписаны поступившие заявление и документы; 

в случае соблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, выгружает информацию с портала 

в АИС АСП, о чем сообщает специалисту, ответственному за назначение 

доплаты; 

в случае выявления несоблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи в течение 1 рабочего дня со дня 

завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в 

приеме к рассмотрению заявления и документов на получение услуги и 

направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием 

пункта статьи 11 Федерального закона «Об электронной подписи», которые 

послужили основанием для принятия указанного решения.  

Осуществляет иные действия, необходимые для предоставления госу-

дарственной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности 

усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использо-

ванной при обращении за получением государственной услуги, а также с 

установлением перечня средств удостоверяющих центров, которые допуска-

ются для использования в целях обеспечения указанной проверки и опреде-

ляются на основании утверждаемой органом, предоставляющим государ-

ственную услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности 

Российской Федерации модели угроз безопасности информации в информа-

ционной системе, используемой в целях приема обращений за получением 

государственной услуги и (или) предоставления такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной услу-

ги в электронном виде заявление подписывается простой электронной под-

писью гражданина, которая проходит проверку посредством единой системы 

идентификации и аутентификации. 

3.2.2.2.3. Специалист, ответственный за назначение доплаты: 

проверяет наличие и соответствие представленных заявления и 

документов требованиям, установленным нормативными правовыми актами 

к заполнению и оформлению таких документов: 

а) при наличии заявления и всех необходимых документов и 

соответствия их требованиям к заполнению и оформлению, делает в АИС 

АСП отметку о приеме заявления и документов; 
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б) в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, 

установленных пунктом 2.8 Административного регламента, делает в АИС 

АСП отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа; 

в) сообщает о проставлении отметки специалисту, обеспечивающему 

обмен данными между АИС АСП и порталом. 

3.2.2.2.4. Специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС 

АСП и порталом, выгружает информацию о принятом решении на портал. В 

результате выгрузки статус услуги в «Личном кабинете» изменяется на 

«документы приняты к рассмотрению» или на «в приеме документов 

отказано», при этом отображаются причины отказа. 

3.2.2.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги через «Личный кабинет».  

В случае подачи заявления лично или через уполномоченного предста-

вителя информацию о ходе предоставления услуги и о результате ее предо-

ставления заявитель вправе получить через «Личный кабинет» на сайте ми-

нистерства. 

В ходе предоставления государственной услуги информационная 

система отображает статусы услуги и информацию о результате ее 

предоставления. Для отображения специалист, ответственный за выгрузку, 

один раз в неделю выгружает информацию на портал. Заявитель вправе 

отследить через «Личный кабинет» статус государственной услуги. 

3.2.2.4. Должностное лицо Управления по итогам завершения 

выполнения административных процедур, предусмотренных Администра-

тивным регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении вы-

полнения органом соцзащиты действий в срок, не превышающий одного ра-

бочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес элек-

тронной почты или с использованием средств официального сайта 

Управления, Единого портала, регионального портала в единый личный каби-

нет по выбору заявителя. 

3.2.3. Взаимодействие с организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги 

3.2.3.1. Основанием для начала административной процедуры является: 

поступление пакета документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента; 

поступление заявления, указанного в подпункте 2.6.2 

Административного регламента, об изменении выплатных реквизитов 

(способа выплаты) доплаты. 

3.2.3.2. Содержание административной процедуры включает в себя 

направление запросов и получение документов, указанных в пункте 2.7 

Административного регламента, а для МФЦ, кроме того, – направление 

полного пакета документов в Управление. 

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за-

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципаль-

ных услуг организует предоставление заявителю двух и более государствен-
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ных и (или) муниципальных услуг. В этом случае должностное лицо МФЦ 

для обеспечения получения заявителем государственных услуг, указанных в 

комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом местного само-

управления, действует в интересах заявителя без доверенности и не позднее 

одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса, 

направляет в орган местного самоуправления заявление, подписанное упол-

номоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а 

также документы, необходимые для предоставления государственных услуг, 

представляемые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной 

МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются составление и 

подписание таких заявлений заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви-

тель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени дей-

ствий, необходимых для их предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 

МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) му-

ниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза-

тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, по-

лучение которых необходимо для получения государственных и (или) муни-

ципальных услуг, указанных в комплексном запросе. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в 

составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма 

наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного 

запроса для «последовательных» услуг. 

3.2.3.3. В случае поступления документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента, специалист по взаимодействию в течение 

одного рабочего дня со дня их поступления запрашивает справку о ранении в 

порядке, указанном в подпункте 3.2.3.5 Административного регламента, в 

указанном в заявлении органе, в котором находятся документы воинского 

учета, и сведения, подтверждающие факт установления инвалидности, с ис-

пользованием федерального реестра инвалидов. 

3.2.3.4. В случае поступления заявления, указанного в подпункте 2.6.2 

Административного регламента, об изменении способа выплаты в связи с 

изменением заявителем места жительства в пределах Ставропольского края 

специалист по взаимодействию в течение одного рабочего дня со дня его 

поступления направляет в порядке, указанном в подпункте 3.2.3.5 

Административного регламента, в орган соцзащиты по прежнему месту 

получения доплаты запрос о высылке выплатного дела. 

3.2.3.5. При наличии технической возможности запрос направляется в 

порядке межведомственного информационного взаимодействия в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью в соответ-

ствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и 

consultantplus://offline/ref=D21C911F4A984E1ABA294732ED98962C13259BEF540C1BCA904BE34ED1223CDAC6CA38607EE4D92FB6246BED1DXBTDP
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требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», с использовани-

ем электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных 

сетей общего пользования, включая сеть Интернет, посредством Единого 

портала или с использованием федеральной государственной информацион-

ной системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – 

СМЭВ) и/или региональной государственной информационной системы 

межведомственного электронного взаимодействия (далее – РСМЭВ). В слу-

чае отсутствия технической возможности направления запроса через СМЭВ 

или РСМЭВ запрос направляется в форме электронного документа с исполь-

зованием сертифицированных криптографических средств защиты передава-

емой информации по открытым каналам передачи данных. 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса в 

электронном виде запрос направляется нарочным или почтой. Для оператив-

ности при направлении запроса почтой запрос в день направления дублиру-

ется факсом. 

Результат направления запроса фиксируется с указанием даты направ-

ления запроса: в случае направления в форме электронного документа - ука-

зывается время отправления, в случае направления нарочным или по почте - 

в соответствии с требованиями по направлению документов. 

3.2.3.6. Специалист по взаимодействию при получении ответа: 

в форме электронного документа распечатывает документ, проставляет 

на нем отметку о способе, времени и дате получения документа и заверяет 

его своей подписью с указанием фамилии, инициалов и должности; 

на бумажном носителе – сканирует документ; 

приобщает распечатанный и заверенный ответ (ответ на бумажном 

носителе) к пакету документов заявителя, а также прикрепляет его 

электронную форму в АИС АСП к учетной карточке заявителя.  

3.2.3.7. При поступлении ответа специалист по взаимодействию 

передает заявление и полный пакет документов специалисту, ответственному 

за назначение доплаты. 

3.2.3.8. В случае подачи документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента, в МФЦ, действия, указанные в подпунктах 

3.2.3.3 и 3.2.3.4 выполняет специалист МФЦ. При поступлении ответа МФЦ 

в течение двух дней направляет полный пакет документов в Управление.  

3.2.3.9. Результатом процедуры является поступление сведений, 

являющихся основанием для назначения доплаты или отказа в назначении 

доплаты, или выплатного дела и формирование полного пакета документов 

заявителя. 

3.2.3.10. Максимальный срок выполнения процедуры семь рабочих 

дней. В случае подачи документов в МФЦ срок продлевается на два дня. 

3.2.3.11. Критериями принятия решения являются основания, 

указанные в подпункте 3.2.2.2.3 Административного регламента. 

consultantplus://offline/ref=D21C911F4A984E1ABA294732ED98962C132491E651021BCA904BE34ED1223CDAD4CA606C74B2966AE23768EF01BCFE649C1A1CXCT5P
consultantplus://offline/ref=D21C911F4A984E1ABA294732ED98962C132491E651021BCA904BE34ED1223CDAD4CA606974B2966AE23768EF01BCFE649C1A1CXCT5P
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3.2.3.12. Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является распечатка поступивших сведений с отметкой о 

результатах проверки электронной подписи (при необходимости), способе, 

дате получения сведений, с указанием должности, фамилии и инициалов 

специалиста по взаимодействию, распечатавшего сведения, и его подписи. 

3.2.4. Проверка права заявителя на предоставление государственной 

услуги и формирование выплатного дела. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление полного пакета документов заявителя. 

Содержание административной процедуры включает в себя ввод 

правовой информации в АИС АСП, оформление выплатного дела заявителя, 

проверку права заявителя на назначение доплаты, подготовку проектов 

решения и уведомления о принятом решении. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение доплаты. 

Критериями подготовки проекта решения о назначении (об отказе в 

назначении) доплаты являются основания, указанные в пункте 2.9 

Административного регламента. 

Специалист, ответственный за назначение доплаты: 

проверяет право на выплату доплаты;  

готовит проект решения о назначении доплаты по форме согласно 

приложению 6 к Административному регламенту и проект уведомления о 

назначении доплаты по форме согласно приложению 7 к Административному 

регламенту либо проект решения об отказе в назначении доплаты по форме 

согласно приложению 8 к Административному регламенту и проект 

уведомления об отказе в назначении доплаты по форме согласно приложению 

9 к Административному регламенту; 

приобщает проекты решения и уведомления в формирующееся 

выплатное дело и в порядке делопроизводства передает его лицу, 

принимающему решение о назначении (отказе в назначении) доплаты. 

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного 

рабочего дня со дня поступления документов.  

Результатом административной процедуры является направление лицу, 

принимающему решение о назначении (отказе в назначении) доплаты, 

сформированного выплатного дела заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является сформированное выплатное дело с приобщенными 

проектами решения и уведомления. 

3.2.5. Принятие решения о назначении (об отказе в назначении) 

доплаты и уведомление заявителя о принятом решении  

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление выплатного дела заявителя и проектов решения о назначении 

(об отказе в назначении) доплаты и уведомления о назначении (об отказе в 
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назначении) доплаты лицу, принимающему решение о назначении (об отказе 

в назначении) доплаты. 

Указанная административная процедура выполняется лицом, 

принимающим решение о назначении (об отказе в назначении) доплаты, и 

специалистом, ответственным за назначение доплаты. 

Лицо, принимающее решение о назначении (об отказе в назначении) 

доплаты, – руководитель Управления или его заместитель.  

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) 

доплаты являются основания, указанные в пункте 2.9 Административного 

регламента. 

Лицо, принимающее решение о назначении (об отказе в назначении) 

доплаты, утверждает поступившие проекты решения о назначении доплаты 

(об отказе в назначении) доплаты и уведомление о назначении доплаты (об 

отказе в назначении) доплаты и передает их и выплатное дело в порядке 

делопроизводства специалисту, ответственному за назначение доплаты. 

Специалист, ответственный за назначение доплаты, в течение рабочего 

дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление о 

назначении доплаты (об отказе в назначении доплаты) для направления его 

заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его 

направления заявителю, осуществляет назначение доплаты в АИС АСП (в 

случае утверждения решения о назначении доплаты), ставит выплатное дело 

на хранение в действующую картотеку. 

Общий максимальный срок процедуры принятия решения о назначении 

(об отказе в назначении) доплаты не может превышать двух рабочих дней.  

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о назначении доплаты (об отказе в назначении 

доплаты). 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация уведомления о назначении (об отказе в 

назначении) доплаты. 

Заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения уве-

домления о назначении (отказе в назначении) доплаты в виде: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным 

лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного Управлением, в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

3.2.6. Формирование выплатных документов  

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление финансирования на текущий месяц. Выплата осуществляется 

через кредитные организации или отделения Управления федеральной 

почтовой связи Ставропольского края – обособленного подразделения 

акционерного общества «Почта России» (далее – почта). 
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Содержание административной процедуры включает в себя 

формирование и утверждение списков на перечисление доплаты в кредитные 

организации и почту. 

Специалист, ответственный за формирование выплатных документов, 

формирует и распечатывает: 

списки для зачисления на счета по вкладам в кредитные организации с 

указанием порядкового номера, фамилии, имени, отчества (при наличии) 

заявителя, номера его лицевого счета в кредитной организации, 

перечисляемой суммы (на бумажном носителе и (или) в электронном виде) 

(далее – выплатные списки); 

ведомости на выплату доплаты через почту (далее – ведомости на 

выплату).  

Выплатные списки и ведомости на выплату подписываются 

руководителем и главным бухгалтером Управления и заверяются гербовой 

печатью Управления. 

Срок выполнения действия не должен превышать 2 рабочих дней. 

Оформленные выплатные списки и ведомости на выплату передаются в 

отдел бухгалтерского учета и отчетности Управления. 

Специалист отдела бухгалтерского учета и отчетности Управления 

готовит платежные поручения для зачисления сумм доплаты и передает их и 

выплатные списки и ведомости на выплату в кредитные организации и почту. 

Общий максимальный срок административной процедуры 

формирование выплатных документов не может превышать двух рабочих 

дней.  

Результатом административной процедуры является передача 

платежных поручений для зачисления сумм доплаты, выплатных списков и 

ведомостей на выплату в кредитные организации и почту для получения 

доплаты заявителями. 

Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на 

получение доплаты и действующих выплатных реквизитов. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства платежных 

поручений для зачисления сумм доплаты, выплатных списков и ведомостей 

на выплату. 

3.2.7. Продление выплаты доплаты 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя о продлении выплаты доплаты. 

Содержание административной процедуры включает в себя проверку 

права на продление выплаты доплаты, принятие решения о продлении (об 

отказе в продлении) выплаты доплаты, подготовку и направление заявителю 

уведомления о принятом решении. 

Специалист, ответственный за назначение доплаты: 

проверяет право на продление выплаты доплаты; 
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готовит проект решения о продлении выплаты доплаты по форме 

согласно приложению 10 к Административному регламенту и проект 

уведомления о продлении выплаты доплаты по форме согласно приложению 

11 к Административному регламенту, либо проект решения об отказе в 

продлении выплаты доплаты по форме согласно приложению 12 к 

Административному регламенту и проект уведомления об отказе в продлении 

выплаты доплаты по форме согласно приложению 13 к Административному 

регламенту, приобщает их в сформированное выплатное дело и в порядке 

делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему решение 

о назначении (отказе в назначении) доплаты. 

Общий максимальный срок административной процедуры не может 

превышать одного рабочего дня со дня поступления документов.  

Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) 

доплаты, утверждает поступившие проекты решения о продлении доплаты 

(об отказе в продлении доплаты) и уведомление о продлении доплаты (об 

отказе в продлении доплаты) и передает их и выплатное дело в порядке 

делопроизводства специалисту, ответственному за назначение доплаты. 

Специалист, ответственный за назначение доплаты, в течение рабочего 

дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление о 

продлении доплаты (об отказе в продлении доплаты) для направления его 

заявителю и проставляет в решении номер уведомления и дату его 

направления заявителю, осуществляет продление доплаты в АИС АСП. 

Общий максимальный срок административной процедуры составляет 

два рабочих дня.  

Результатом административной процедуры является продление 

выплаты доплаты (отказ в продлении выплаты доплаты) и направление 

заявителю уведомления о принятом решении. 

Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на 

получение доплаты и действующих выплатных реквизитов. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства платежных 

поручений для зачисления сумм доплаты, выплатных списков и ведомостей 

на выплату. 

3.2.8. Принятие решения о прекращении выплаты доплаты 

3.2.8.1. Основанием для начала процедуры принятия решения о 

прекращении выплаты доплаты является: 

1) поступление заявления о прекращении выплаты доплаты в 

произвольной форме; 

2) поступление информации от родственников получателя, органов 

ЗАГСа или территориального органа Фонда пенсионного и социального 

страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю о смерти 

заявителя; 

3) установление Управлением факта недостоверности представленных 

заявителем сведений, влияющих на право предоставления услуги; 
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4) выявления в документах выплатного дела получателя отсутствия 

права на получение доплаты; 

5) выявление факта получения страховой пенсии по старости; 

6) поступление информации от территориального органа УФМС или 

заявителя (уполномоченного представителя) о снятии заявителя с 

регистрационного учета по месту жительства или по месту пребывания на 

территории действия Управления. 

3.2.8.2. Содержание административной процедуры включает в себя 

корректировку базы данных в АИС АСП на основании заявления или 

сведений, указанных в подпункте 3.2.8.1 Административного регламента, 

подготовку и утверждение решения о прекращении выплаты доплаты по 

форме согласно приложению 14 к Административному регламенту и 

уведомления о принятом решении согласно приложению 15 к 

Административному регламенту. 

3.2.8.3. Общий максимальный срок выполнения административной 

процедуры составляет два рабочих дня. 

3.2.8.4. Указанная административная процедура выполняется 

специалистом, ответственным за назначение доплаты, и лицом, 

принимающим решение о назначении (отказе в назначении) доплаты. 

3.2.8.5. Специалист, ответственный за назначение доплаты: 

готовит проект решения о прекращении доплаты и проект уведомления 

о прекращении доплаты; 

приобщает проекты решения и уведомления в выплатное дело и в 

порядке делопроизводства передает его должностному лицу, принимающему 

решение о назначении (отказе в назначении) доплаты. 

Общий максимальный срок процедуры не может превышать одного 

рабочего дня со дня поступления документов.  

3.2.8.6. Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в 

назначении) доплаты, утверждает, поступившие проекты решения о 

прекращении доплаты и уведомления о прекращении доплаты и передает их 

и выплатное дело в порядке делопроизводства специалисту, ответственному 

за назначение доплаты. 

Специалист, ответственный за назначение доплаты, до конца рабочего 

дня передает в порядке делопроизводства подписанное уведомление для 

направления его заявителю и проставляет в решении номер уведомления и 

дату его направления заявителю, осуществляет прекращение доплаты в АИС 

АСП. 

3.2.8.7. Результатом административной процедуры является 

прекращение выплаты доплаты, передача выплатного дела на хранение в 

архив и направление заявителю уведомления о принятом решении. 

3.2.8.8. Критериями принятия решения являются основания, указанные 

в подпункте 3.2.8.1 Административного регламента. 
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3.2.8.9. Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является ввод информации о прекращении выплаты доплаты в 

АИС АСП и регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

принятом решении. 

3.2.9. Изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление или МФЦ с комплектом документов, 

необходимых для предоставления услуги, в соответствии с пунктом 2.6 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием 

заявления и документов, принятие решения об изменении выплатных 

реквизитов (способа выплаты), их изменение в АИС АСП и направление 

заявителю уведомления о принятом решении. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

один рабочий день. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение доплаты, и лицом, принимающим решение о 

назначении доплаты. 

Критериями принятия решения об изменении выплатных реквизитов 

(способа выплаты) доплаты являются основания, указанные в пунктах 2.8 и 

2.9 Административного регламента. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о принятом решении и направление последующих 

выплат доплаты на новые реквизиты (новым способом). 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

принятом решении. 

3.2.10. Получение заявителем справки о произведенных выплатах 

доплаты. 

Получателю доплаты по его запросу может быть выдана справка о 

получении им доплаты с указанием периода и размера выплаты.  

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в Управление заявления о получении справки.  

Содержание административной процедуры включает в себя прием 

заявления, оформление и выдачу справки. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за прием и регистрацию документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

20 минут. 

Критерием принятия решения о выдаче справки о произведенных 

выплатах доплаты является установление личности заявителя 

(подтверждение полномочий уполномоченного представителя, действовать от 

имени заявителя). 
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Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

справки о произведенных выплатах. 

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, на 

основании сведений в АИС АСП подготавливает справку о получении 

заявителем доплаты с указанием периода и размера выплаты по форме 

согласно приложению 16 и вручает ее заявителю после установления его 

личности. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства справки о 

произведенных выплатах. 

3.2.11. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выдан-

ных в результате предоставления государственной услуги документах 

Основанием для начала административной процедуры является по-

ступление в Управление письменного обращения от заявителя о необходимо-

сти исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданной в резуль-

тате предоставления государственной услуги справке о произведенных вы-

платах доплаты, с изложением сути допущенных опечаток и (или) ошибок и 

приложением копии документа, содержащего опечатки и (или) ошибки. 

Заявитель вправе представить письменное обращение непосредственно 

в Управление, направить почтовым отправлением или оформить в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью. 

Должностное лицо Управления, ответственное за регистрацию обра-

щений, осуществляет регистрацию письменного обращения с прилагаемыми 

документами в день поступления в Управление и в течение одного рабочего 

дня передает должностному лицу Управления, ответственному за предостав-

ление государственной услуги. 

Должностное лицо Управления, ответственное за предоставление госу-

дарственной услуги, в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня поступ-

ления письменного обращения в Управление, рассматривает письменное об-

ращение и исправляет допущенные опечатки и (или) ошибки в выданной в 

результате предоставления государственной услуги справке о произведенных 

выплатах доплаты. 

3.3. Варианты предоставления государственной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявите-

лей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата 

государственной услуги, за получением которого они обратились 

Варианты предоставления государственной услуги устанавливаются в 

зависимости от результата предоставления государственной услуги: 

назначение доплаты инвалидам боевых действий; 

продление выплаты доплаты инвалидам боевых действий; 

изменение выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты; 

получение заявителем справки о произведенных выплатах доплаты ин-

валидам боевых действий. 
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Порядок предоставления государственной услуги в зависимости от ре-

зультата определен при описании соответствующих административных про-

цедур. 

 
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела Управления, в компетенцию 

которого входит назначение доплаты, либо лицом, его замещающим, путем 

проведения выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными 

лицами Управления положений Административного регламента и опроса 

мнения заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется 

начальником отдела Управления, в компетенцию которого входит назначение 

доплаты, либо лицом, его замещающим, постоянно путем проведения 

проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Управления, 

предоставляющими государственную услугу, положений Административного 

регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края. 

Периодичность осуществления текущего контроля: 

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением 

государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения о 

назначении (отказе в назначении) и выплатой доплаты инвалиду боевых 

действий; 

ежемесячно, при формировании выплатных документов. 

текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ 

последовательности действий, установленных Административным 

регламентом, и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими 

требования к предоставлению государственной услуги, осуществляется 

руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений 

Административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдения сроков, 

проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 

принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие 

жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц Управления. 
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Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании 

распорядительных документов Управления. При проверке рассматриваются 

все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги 

(комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 

Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного 

лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги проводятся на основании обращения граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении 

заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, 

касающимися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и 

законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах 

не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну. 

4.6. Управление, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные 

в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работники, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, несут ответственность за полноту и 

качество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) 

и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений 

Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и 

Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги.  

Персональная ответственность должностных лиц Управления, 

ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их 

должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации и законодательства Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка 

и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей 

виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в 

соответствии с законодательством о муниципальной службе. 

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посред-
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ством получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке 

предоставления государственной услуги и возможности досудебного рас-

смотрения обращений (жалоб) заявителей (их уполномоченных представите-

лей). 

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 

право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 

формы контроля за деятельностью Управления при предоставлении им 

государственной услуги. 

4.8. Граждане в случае выявления фактов нарушения порядка 

предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения 

Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к 

должностным лицам, указанным в пункте 5.6 Административного 

регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

почтовым отправлением или в электронной форме с использованием 

информационных ресурсов в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет» и Единого портала. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную 
услугу, многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Феде-
рального закона «Об организации предоставления государственных и муни-
ципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, 

работников 
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 

Управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 

также МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления государ-

ственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2.1 Федерального зако-

на «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг» (далее – жалоба). 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным 

представителем: 

на имя главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края – в случае если обжалуются действия (бездействие) 

руководителя Управления, предоставляющего услугу; 

на имя руководителя Управления – в случае если обжалуются решения 

и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

на имя руководителя МФЦ – в случае если обжалуются решения и дей-

ствия (бездействие) работника МФЦ; 

учредителю МФЦ – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) МФЦ. 

consultantplus://offline/ref=3FDB40816ADC2021A5D37B31CFB7F4C1388A55EE6A81176760521A1531DD73845C65E5FD1C9282C19F0FF238A8B205BE570BEB9334bBK7I
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Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются 

руководителям таких организаций. 

В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя 

представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, удо-

стоверяющий полномочия на осуществление действий от имени заявителя, 

оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечи-

вает ее передачу в Управление. 

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его уполномоченного представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, предо-

ставляющего государственную услугу, его должностных лиц, муниципаль-

ных служащих рассматривается в соответствии с постановлением админи-

страции Изобильненского городского округа Ставропольского края от 13 

марта 2018 г № 317 «О порядке рассмотрения обращений граждан, поступа-

ющих в администрацию Изобильненского городского округа Ставропольско-

го края». 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 

лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления госу-

дарственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением Пра-

вительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке 

подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) феде-

ральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федераль-

ных государственных служащих, должностных лиц государственных вне-

бюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, 

наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по 

предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельно-

сти, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 ста-

тьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональ-

ных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их 

работников». 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа-

лобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на Едином портале и региональном портале. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

Управления, предоставляющего государственную услугу, а также его долж-

ностных лиц, муниципальные служащих, МФЦ, организаций, указанных в 
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consultantplus://offline/ref=3FDB40816ADC2021A5D37B31CFB7F4C1388A55EE6A81176760521A1531DD73845C65E5FE1D9A8A90CC40F364ECE416BE560BE99128B54AE5b7K5I
consultantplus://offline/ref=3FDB40816ADC2021A5D37B31CFB7F4C1388E57ED6883176760521A1531DD73844E65BDF21D999795CC55A535AAbBK1I
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части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»: 

Федеральный закон «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей-

ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж-

ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 

государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государ-

ственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 

полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 

сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также мно-

гофункциональных центров предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-

ных и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Ставропольского края от 22 ноября   

2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас-

смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнитель-

ной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные услу-

ги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставро-

польского края, многофункциональных центров предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае и их работников»; 

постановление администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского го-

родского округа Ставропольского края». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязатель-

ному размещению на Едином портале и региональном портале. 
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Приложение 1 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от 
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

БЛОК-СХЕМА 

предоставления государственной услуги 
 

┌─────────────────────────────┐         ┌────────────────┐ 
│     Обращение гражданина    ├────────>│Информирование и│ 
│                             │         │консультирование│ 
└──────┬──────────────────────┘         └───┬────────────┘ 
       │             ┌──────────────────────┘ 
       \/            \/ 
┌─────────────────────────────┐         ┌────────────────┐ 
│Подача заявления и документов│         │   Расписка о   │ 
│      на предоставление      │         │     приеме     │ 
│государственной услуги, прием├────────>│   документов   │ 
│  и регистрация заявления и  │         │                │ 
│          документов         │         │                │ 
└──────────────┬──────────────┘         └────────────────┘ 
               \/ 
┌─────────────────────────────┐         ┌────────────────┐                  ┌───────────────┐ 
│    Взаимодействие Управления│         │Запрос справки о│                  │   Военкомат,  │ 
│        с организациями,     ├─────────┤ранении, справки├─────────────────>│   Управление  │ 
│участвующими в предоставлении│         │     о стаже    │                  │  по прежнему  │ 
│  ГУ, в том числе порядок и  │         │  удостоверения,│                  │     месту     │ 
│условия такого взаимодействия│         │    справки о   │                  │  жительства,  │ 
│                             │         │  произведенных │                  │территориальный│ 
│                             │         │    выплатах    │                  │   орган ПФР   │ 
└──────────────┬──────────────┘         └────────────────┘                  └──────┬────────┘ 
               │           /\                                                      │ 
               │           │            ┌────────────────┐                         │ 
               │           │            │    Справки о   │                         │ 
               │           └────────────┤ранении, о стаже├─────────────────────────┘ 
               │                        │  удостоверения,│ 
               │                        │    справки о   │ 
               │                        │  произведенных │ 
               │                        │    выплатах    │ 
               │                        └────────────────┘ 
               \/ 
┌─────────────────────────────┐ 
│ Проверка права заявителя на │ 
│        предоставление       │ 
│   государственной услуги и  │ 
│  формирование личного дела  │ 
└──────────────┬──────────────┘ 
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               │ 
               \/ 
┌─────────────────────────────┐         ┌────────────────┐  ┌───────────┐   ┌───────────────┐ 
│Принятие решения о назначении│         │ Уведомление об │  │   Жалоба  │   │  Обжалование  │ 
│   (об отказе в назначении)  │  нет    │    отказе в    │  └───────────┘   │   начальнику  │ 
│    доплаты и уведомление    ├────────>│   назначении   ├─────────────────>│  Управления   │ 
│ заявителя о принятом решении│         │     доплаты    │                  │               │ 
└────────────────────────────┬┘         └────────────────┘                  │     главе     │ 
                      да     │                                              │ администрации │ 
┌──────────────────────────┐ │                                              │ муниципального│ 
│ Уведомление о назначении │ │                                              │               │ 
│         доплаты          │ │                                              │  (городского  │ 
└──────────────────────────┘ │                                              │   округа), в  │ 
                             │                                              │  прокуратуру, │ 
                             │                                              │      суд      │ 
                             │                                              └───────────────┘ 
                             \/ 
┌─────────────────────────────┐         ┌────────────────┐                  ┌───────────────┐ 
│    Формирование выплатных   │         │ Приостановление│                  │ Уведомление о │ 
│          документов         ├────────>│ выплаты доплаты├─────────────────>│приостановлении│ 
│                             │<────┐   │                │                  │    доплаты    │ 
└───┬─────────────────────┬───┘     │   └────────┬───────┘                  └───────────────┘ 
    │       /\            │         │            \/ 
    │     ┌─┴───────┐     │   ┌─────┴───┐  ┌─────────────┐                  ┌───────────────┐ 
    │     │ Сведения│     │   │ Сведения│  │  Продление  │                  │ Уведомление о │ 
    │     │    о    │     │   │    о    │  │   выплаты   ├─────────────────>│   продлении   │ 
    │     │возвратах│     │   │возвратах│  │   доплаты   │                  │    доплаты    │ 
┌───┴───┐ └─┬───────┘ ┌───┴───┼─────┬───┘  └───────┬─────┘                  └───────────────┘ 
│ Реестр│   │         │ Реестр│     │              │ 
│   на  │   │         │   на  │     │              │ 
│выплату│   │         │выплату│     └──────┐       │ 
└───┬───┘   │         └───┬───┘            │       └─────────┐ 
    \/      │             └────────┐       │                 │ 
            │                      \/      │                 \/ 
┌───────────┴────────────┐    ┌────────────┴─────────┐  ┌─────────────────┐ ┌───────────────┐ 
│      Выплата через     │    │ Зачисление на лицевые│  │ Принятие решения│ │ Уведомление о │ 
│ доставочные организации│    │         счета        │  │  о прекращении  ├>│  прекращении  │ 
│                        │    │                      │  │ выплаты доплаты │ │    доплаты    │ 
└────────────────────────┘    └──────────────────────┘  └────────┬────────┘ └───────────────┘ 
                                                                 \/ 
                                                        ┌─────────────────┐ ┌───────────────┐ 
                                                        │    Изменение    │ │ Уведомление об│ 
                                                        │    выплатных    │ │   изменении   │ 
                                                        │    реквизитов   ├>│способа выплаты│ 
                                                        │(способа выплаты)│ │               │ 
                                                        │     доплаты     │ │               │ 
                                                        └────────┬────────┘ └───────────────┘ 
                                                                 \/ 
                                                        ┌─────────────────┐ ┌───────────────┐ 
                                                        │    Получение    │ │   Справка о   │ 
                                                        │   заявителем    │ │ произведенных │ 
                                                        │    справки о    ├>│    выплатах   │ 
                                                        │  произведенных  │ │    доплаты    │ 
                                                        │выплатах доплаты │ │               │ 
                                                        └─────────────────┘ └───────────────┘ 
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Приложение 2 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

В ______________________________ 
(наименование органа труда и СЗН или МФЦ) 

__________________________________ 

__________________________________ 

 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о назначении доплаты 
 

Я, 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

дата рождения _____________________ г., группа инвалидности __________, 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия ________ № ___________, 

дата выдачи: ______________ г., кем выдан _____________________________ 

__________________________________________________________________ 

страховой номер индивидуального лицевого счета: 

   -    -    -   

адрес регистрации по месту жительства: _______________________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): _____________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): _______________ 

__________________________________________________________________ 

контактный телефон _________________, e-mail: ______________ (если есть). 
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Прошу назначить мне ежемесячную доплату к пенсии, устанавливае-

мую гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья 

или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы 

в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по при-

зыву в качестве солдат, матросов и старшин, не получающим страховую пен-

сию по старости (далее – доплата) 

Прошу выплачивать установленную мне доплату через: 
 

Кредитная организация (наименование)     почтовое отделение № __________ 

__________________, номер отделения     по адресу: 

_______________ _________________       регистрации по месту жительства 

и его структурного подразделения             или регистрации по месту 

            пребывания (нужное обвести) 

 

 

   л

/ 

     

лицевой счет: 

 

 

                         

 

Прошу истребовать документы, необходимые для предоставления гос-

ударственной услуги, без моего участия. 

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной 

защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение госу-

дарственной услуги, установлении инвалидности, перемене места житель-

ства, получении страховой пенсии по старости и других обстоятельств. 

Ранее доплату получал в органе социальной защиты населения, распо-

ложенном в ____________________________________________________________ 
               (указать район или город) 

районе (городе) Ставропольского края. 

Получаю пенсию в управлении Пенсионного фонда РФ 

______________________________________________ Ставропольского края. 
по району (городу) 

Местонахождение документов воинского учета ____________________ 

__________________________________________________________________. 
 

Решение прошу направить мне Место для отмет-
ки 

почтой на адрес регистрации по месту жительства (пре-
бывания или фактического проживания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  

прошу не направлять, а сообщить по телефону, указан-
ному в заявлении 

 

 

___ ____________ 20__.              _______________________________________ 
     Дата подачи заявления                                                        Подпись заявителя 
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Я, 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) специалиста, ответственного за прием документов) 

 

специалист _________________________________________________________________, 
(управление или МФЦ) 

паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом 

сверил. 

 

Подпись специалиста, 

ответственного за прием документов __________________________________ 
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Приложение 3 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

В ______________________________ 
(наименование органа труда и СЗН или МФЦ) 

__________________________________ 

__________________________________ 

 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о продлении доплаты 
 

Я, 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

дата рождения _____________________ г., группа инвалидности __________, 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия ________ № ___________, 

дата выдачи: ______________ г., кем выдан _____________________________ 

__________________________________________________________________ 

страховой номер индивидуального лицевого счета: 

   -    -    -   

адрес регистрации по месту жительства: _______________________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): _____________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): _______________ 

__________________________________________________________________ 

контактный телефон _________________, e-mail: ______________ (если есть). 
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Прошу продлить мне ежемесячную доплату к пенсии, устанавливае-

мую гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья 

или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы 

в районах боевых действий, при прохождении ими военной службы по при-

зыву в качестве солдат, матросов и старшин, не получающим страховую пен-

сию по старости (далее – ЕДП). 

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной 

защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение госу-

дарственной услуги, установлении инвалидности, перемене места житель-

ства, получении страховой пенсии по старости и других обстоятельств. 
 

Решение прошу направить мне Место для отмет-
ки 

почтой на адрес регистрации по месту жительства (пребы-
вания или фактического проживания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  

прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанно-
му в заявлении 

 

 

___ ____________ 20__.              _______________________________________ 
        Дата подачи заявления                                                         Подпись заявителя 

Я, 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) специалиста, ответственного за прием документов) 

 

специалист _________________________________________________________________, 
(управление или МФЦ) 

паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом 

сверил. 

 

Подпись специалиста, 

ответственного за прием документов __________________________________ 
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Приложение 4 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

 

В ______________________________ 
(наименование органа труда и СЗН или МФЦ) 

__________________________________ 

__________________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

о продлении доплаты 
 

Я, 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

дата рождения _____________________ г., группа инвалидности __________, 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия ________ № ___________, 

дата выдачи: ______________ г., кем выдан _____________________________ 

__________________________________________________________________ 

*страховой номер индивидуального лицевого счета: 

   -    -    -   

*адрес регистрации по месту жительства: ______________________________ 

__________________________________________________________________ 

*адрес регистрации по месту пребывания (если есть): ____________________ 

__________________________________________________________________ 

*адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): ______________ 

__________________________________________________________________ 

*контактный телефон ________________, e-mail: ______________ (если есть). 
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*старые фамилия, имя, отчество ______________________________________ 

Прошу изменить выплатные реквизиты (способ выплаты, фамилию, 

имя, отчество) ежемесячной доплаты к пенсии, устанавливаемой гражданам, 

ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, 

полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах бое-

вых действий, при прохождении ими военной службы по призыву в качестве 

солдат, матросов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости 

(далее – доплата). 

Прошу выплачивать установленную мне доплату через: 

Кредитная организация (наименование)     почтовое отделение № __________ 

__________________, номер отделения     по адресу: 

_______________ _________________       регистрации по месту жительства 

и его структурного подразделения             или регистрации по месту 

            пребывания (нужное обвести) 

 

 

   л

/ 

     

лицевой счет: 

 

 

                         

 

Решение прошу направить мне Место для от-

метки 

почтой на адрес регистрации по месту жительства 

(пребывания или фактического проживания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  

прошу не направлять, а сообщить по телефону, указан-

ному в заявлении 

 

 

___ ____________ 20__.              _______________________________________ 
        Дата подачи заявления                                                         Подпись заявителя 

Я, __________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) специалиста, ответственного за прием документов) 

 

специалист _________________________________________________________________, 
(управление или МФЦ) 

паспортные данные, указанные в заявлении, с предъявленным паспортом 

сверил. 

 

Подпись специалиста, 

ответственного за прием документов __________________________________ 
 
<*> Строки, отмеченные <*>, заполняются только в случае изменения 
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Приложение 5 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

___________________________________________________________________________________________ 

(наименование органа соцзащиты) 
 

РАСПИСКА  

о приеме и регистрации заявления и документов 
 

Заявление о назначении (продлении, изменении выплатных реквизитов, спо-

соба выплаты) ежемесячной доплаты к пенсии и другие документы 
(нужное обвести) 

предоставил _______________________________________________________  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

принял специалист __________ _____________________________________________________  

      (управление или МФЦ)      (фамилия, отчество специалиста, ответственного за прием документов) 

Заявление зарегистрировано ___.____.20____ г. № _______________________ 

Номер персональной карточки учета (ПКУ) ____________________________ 

Приняты заявление и копии документов: 

 
Наименование документа отметка о 

приеме 
паспорт  
справка МСЭ (ВТЭК)  
удостоверение о праве на льготы  
справка о ранении (представляется по желанию заявителя)  
справка о продолжительности страхового стажа (представ-
ляется по желанию заявителя) 

 

  
  
Телефон для справок: ______________________. 

Решение будет принято в течение ___ рабочих дней со дня подачи заявления. 
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Вам будет сообщено о принятом решении: место для от-

метки: 

почтой на адрес регистрации по месту жительства (пре-
бывания или фактического проживания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  

По телефону, указанному в заявлении  

 

Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок информиро-

вать орган социальной защиты населения об изменении статуса, дающего 

право на предоставление государственной услуги, перемене места житель-

ства и других обстоятельствах, влияющих на предоставление государствен-

ной услуги. 

Дата выдачи расписки ___.___________.20_____ . 

Подпись специалиста, ответственного за прием документов _______________ 
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Приложение 6 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

_____________________________________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 
 

РЕШЕНИЕ  

о назначении ежемесячной доплаты к пенсии (доплата) 

от ___.___.20___ № ___________________ 

основание: Закон Ставропольского края от 10.04.2006 № 19-кз 

«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящих-

ся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной вой-

ны» 

 

Назначить ____________________________ , дата рождения _________ 
 (фамилия, имя, отчество заявителя) 

паспорт серии ____ номер _________ выдан 

_________________________ _______________, дата выдачи ___.___.______ 

проживающему по адресу: _____________________________________ 

номер ПКУ ______________________, СНИЛС ___________________  

категория получателя: инвалид боевых действий 

документ, на основании которого назначена доплата: _______________ 

способ выплаты согласно заявлению: _____________________________ 
 (способ выплаты, выплатные реквизиты) 

дата подачи заявления на доплату ________________________________ 

доплата в размере ______________ рублей, на период с ___.___.20___ 

по ___.___.20___ 
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период доплаты ежемесячный размер 

доплаты (руб.) 

общая сумма доплаты 

(руб.) 

   

______________________ _________________ _____________________ 
(должность лица, принимающего            (подпись)                         (инициалы, фамилия) 

решение о назначении  

(отказе в назначении) доплаты) 

 (М.П.) 

 

 

 

Решение проверил ______________________ ________ ___________________ 
                   (должность)               (подпись) (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил ______________________ _______ __________________ 
                   (должность)               (подпись) (инициалы, фамилия) 
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Приложение 7 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
__________________________________________________________________ 

(наименование органа соцзащиты) 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

 о назначении ежемесячной доплаты к пенсии (доплата) 
от ___.___.20___ № ____ 

 

Уважаемый(ая) ______________________________________________, 
 (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: ________________________________________________ 

_____________________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от ___.___.20___ № ____ назначить Вам ежемесячную доплату к пен-

сии 

в соответствии Законом Ставропольского края «О мерах социальной под-

держки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 

ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее – доплата). 

Категория, в соответствии с которой назначена доплата: инвалид боевых 

действий,  

в размере _________ рублей, на период с ___.___.20___ г. пожизненно. 

 

период доплаты ежемесячный размер 

доплаты (руб.) 

общая сумма доплаты 

(руб.) 

   

способ выплаты согласно заявлению: 
_________________________________________________________________ . 

(указать способ выплаты) 
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Телефон для справок: ___________________________. 

Напоминаем, что Вы должны известить орган соцзащиты о наступле-

нии обстоятельств, влекущих прекращение выплаты не позднее, чем в деся-

тидневный срок 
_________________________ _________________ ____________________________ 
(должность лица, принимающего          (подпись)                          (инициалы, фамилия) 

решение о назначении (отказе   

в назначении) доплаты)    (М.П.) 
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Приложение 8 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

_______________________________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 

РЕШЕНИЕ  

об отказе в назначении ежемесячной доплаты к пенсии (доплата)  
от ___.___.20___ № ___ 

 

Гражданину_____________________________, дата рождения _______, 
 (фамилия, имя, отчество (при наличии)  заявителя) 

Назначить ___________________________ , дата рождения __________ 
                                     (фамилия, имя, отчество заявителя) 

паспорт серии ____ номер _________ выдан _______________________ 

_________________________________________, дата выдачи ___.___.______ 

проживающему по адресу: ______________________________________ 

номер ПКУ _____________________, СНИЛС _____________________  

дата подачи заявления на доплату ________________________________ 

отказать в назначении ежемесячной доплаты к пенсии в соответствии Зако-

ном Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных кате-

горий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов 

Великой Отечественной войны» (далее – доплата) по категории: инвалид бо-

евых действий, на основании того, что ______________________________________  
                                                                 (перечислить основания для отказа) 

___________________________________ _________________ ________________________ 
(должность лица, принимающего решение              (подпись)                     (инициалы, фамилия) 
о назначении (отказе в назначении) доплаты)                 (М.П.) 

Решение проверил ______________________ ________ _____________________ 
                     (должность)             (подпись)      (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил ______________________ _______ ____________________ 
                     (должность)             (подпись)      (инициалы, фамилия) 
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Приложение 9 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 
_______________________________________________________________________ 

(наименование органа соцзащиты) 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе в назначении доплаты 
от ___.___.20___ № ____ 

 

Уважаемый(ая) _______________________________________________ 

, 
               фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: ____________________________________ 

______________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от __.__.20__ № __ отказать Вам в назначении ежемесячной доплаты к пен-

сии в соответствии Законом Ставропольского края «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизнен-

ной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее – доплата) 

по категории: инвалид боевых действий, на основании того, 

что_______________________________________________________________  
(перечислить основания для отказа) 

 

_________________________ _________________ ____________________________ 
(должность лица, принимающего         (подпись)                          (инициалы, фамилия) 

     решение о назначении (отказе   

в назначении) доплаты)       (М.П.) 
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Приложение 10 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 
_____________________________________________________________________________ 

(наименование органа соцзащиты) 

 
РЕШЕНИЕ 

 о продлении выплаты ежемесячной доплаты к пенсии (доплата) 
от ___.___.20___ № ___________________ 

 

основание: Закон Ставропольского края от 10.04.2006 № 19-кз 

«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящих-

ся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной вой-

ны» 

 

Продлить ____________________________ , дата рождения __________ 
           (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии ____ номер ______ выдан __________________________ 

_____________, дата выдачи ___.___.______ проживающему по адресу: 

__________________________________________________________________ 

номер ПКУ ______________________, СНИЛС ___________________  

категория получателя: инвалид боевых действий 

документ, на основании которого продлена выплата доплаты: ________ 

способ выплаты согласно заявлению: _____________________________ 
          (способ выплаты, выплатные реквизиты) 

дата подачи заявления на продление выплаты доплаты ______________ 
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доплата в размере __________ рублей, на период с ___.___.20___ по 

___.___.20___ 

 
период доплаты ежемесячный размер 

доплаты (руб.) 
общая сумма доплаты 

(руб.) 
   

 

______________________ _________________ _____________________ 
(должность лица, принимающего            (подпись)                         (инициалы, фамилия) 

        решение о назначении  

(отказе в назначении) доплаты) 

 (М.П.) 

 

Решение проверил ______________________ ________ ___________________ 
                   (должность)               (подпись) (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил ______________________ _______ __________________ 
                   (должность)               (подпись) (инициалы, фамилия) 
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Приложение 11 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

_____________________________________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

 о продлении выплаты ежемесячной доплаты к пенсии (доплата) 
от ___.___.20___ № ____ 

 

Уважаемый(ая) ______________________________________________, 
 (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: ____________________________________ 

________________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

 

от ___.___.20___ № ____ продлить Вам выплату ежемесячной доплаты 

к пенсии в соответствии Законом Ставропольского края «О мерах социаль-

ной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жиз-

ненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее – до-

плата). 

Категория, в соответствии с которой продлена выплаты доплаты: инва-

лид боевых действий,  

в размере _________ рублей, на период с ___.___.20___ г. пожизненно. 

 
период доплаты ежемесячный размер 

доплаты (руб.) 
общая сумма доплаты 

(руб.) 
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способ выплаты согласно заявлению: 

____________________________________________________________ . 
(указать способ выплаты) 

 

Телефон для справок: ______________________. 

Напоминаем, что Вы должны известить орган соцзащиты о наступле-

нии обстоятельств, влекущих прекращение выплаты не позднее, чем в деся-

тидневный срок 
 

_________________________ _________________ ____________________________ 
(должность лица, принимающего         (подпись)                         (инициалы, фамилия) 

         решение о назначении  

(отказе в назначении) доплаты) 

 (М.П.) 
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Приложение 12 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

__________________________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 
РЕШЕНИЕ 

об отказе в продлении выплаты ежемесячной доплаты к пенсии (допла-
та) 

от ___.___.20___ № ___ 

 

Гражданину __________________________, дата рождения __________, 
                        (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии ____ номер ______ выдан __________________________ 

____________________, дата выдачи «___» ______________________ ______, 

проживающему по адресу: _____________________________________, 

номер ПКУ ______________________, СНИЛС ____________________,  

дата подачи заявления на продление выплаты доплаты _____________, 

 

отказать в продлении выплаты доплаты к пенсии в соответствии Законом 

Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных категорий 

граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой 

Отечественной войны» (далее – доплата) по категории: инвалид боевых дей-

ствий, на основании того, что _______________________________ 

__________________________________________________________________  
(перечислить основания для отказа) 

 

_________________________ _________________ ____________________________ 
(должность лица, принимающего            (подпись)                         (инициалы, фамилия) 

         решение о назначении  

(отказе в назначении) доплаты)                 (М.П.) 
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Решение проверил ______________________ ________ __________________ 
                   (должность)               (подпись) (инициалы, фамилия) 

 

Решение подготовил ______________________ _______ __________________ 
                   (должность)               (подпись) (инициалы, фамилия) 
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Приложение 13 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

__________________________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе в продлении выплаты доплаты 
от ___.___.20___ № ____ 

 

Уважаемый(ая) ___________________________________________ ,  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: _________________________________________ 

___________________________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

 

от __.__.20__ № __ отказать Вам в продлении выплаты ежемесячной доплаты 

к пенсии в соответствии Законом Ставропольского края «О мерах социаль-

ной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жиз-

ненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее – до-

плата) по категории: инвалид боевых действий, на основании того, что  
 ______ __________________________________________________________________  

(перечислить основания для отказа) 

 

_________________________ _________________ ____________________________ 
(должность лица, принимающего            (подпись)                         (инициалы, фамилия) 

         решение о назначении  

(отказе в назначении) доплаты) 

 
 (М.П.) 
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Приложение 14 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

__________________________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 
РЕШЕНИЕ 

 о прекращении выплаты ежемесячной доплаты к пенсии (доплата) 

от ___.___.20___ № ___________________ 

основание: Закон Ставропольского края от 10.04.2006 № 19-кз 

«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся 

в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» 
 

Гражданину _____________________________________________________,  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

 

 

проживающему по адресу: __________________________________________ 

 

номер ПКУ ________________________, прекратить осуществление доплаты по 

категории: инвалид боевых действий. 

 

Основание прекращения _____________________________________________ 

_________________________________________________________________ . 
(перечислить основания для прекращения) 

 

_________________________ _________________ ____________________________ 
(должность лица, принимающего          (подпись)                         (инициалы, фамилия) 

         решение о назначении  

(отказе в назначении) доплаты) 

 (М.П.) 
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Решение проверил ______________________ ________ __________________ 
                   (должность)               (подпись) (инициалы, фамилия) 

 

Решение подготовил ______________________ _______ __________________ 
                   (должность)               (подпись) (инициалы, фамилия) 
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Приложение 15 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

__________________________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

о прекращении ежемесячной доплаты к пенсии (доплаты) 
от ___.___.20___ № ___ 

 

Уважаемый(ая) ______________________________________________ ,  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: ________________________________________, 

_____________________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от ___.___.20___ № ________ прекратить Вам выплату доплаты в соответствии с 

Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных 

категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветера-

нов Великой Отечественной войны»  

Категория, в соответствии с которой ранее выплачивалась доплата: ин-

валид боевых действий, в связи со следующим: 

_____________________________________________________________. 
(перечислить основания прекращения) 

Для восстановления доплаты Вы вправе представить 

__________________________________________________________________.  

Телефон для справок: ___________________ . 

 

_________________________ _________________ ____________________________ 
(должность лица, принимающего          (подпись)                        (инициалы, фамилия) 

         решение о назначении  

(отказе в назначении) доплаты)               (М.П.) 
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Приложение 16 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление 

назначения и выплаты ежемесячной  
доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами  

вследствие ранения, контузии, увечья или 
заболевания, полученных при исполнении 

обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном 

законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», 
при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не 

получающим страховую пенсию по старости в 
соответствии с Законом Ставропольского края от  
10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной 

поддержки отдельных категорий граждан, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и 

ветеранов Великой Отечественной войны» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Штамп органа соцзащиты  

________ № ____ 

СПРАВКА 

о получении ежемесячной доплаты к пенсии 

 

 _________________________________________________________________________ , 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия_____ № _______________ 

дата выдачи: ___.___._____ г. кем выдан: _______________________________ 

_________________________________________________________________ , 

является получателем ежемесячной доплаты к пенсии в соответствии Зако-

ном Ставропольского края «О мерах социальной поддержки отдельных кате-

горий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов 

Великой Отечественной войны» (далее – доплата) 

 

Категория, в соответствии с которой назначена доплата: инвалид боевых 

действий,  

 с __.__.20__ по _____________ в размере ________ рублей ежемесячно. 

За период с ___.___.20___ по ___.___.20___ ему выплачена (перечислена) до-

плата в размере _____________________ рублей.  
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Основание выдачи справки: автоматизированная информационная система 

«Адресная социальная помощь», персональная учетная карточка № ________. 

 

_________________________ ____________ _______________________ 
(должность лица, принимающего               (подпись)                      (инициалы, фамилия) 

          решение о назначении   

(отказе в назначении) доплаты) 

(М.П.) 

Исполнитель ______________________ ________ ________________________ 
(должность)                      (подпись)               (инициалы, фамилия) 

 

 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признанным 

пострадавшими от политических репрессий, в соответствии с Законом 
Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах социальной 

поддержки жертв политических репрессий» 
 

1.Общие положения 

1.1. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края государственной услуги 

«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты 

реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, в соответствии с Законом Ставропольского края от 

07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах социальной поддержки жертв 

политических репрессий»» (далее соответственно – Административный 

регламент, государственная услуга, Управление, ежемесячная денежная 

выплата), определяет стандарт и порядок предоставления государственной 

услуги реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, постоянно проживающим на территории 

Ставропольского края. 

1.2. Круг заявителей 

Заявителями являются граждане, признанные реабилитированными 

или пострадавшими от политических репрессий, постоянно проживающие на 

территории Изобильненского городского округа Ставропольского края. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги. 

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы Управления 

Управление расположено по адресу: 356140, г. Изобильный,                

ул. Семыкина. д. 30 

Режим работы: 

понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8-00 до 17-00; 

среда – с 8-00 до 20-00; 

первая и вторая субботы месяца с 8-00 до 17-00. 

Информация о местонахождении и графике работы муниципального 

казенного учреждения Изобильненского городского округа Ставропольского 

consultantplus://offline/ref=0698C581194941ACDE181EAB4FBE2E62F07B86191550E3A32A7B52196B4815F8DBX9e8I
consultantplus://offline/ref=0698C581194941ACDE181EAB4FBE2E62F07B86191550E3A32A7B52196B4815F8DBX9e8I
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края «Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – МФЦ) 

Адрес: 356140, г. Изобильный, ул. Красная, д. 16 

график приема: информация о расписании работы МФЦ и его 

приемных пунктов размещается на официальном сайте МФЦ 

www.mfcizob.ru. 

Для предоставления государственной услуги обращение заявителя в 

другие органы и организации не требуется. 

1.3.2. Справочные телефоны Управления: (86545) 2-27-34, 2-20-84 

Справочные телефоны МФЦ: (86545) 2-86-66, 2-86-13, 2-85-14. 

Адрес электронной почты МФЦ – mfc.izob@yandex.ru. 

1.3.3. Адрес официального сайта Управления: www.izobutszn.ru, 

адрес электронной почты – utszn@izobadmin.ru. 

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги осуществляются при: 

личном обращении заявителя в Управление или МФЦ;  

письменном обращении заявителя; 

обращении по телефону (86545) 2-20-84; 

обращении в форме электронного документа: 

с использованием электронной почты Управления по адресу: 

utszn@izobadmin.ru; 

с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» путем направления обращений в федеральную государственную 

информационную систему «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – 

Единый портал) и государственную информационную систему 

Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 

муниципальных образований Ставропольского края» по адресу: 

www.26gosuslugi.ru (далее – региональный портал). 

На сайте Управления размещается и поддерживается в актуальном 

состоянии следующая информация: 

текст Административного регламента; 

блок-схема предоставления государственной услуги «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам 

и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий», согласно 

приложению 1 к Административному регламенту; 

график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса 

интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать 

необходимую информацию и документы. 

http://www.mfcizob.ru/
mailto:mfc.izob@yandex.ru
http://www.izobutszn.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
consultantplus://offline/ref=476DDCF3D718AC0C814BC9DE9315CC65C76FED745A8899D304B0D9349A505FE94D4CE411F6759C94BD39AEt81FM
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На информационных стендах в здании Управления размещается 

информация: 

о категориях граждан, имеющих право на предоставление 

государственной услуги; 

о сроке предоставления государственной услуги; 

о перечне документов, необходимых для принятия решения о 

назначении и выплате ежемесячной денежной выплаты реабилитированным 

лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий, 

комплектности (достаточности) представленных документов; 

об источнике получения документов, необходимых для принятия 

решения о назначении ежемесячной денежной выплаты реабилитированным 

лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий; 

об основаниях прекращения ежемесячной денежной выплаты 

реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий; 

телефоны для обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной 

услуги. 

Сведения о перечислении ежемесячной денежной выплаты заявитель 

или его уполномоченный представитель может получить только посредством 

личного посещения Управления или МФЦ при предъявлении паспорта или 

иного документа, удостоверяющего личность и документа, 

подтверждающего полномочия представителя. 

На Едином портале (www.gosuslugi.ru), региональном портале 

(www.26gosuslugi.ru) и в государственной информационной системе Ставро-

польского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» 

(далее – региональный реестр) размещаются следующие информационные 

материалы: 

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 

министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 

(далее – министерство); 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 

порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о результатах 

предоставления государственной услуги; 

о порядке и сроках предоставления государственной услуги; 

об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и 

иных платежей. 

1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления 

государственной услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся 

в федеральной государственной информационной системе «Федеральный 
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реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональном 

реестре, размещенная на Едином портале, региональном портале и 

официальном сайте министерства, предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, размещенной на Едином портале, региональном 

портале и официальном сайте министерства, осуществляется без выполнения 

заявителем каких-либо требований, в том числе без использования 

программного обеспечения, установка которого на технические средства 

заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с 

правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 

взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или 

предоставление им персональных данных. 

Справочная информация, содержащаяся в подпунктах 1.3.1 - 1.3.3 Ад-

министративного регламента, поддерживается в актуальном состоянии. 

 
2. Стандарт предоставления услуги 

2.1. Наименование государственной услуги 

Наименование государственной услуги – «Назначение и 

осуществление ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам 

и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий, в 

соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г.             

№ 100-кз «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех иных организаций, участвующих в 

предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо 

для предоставления государственной услуги  

Государственная услуга предоставляется Управлением по месту 

жительства заявителя или его месту пребывания на территории 

Изобильненского городского округа Ставропольского края. Обращения в 

иные органы или организации для предоставления государственной услуги 

не требуется. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, 

включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления органами исполнительной власти 

Ставропольского края государственных услуг, и предоставляются 

организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, 

утвержденный постановлением Правительства Ставропольского края от      

24 июня 2011 г. № 250-п. 

 

 

consultantplus://offline/ref=0698C581194941ACDE181EAB4FBE2E62F07B86191550E3A32A7B52196B4815F8DBX9e8I
consultantplus://offline/ref=717C9FF052056A31CA8E58EA7DB43226C4A5CE7AB28380D6B675F3AC6F8F2E5C879ACDA07BC5AA4524A317066CM
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2.3. Описание результата предоставления государственной услуги. 

Результатом предоставления услуги являются: 

назначение ежемесячной денежной выплаты реабилитированным 

лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий; 

отказ в назначении ежемесячной денежной выплаты 

реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий с направлением заявителю уведомления с 

указанием причин(ы) отказа; 

изменение выплатных реквизитов получателя ежемесячной денежной 

выплаты; 

прекращение осуществления ежемесячной денежной выплаты 

реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги. 

Срок предоставления государственной услуги не может превышать 7 

рабочих дней со дня принятия заявления со всеми необходимыми 

документами, указанными в пункте 2.6.1. Административного регламента. 

В случае представления документов через МФЦ срок предоставления 

государственной услуги увеличивается на 2 рабочих дня. 

Возможность приостановления предоставления государственной 

услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрена. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и норматив-

ные правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление 

государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нор-

мативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предостав-

ление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 

официального опубликования) (далее – перечень нормативных правовых ак-

тов, регулирующих предоставление государственной услуги), размещен на 

официальном сайте Управления, предоставляющего государственную услу-

гу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на едином 

портале, на региональном портале и в региональном реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 
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государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 

2.6.1. Для назначения ежемесячной денежной выплаты заявитель пред-

ставляет в Управление или МФЦ следующие документы: 

заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты (по форме 

согласно приложению 2 к Административному регламенту); 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя, а в 

случае подачи заявления лицом, предоставляющим его интересы, также 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность и документ, 

подтверждающий полномочия этого лица; 

удостоверение (свидетельство), подтверждающее право заявителя на 

меры социальной поддержки (для лиц, ранее не представлявших 

удостоверение в органы местного самоуправления, а также для лиц, которым 

оно выдано органами исполнительной власти или органами местного 

самоуправления других субъектов Российской Федерации) (далее – 

свидетельство). 

Заявление и документы, могут быть представлены заявителем, или 

лицом, представляющим его интересы, в Управление лично, направлены 

посредством почтовой связи (заказным письмом) или в форме электронного 

документа с использованием Единого портала или регионального портала, 

или в МФЦ. 

Документы могут быть представлены как в подлинниках, так и в 

копиях, заверенных в установленном порядке.  

Документы, представленные в подлинниках, после изготовления и 

заверения их копий Управлением или МФЦ возвращаются заявителю или 

лицу, представляющему его интересы. 

2.6.2. В случае изменения места жительства или места пребывания в 

пределах Ставропольского края заявитель или лицо, представляющее его 

интересы, представляют в Управление по новому месту жительства или 

месту пребывания заявление и паспорт или иной документ, удостоверяющий 

личность заявителя, а в случае подачи заявления лицом, представляющим 

интересы заявителя, также паспорт или иной документ, удостоверяющий 

личность и документ, подтверждающий полномочия этого лица.  

Управление запрашивает информацию о документах, подтверждающих 

право заявителя на получение ежемесячной денежной выплаты, а также о 

произведенной ему ежемесячной денежной выплате в органе соцзащиты по 

предыдущему месту жительства или месту пребывания заявителя в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия. 
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2.6.3. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и регистрацию заявления без необ-

ходимости повторного предоставления заявителем таких документов на 

бумажном носителе, если иное не установлено федеральными законами и 

принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской 

Федерации, законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в 

соответствии с ними актами высших исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации. 

Форму заявления заявитель может получить: 

непосредственно в министерстве по адресу: г. Ставрополь ул. 

Лермонтова, д. 206а, отдел социально-правовых гарантий; 

непосредственно в Управлении по адресу:356140, г. Изобильный,      

ул. Семыкина. д. 30; 

в МФЦ по адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Красная, д. 16; 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном сайте министерства (www.minsoc26.ru) на Едином портале и 

региональном портале; 

в информационно-правовых системах «Консультант плюс» и «Гарант». 

Заявитель имеет право представить документы: 

лично в Управление по адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Семыкина, 

д. 30; 

лично в МФЦ по адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Ленина, д. 6 кв. 33; 

путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу 

356140, г. Изобильный, ул. Семыкина. д. 30; 

путем направления документов на Единый портал и региональный 

портал или через «Личный кабинет» на сайте министерства. 

В случае направления заявления и документов для получения 

государственной услуги по почте копии документов должны быть 

удостоверены в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке. 

Заявления и документы для получения государственной услуги в 

форме электронного документа направляются в порядке, установленном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г.  

№ 553 «О порядке оформления представления заявлений и иных документов, 

необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 

услуг, в форме электронных документов». 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на Едином портале, региональном портале без 

необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

На Едином портале, региональном портале размещаются образцы 

заполнения электронной формы заявления. 

http://www.minsoc26.ru/
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Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность 

заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления 

на Едином портале в порядке, определяемом Министерством связи и 

массовых коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается 

автоматический переход к заполнению электронной формы указанного 

заявления на региональном портале. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 

электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных 

документов, необходимых для предоставления услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной 

электронной формы заявления при обращении за услугами, 

предполагающими направление совместного заявления несколькими 

заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 

электронную форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федераль-

ной государственной информационной системе «Единая система идентифи-

кации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информацион-

но-технологическое взаимодействие информационных систем, используе-

мых для предоставления государственных и муниципальных услуг в элек-

тронной форме» (далее – единая система идентификации и аутентификации), 

и сведений, опубликованных на Едином портале, региональном портале, в 

части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентифика-

ции и аутентификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном 

портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 

также частично сформированным заявлениям – в течение не менее 3 меся-

цев. 

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необхо-

димые для предоставления услуги, направляются в министерство посред-
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ством Единого портала, регионального портала. Поступившие в министер-

ство заявление и документы специалистом министерства, ответственным за 

работу с Единым порталом, региональным порталом, направляются в Управ-

ление согласно заявлению. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для предо-

ставления услуги, и регистрацию заявления без необходимости повторного 

представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если 

документы, указанные в абзаце пятом подпункта 2.6.1 Административного 

регламента, подписаны действительной усиленной квалифицированной 

электронной подписью и если иное не установлено федеральными законами 

и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской 

Федерации, законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в 

соответствии с ними актами высших исполнительных органов государствен-

ной власти субъектов Российской Федерации. 

В случае представления заявителями электронных копий документов, 

указанных в абзаце пятом подпункта 2.6.1 Административного регламента, 

заявителю для подтверждения их действительности необходимо представить 

в Управление оригиналы документов или их копии, заверенные в установ-

ленном порядке. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в 

электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, путем изменения статуса 

заявления в личном кабинете заявителя на портале, или в форме 

электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

заявлении. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в элек-

тронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 

заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления. 
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Сведения о регистрации заявителя по месту пребывания (для лиц, не 

имеющих регистрации по месту жительства) находятся в подразделениях по 

вопросам миграции территориальных органов Министерства внутренних дел 

Российской Федерации. 

Сведения об имеющемся у заявителя свидетельстве, подтверждающем 

право заявителя на меры социальной поддержки, находятся в органе 

соцзащиты, выдавшем это свидетельство, подтверждающем право заявителя 

на меры социальной поддержки, или органе соцзащиты, в который это 

свидетельство было представлено ранее. 

Сведения о произведенной заявителю ежемесячной денежной выплаты 

находятся в органе соцзащиты, по предыдущему месту жительства или месту 

пребывания заявителя. 

Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной 

инициативе представить в Управление или МФЦ сведения о регистрации по 

месту пребывания, свидетельство, подтверждающее право на меры социаль-

ной поддержки, и справку о федеральной ЕДВ. 

Для получения справки о федеральной ЕДВ заявитель вправе обра-

титься с заявлением в Государственное учреждение – Отделение Фонда пен-

сионного и социального страхования Российской Федерации по Ставрополь-

скому краю Управление организации работы клиентских служб Клиентская 

служба (на правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставрополь-

ского края или МФЦ лично или подать заявление в электронной форме в по-

рядке, указанном в подпункте 2.6.3 Административного регламента. 

Запрещается требовать от заявителя представления документов и 

информации: 

не указанных в пункте 2.6.1. Административного регламента; 

представления документов, указанных в пункте 2.7. 

Административного регламента и не предусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми 

актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие в 

связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих 

государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении 

государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, 

указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

consultantplus://offline/ref=3EE59AC11E966821BA48E871EF636407D4E1372B236B11566B5E14826F08FF1637945524H7x7L
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услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица Управления, муниципального служащего, работника МФЦ, работника 

организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 

Управления, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства. 

представления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 

необходимым условием предоставления государственной или 

муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными 

законами. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

отсутствие документа (документов), подтверждающего (их) личность и 

полномочия заявителя; 

consultantplus://offline/ref=38E8CBB3BE9F5E75BD66B9A129BDFCF9F9489AC4451F9BBF14CA1B816313DA8BBF6447924139F41414228FF5AA214ED6CBDC1F76A2641155q1PFQ
consultantplus://offline/ref=38E8CBB3BE9F5E75BD66B9A129BDFCF9F9489AC4451F9BBF14CA1B816313DA8BBF6447924139F41414228FF5AA214ED6CBDC1F76A2641155q1PFQ
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
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документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют 

подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные 

сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных 

печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или 

черных, либо карандашом; 

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и 

адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, 

печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и 

серию документа, срок действия документа; 

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать их содержание; 

в документах фамилии, имена, отчества (при наличии) заявителя 

указаны не полностью (фамилия, инициалы); 

копии документов не заверены нотариально (при направлении 

документов по почте); 

документы не подписаны электронной подписью или выявлено 

несоблюдение условий признания действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи, указанных в подпункте 3.2.2.2.3 

Административного регламента. 

Не допускается отказ в приеме заявления (запроса) и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, а также отказ в 

предоставлении государственной услуги в случае, если заявление (запрос) и 

документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 

поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, опубликованной на Едином портале, региональном 

портале и официальном сайте министерства. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении 

государственной услуги. 

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной 

услуги являются: 

в заявлении изложены недостоверные сведения; 

отсутствие у заявителя права на получение ежемесячной денежной 

выплаты. 

2.9.2. Возможность приостановления предоставления государственной 

услуги действующим законодательством не предусмотрена. 

2.9.3. Обстоятельства, влекущие прекращение предоставления услуги: 

снятие с регистрационного учета по месту жительства или месту 

пребывания на  

территории Изобильненского городского округа Ставропольского 

края; 

смерть заявителя; 
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избрание мер социальной поддержки, предоставляемых по иным 

основаниям; 

выявление фактов представления документов, содержащих 

недостоверные сведения. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе 

(документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, 

участвующими в предоставлении государственной услуги. 

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы 

(организации) не требуется. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной 

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги. 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Государственная услуга предоставляется бесплатно. 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении 

результата предоставления таких услуг. 

Максимальный срок ожидания в очереди: 

для получения государственной услуги составляет 15 минут, по 

предварительной записи – 10 минут; 

при получении справки о произведенных выплатах ежемесячной 

денежной выплаты – 15 минут, по предварительной записи – 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме. 

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в 

течение 15 минут посредством внесения информации об обращении 

заявителя в Управлении в автоматизированную информационную систему 

«Адресная социальная помощь» (далее – АИС АСП), а в МФЦ – в 

автоматизированную информационную систему МФЦ. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления каждой государственной услуги, размещению и 

оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 
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доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов 

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны 

находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок 

общественного транспорта. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в Управление в связи с предоставлением государственной 

услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической 

нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может 

составлять менее 5 мест. 

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении 

государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для 

заявителей. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы 

табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при 

наличии) и должности специалиста, осуществляющего предоставление 

государственной услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

специалистов с заявителями. 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» 

и быть оборудованы противопожарной системой и средствами 

пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной 

ситуации. 

Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

государственной услуги, помещения, в которых предоставляются 

государственные услуги, должны соответствовать установленным 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 

том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 

государственной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, 

удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ                
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«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 

ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в 

соответствии с ним иными нормативными правовыми актами. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими 

указателями.  

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

гражданами. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

предъявляемым к зданию (помещению) МФЦ, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. 

№ 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, в том 

числе помещения МФЦ, места ожидания и приема заявлений, информация о 

порядке предоставления государственной услуги должны отвечать условиям 

доступности для инвалидов, установленных Порядком обеспечения условий 

доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 

труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 

этом необходимой помощи, утвержденным приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 г. № 527н. 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 

при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, воз-

можность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 

подразделении органа соцзащиты, предоставляющего государственную 

услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством 

запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципаль-

ных услуг в многофункциональных центрах предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг» (далее – комплексный запрос). 

 

 

 

consultantplus://offline/ref=D9ACC73BC5DE6DB16C956A70F87408A6A209AA232A24C7FEDEF5821A176C803CB422B9081A592A8C02FAAACD8E8928F67E8130337Da2UAP


16 

К показателям доступности и качества государственных услуг относят-

ся: 

1) своевременность: 

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически 

затраченное на предоставление услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям регламента; 

2) доступность: 

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц + Дэкстер 

где 

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону: 

Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону. 

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время: 

Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без 

перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%). 

Дб/б с – наличие безбарьерной среды: 

Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на 

коляске; 

Дб/б с = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске 

с посторонней помощью 1 человека; 

Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске. 

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронном виде: 

Дэл = 10% – можно подать заявление в электронном виде; 

Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде. 

Динф – доступность информации о предоставлении услуги: 

Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке 

предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ 

(5%); 

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги 

необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы. 

Джит – возможность подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства: 

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема 

специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие 

доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах; 

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства. 

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, в многофункциональные центры: 
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Дмфц = 15% – при наличии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при 

наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления 

государственной услуги, в МФЦ (10%); 

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги в 

многофункциональные центры; 

Дэкстер – наличие возможности подать заявление по экстерриториаль-

ному принципу: 

Дэкстер = 10% – государственная услуга предоставляется по экстеррито-

риальному принципу; 

Дэкстер = 0% – государственная услуга не предоставляется по экстерри-

ториальному принципу. 

Показатель 100 % свидетельствует об обеспечении максимальной 

доступности получения государственной услуги; 

3) качество: 

Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт+ Квзаим +Кпрод, 

где 

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся 

в органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом 

документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение. 

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении 

государственной услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные 

доступные разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают 

подробные доступные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 

100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – 

количество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%; 
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Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственными услугами; 

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, 

предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх 

сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность: 

Уд = 100% – Кобж / Кзаяв X 100%, 

где 

Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

граждан качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его 

законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в 

Управление за получением информации о ходе предоставления 

государственной услуги, лично, по почте или с использованием 

информационно-коммуникационных технологий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предо-

ставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в 

случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториально-

му принципу) и особенности предоставления государственной услуги в элек-

тронной форме 

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предо-

ставляется. 
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2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ 

должностными лицами МФЦ по запросу заявителя в соответствии с 

Административным регламентом осуществляются: 

информирование и консультирование заявителей по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием заявления и документов; 

истребование документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги и находящихся в других органах и организациях в 

соответствии с заключенными соглашениями; 

выдача заявителям документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги. 

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме  

При предоставлении государственной услуги заявителю 

обеспечивается возможность с использованием сети «Интернет» через 

официальный сайт Управления, единый портал, региональный портал: 

получать информацию о порядке предоставления государственной ус-

луги и сведения о ходе предоставления государственной услуги; 

представлять заявление и документы, необходимые для 

предоставления государственной услуги, в порядке, установленном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г.   

№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 

документов, необходимых для предоставления государственных и (или) 

муниципальных услуг, в форме электронных документов». 

При обращении заявителя посредством Единого портала и региональ-

ного портала в целях получения информации о порядке предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги используется простая электронная подпись или 

усиленная квалифицированная электронная подпись. 

При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем ви-

дом электронной подписи, допустимость использования которой установле-

на федеральными законами, регламентирующими порядок предоставления 

государственной услуги. 

В случаях если указанными федеральными законами используемый 

вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи опреде-

ляется в соответствии с критериями определения видов электронной подпи-

си, использование которых допускается при обращении за получением госу-

дарственных и муниципальных услуг, согласно постановлению Правитель-

ства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной 

подписи, использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг». 

В случае если при обращении в электронной форме за получением гос-

ударственной услуги идентификация и аутентификация заявителя – физиче-

consultantplus://offline/ref=D9ACC73BC5DE6DB16C956A70F87408A6A20CA72C2A22C7FEDEF5821A176C803CA622E1071F5F3FD952A0FDC08Da8UBP
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ского лица осуществляются с использованием единой системы идентифика-

ции и аутентификации, то заявитель имеет право использовать простую 

электронную подпись при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой элек-

тронной подписи личность физического лица установлена при личном прие-

ме. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

Управление с использованием имеющихся средств электронной подписи или 

средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего цен-

тра осуществляется проверка используемой усиленной квалифицированной 

электронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и доку-

менты, на предмет ее соответствия следующим требованиям: 

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания электронного документа) или на день проверки действительно-

сти указанного сертификата, если момент подписания электронного 

документа не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности владель-

цу квалифицированного сертификата квалифицированной электронной под-

писи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено 

отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его подписания.  

При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате 

лица, подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление 

посредством почтовой связи или в электронной форме, направляется заяви-

телю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заяв-

ления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, ука-

занному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указан-

ному в заявлении. 

Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе обеспечива-

ется заявителю в течение срока действия результата предоставления государ-

ственной услуги. 
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Проверка достоверности простой электронной подписи или квалифи-

цированной электронной подписи осуществляется единой системой иденти-

фикации и аутентификации в автоматическом режиме. 

2.17.3. При организации записи на прием Управлением или МФЦ 

заявителю обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы управления или МФЦ либо 

уполномоченного должностного лица управления или МФЦ, а также с 

доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах уста-

новленного в управлении или МФЦ графика приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными пра-

вовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также пре-

доставления сведений, необходимых для расчета длительности временного 

интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием осуществляется при личном обращении заявителя в 

Управление или посредством телефонной связи. 

2.17.3.1 . Способы предварительной записи в МФЦ: 

1) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством 

информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ; 

2) посредством телефонной связи; 

3) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офи-

циальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru); 

4) посредством регионального портала (www.26gosuslugi.ru). 

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной 

форме заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление, содержащее сведения 

о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее све-

дения о факте приема заявления и документов, необходимых для предостав-

ления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государ-

ственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставле-

ния государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления 

и иных документов, необходимых для предоставления государственной ус-

луги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о приня-

тии положительного решения о предоставлении государственной услуги, ли-

бо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги. 

2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/7301
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Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 

Предоставление государственной услуги в упреждающем 

(проактивном) режиме не предусмотрено. 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 
процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг 
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги; 

взаимодействие с организациями, участвующими в предоставлении 

государственной услуги; 

проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и 

формирование личного дела; 

принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) 

государственной услуги; 

формирование выплатных документов; 

принятие решения о прекращении предоставления государственной 

услуги; 

изменение выплатных реквизитов получателя ежемесячной денежной 

выплаты; 

исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур. 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в 

Управление либо МФЦ. 

Содержание административной процедуры включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления 

государственной услуги; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним. 
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Административная процедура осуществляется в день обращения 

заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной 

процедуры – 20 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за консультирование 

заявителя. 

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 

способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке 

предоставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Должностное лицо Управления, ответственное за консультирование 

заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем внесения инфор-

мации об обращении заявителя в АИС АСП или в журнал по форме, устанав-

ливаемой Управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт обращения за-

явителя в ГИС МФЦ. 

Критерием принятия решения является обращение заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация факта обращения путем внесения 

информации об обращении в АИС АСП или в журнал по форме, 

устанавливаемой Управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт 

обращения заявителя путем внесения информации об обращении в ГИС 

МФЦ. 

3.2.1.1. Прием и регистрация заявления и документов на 

предоставление государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление или МФЦ с перечнем документов, 

необходимых для предоставления услуги, в соответствии с п. 2.6.1 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием, 

регистрацию документов, оформление копий документов, оформление и 

выдачу расписки о приеме заявления и документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за прием и регистрацию документов. 

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 

являются основания, указанные в п. 2.8 Административного регламента. 

Специалист, ответственный за прием документов, присваивает пакету 

документов номер и в течение 1 рабочего дня передает в порядке 

делопроизводства пакет документов специалисту, ответственному за 

проверку права заявителя, делает в книге учета отметку о дате передачи 

пакета документов. 
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Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является отметка о дате передачи пакета документов. 

3.2.2. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием Единого портала или регионального портала отдельных 

административных процедур 

3.2.2.1. Предоставление в установленном порядке информации 

заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной 

услуге 

При обращении в электронной форме через Единый портал 

информацию о государственной услуге ее предоставления заявитель вправе 

получить через Единый портал, через региональный портал или на сайте 

министерства по адресу: http://www.minsoc26.ru/social/ (разделе 

«Государственные услуги и направления деятельности», подраздел 

«Социальная поддержка населения»). 

3.2.2.2. Подача заявителем запросов и иных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и прием таких запросов и 

документов в электронном виде осуществляется в соответствии с 

требованиями Федерального закона «Об электронной цифровой подписи». 

3.2.2.2.1. При наличии технической возможности получения государ-

ственной услуги в электронной форме заявление и документы заявитель 

представляет по электронным каналам связи посредством Единого портала 

путем запуска получения услуги в разделе «Личный кабинет». 

3.2.2.2.2. При поступлении заявления и документов в электронной 

форме специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

Единым порталом: 

самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной 

подписи или с использованием средств информационной системы 

аккредитованного удостоверяющего центра осуществляет проверку 

используемой простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы; 

в случае выявления соблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, выгружает информацию с 

Единого портала в АИС АСП, о чем сообщает специалисту, ответственному 

за назначение ежемесячной денежной выплаты; 

в случае выявления несоблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи в течение 1 рабочего дня со дня 

завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в 

приеме к рассмотрению заявления и документов за получением услуг и 

направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с 

указанием пунктов статьи 11 Федерального закона «Об электронной 
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подписи», которые послужили основанием для принятия указанного 

решения. 

3.2.2.2.2.1. Иные действия, необходимые для предоставления государ-

ственной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности уси-

ленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использован-

ной при обращении за получением государственной услуги, а также с уста-

новлением перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются 

для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются 

на основании утверждаемой органом, предоставляющим государственную 

услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской 

Федерации модели угроз безопасности информации в информационной си-

стеме, используемой в целях приема обращений за получением государ-

ственной услуги и (или) предоставления такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной 

услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной 

подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой си-

стемы идентификации и аутентификации. 

3.2.2.2.3. Специалист, ответственный за назначение ежемесячной 

денежной выплаты: 

проверяет наличие и соответствие представленных заявления и 

документов требованиям, установленным нормативными правовыми актами 

к заполнению и оформлению таких документов: 

1) при наличии заявления и всех необходимых документов и 

соответствия их требованиям к заполнению и оформлению, делает в АИС 

АСП отметку о приеме заявления и документов; 

2) в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, 

установленных пунктом 2.8 Административного регламента, делает в АИС 

АСП отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа; 

сообщает о проставлении отметки специалисту, обеспечивающему 

обмен данными между АИС АСП и порталом. 

Специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

порталом, выгружает информацию о принятом решении на портал. В 

результате выгрузки статус услуги в «Личном кабинете» изменяется на 

«документы приняты к рассмотрению» или на «в приеме документов 

отказано», при этом отображаются причины отказа. 

3.2.2.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги через «Личный кабинет».  

В случае подачи заявления лично или через законного представителя 

информацию о ходе предоставления услуги и о результате ее предоставления 

заявитель вправе получить через «Личный кабинет».  

В ходе предоставления государственной услуги информационная 

система отображает статусы услуги и информацию о результате ее 

предоставления. Для отображения специалист, ответственный за выгрузку, 
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один раз в неделю выгружает информацию на портал. Заявитель вправе 

отследить через «Личный кабинет» статус государственной услуги. 

3.2.2.4. Должностное лицо Управления по итогам завершения 

выполнения административных процедур, предусмотренных Администра-

тивным регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении вы-

полнения управлением действий в срок, не превышающий одного рабочего 

дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной 

почты или с использованием средств официального сайта управления, 

Единого портала, регионального портала в единый личный кабинет по 

выбору заявителя. 

3.2.3. Взаимодействие Управления с организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги 

3.2.3.1. Основанием для начала административной процедуры 

является: 

поступление документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

направление запросов и получение документов, указанных в пунктах 2.7 

Административного регламента, а для МФЦ – направление документов, 

указанных в пунктах 2.6.1. и 2.7 Административного регламента в 

Управление. 

При поступлении документов, указанных в подпункте 2.6.1 Админи-

стративного регламента, специалист по взаимодействию в течение одного 

рабочего дня со дня их поступления запрашивает сведения об имеющемся у 

заявителя свидетельстве, подтверждающем право заявителя на меры соци-

альной поддержки, в органе социальной защиты, выдавшем это свидетель-

ство или, органе соцзащиты, в который это свидетельство было представлено 

ранее. 

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за-

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципаль-

ных услуг организует предоставление заявителю двух и более государствен-

ных и (или) муниципальных услуг. В этом случае должностное лицо МФЦ 

для обеспечения получения заявителем государственных услуг, указанных в 

комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом местного само-

управления, действует в интересах заявителя без доверенности и не позднее 

одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса, 

направляет в орган местного самоуправления заявление, подписанное упол-

номоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а 

также документы, необходимые для предоставления государственных услуг, 

представляемые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной 

МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются составление и 

подписание таких заявлений заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 
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(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви-

тель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени дей-

ствий, необходимых для их предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 

МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) му-

ниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза-

тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, по-

лучение которых необходимо для получения государственных и (или) муни-

ципальных услуг, указанных в комплексном запросе. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в 

составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма 

наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного 

запроса для «последовательных» услуг. 

3.2.3.2. Способ направления запросов 

При наличии технической возможности запрос направляется в порядке 

межведомственного информационного взаимодействия в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью в 

соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной 

подписи» и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с 

использованием электронных носителей и (или) информационно-

телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть 

«Интернет», посредством Единого портала или с использованием 

федеральной государственной информационной системы 

межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ) и/или 

региональной государственной информационной системы 

межведомственного электронного взаимодействия (далее – РСМЭВ). 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса 

через СМЭВ или РСМЭВ запрос направляется в форме электронного 

документа с использованием сертифицированных криптографических 

средств защиты передаваемой информации по открытым каналам передачи 

данных в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17 

марта 2008 г. № 351 «О мерах по обеспечению информационной 

безопасности Российской Федерации при использовании информационно-

телекоммуникационных сетей международного информационного обмена» и 

положениями приказа Федеральной службы по техническому и экспортному 

контролю от 18 февраля 2013 г. № 21 «Об утверждении Состава и 

содержания организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных». 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса в 

электронном виде запрос направляется нарочным или почтой. Для 

consultantplus://offline/main?base=LAW;n=116033;fld=134
consultantplus://offline/main?base=LAW;n=116783;fld=134;dst=1
consultantplus://offline/main?base=LAW;n=116783;fld=134;dst=4
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оперативности при направлении запроса почтой, запрос в день направления 

дублируется факсом. 

Результат направления запроса фиксируется с указанием даты 

направления запроса: в случае направления в форме электронного документа 

– указывается время отправления, в случае направления нарочным или по 

почте – в соответствии с требованиями по направлению документов. 

3.2.3.3. Специалист по взаимодействию при получении ответа: 

в форме электронного документа распечатывает документ, проставляет 

на нем отметку о способе, времени и дате получения документа и заверяет 

его своей подписью с указанием фамилии, инициалов и должности; 

на бумажном носителе – сканирует документ; 

приобщает распечатанный и заверенный ответ (ответ на бумажном 

носителе) к пакету документов заявителя, а также прикрепляет его 

электронную форму в АИС АСП к учетной карточке заявителя.  

Далее специалист по взаимодействию передает заявление и документы, 

указанные в подпункте 2.6.1 и в пункте 2.7 Административного регламента 

(далее – полный пакет документов), специалисту, ответственному за назначе-

ние ежемесячной денежной выплаты.  

Максимальный срок выполнения процедуры 1 рабочий день. В случае 

подачи документов в МФЦ срок продлевается на 2 дня. 

Результатом процедуры является поступление необходимой 

информации, являющейся основанием для назначения (отказа в назначении) 

ежемесячной денежной выплаты. 

3.2.3.4. В случае подачи документов, указанных в подпункте 2.6.1 Ад-

министративного регламента, в МФЦ, действия, указанные в абзаце 

четвертом подпункта 3.2.3.1, выполняет специалист МФЦ. При поступлении 

ответа МФЦ в течение двух дней направляет полный пакет документов в 

Управление. 

3.2.3.5. Результатом процедуры является поступление сведений, яв-

ляющихся основанием для назначения или отказа в назначение ежемесячной 

денежной выплаты, или выплатного дела. 

3.2.3.6. Максимальный срок выполнения процедуры семь рабочих 

дней. В случае подачи документов в МФЦ срок продлевается на два рабочих 

дня. 

3.2.3.7. Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является распечатка поступивших сведений с отметкой о 

результатах проверки электронной подписи (при необходимости), способе, 

дате получения сведений, с указанием должности, фамилии и инициалов 

специалиста по взаимодействию, распечатавшего сведения, и его подписи. 

3.2.4. Проверка права заявителя на предоставление государственной 

услуги и формирование выплатного дела. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление полного пакета документов заявителя. 
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Содержание административной процедуры включает в себя ввод 

информации в АИС АСП, оформление выплатного дела заявителя, проверку 

права заявителя на назначение ежемесячной денежной выплаты, подготовку 

проекта решения и уведомления о принятом решении. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение ежемесячной денежной выплаты. 

Критериями подготовки решения о назначении (отказе в назначении) 

ежемесячной денежной выплаты являются основания, указанные в пункте 

2.9 Административного регламента. 

Специалист, ответственный за назначение ежемесячной денежной 

выплаты: 

проверяет право на выплату ежемесячной денежной выплаты; 

готовит проект решения о назначении ежемесячной денежной выплаты 

по форме, согласно приложению 3 к Административному регламенту, и 

проект уведомления о назначении ежемесячной денежной выплаты по 

форме, согласно приложению 5 к Административному регламенту, либо 

проект решения об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты по 

форме, согласно приложению 4 к Административному регламенту, и проект 

уведомления об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты по 

форме, согласно приложению 6 к Административному регламенту; 

приобщает проекты решения и уведомления в сформированное 

выплатное дело и в порядке делопроизводства передает его лицу, 

принимающему решение о назначении (отказе в назначении) ежемесячной 

денежной выплаты. 

Общий максимальный срок процедуры не может превышать 1 рабочего 

дня со дня поступления документов. 

Результатом административной процедуры является поступление лицу, 

принимающему решение о назначении (отказе в назначении) ежемесячной 

денежной выплаты, сформированного выплатного дела заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является сформированное выплатное дело с приобщенными 

проектами о назначении (отказе в назначении) ежемесячной денежной 

выплаты. 

3.2.5. Принятие решения о назначении (об отказе в назначении) 

ежемесячной денежной выплаты и уведомление заявителя о принятом 

решении  

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление выплатного дела заявителя и проектов решения о назначении 

(отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты и уведомления о 

назначении (об отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты лицу, 

принимающему решение о назначении (отказе в назначении) ежемесячной 

денежной выплаты. 

consultantplus://offline/ref=91C378DF69CAFFC3295D6714373C21A5533BC39DFCA420B04C6403CFFA959B9FF0B78404E67FFDB00D1C81F5q1I
consultantplus://offline/ref=91C378DF69CAFFC3295D6714373C21A5533BC39DFCA420B04C6403CFFA959B9FF0B78404E67FFDB00D1C81F5q1I
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Указанная административная процедура выполняется лицом, 

принимающим решение о назначении (отказе в назначении) ежемесячной 

денежной выплаты, и специалистом, ответственным за назначение 

ежемесячной денежной выплаты. 

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) 

ежемесячной денежной выплаты являются основания, указанные в пункте 

2.9 Административного регламента. 

Лицо, принимающее решение о назначении (отказе в назначении) 

ежемесячной денежной выплаты, утверждает поступившие проекты решения 

о назначении (об отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты и 

уведомление о назначении (об отказе в назначении) ежемесячной денежной 

выплаты и передает их и выплатное дело в порядке делопроизводства 

специалисту, ответственному за назначение ежемесячной денежной 

выплаты. 

Специалист, ответственный за назначение ежемесячной денежной 

выплаты, в течение 1 рабочего дня передает в порядке делопроизводства 

подписанное уведомление о назначении (об отказе в назначении) 

ежемесячной денежной выплаты для направления его заявителю и 

проставляет в решении номер уведомления и дату его направления 

заявителю, осуществляет назначение ежемесячной денежной выплаты в АИС 

АСП (в случае утверждения решения о назначении ежемесячной денежной 

выплаты), ставит выплатное дело на хранение в действующую картотеку. 

Общий максимальный срок процедуры принятия решения о 

назначении (об отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты не 

может превышать 2 рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о назначении (об отказе в назначении) ежемесячной 

денежной выплаты. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 

назначении (об отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты. 

Заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения уве-

домления о назначении (отказе в назначении) ежемесячной денежной выпла-

ты в виде: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного органом соцзащиты, в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

3.2.6. Формирование выплатных документов. 
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Содержание административной процедуры включает в себя 

проставление в АИС АСП по отчетам почтовых отделений и кредитных 

организаций отметок о неполучении ежемесячной денежной выплаты 

каждым конкретным заявителем по всем почтовым отделениям и кредитным 

учреждениям, формирование и утверждение списков на перечисление 

ежемесячной денежной выплаты в кредитные организации и ведомостей на 

выплату через почтовые отделения. 

Общий максимальный срок оформления выплатных документов и их 

передача плательщикам не могут превышать 3 рабочих дней. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за выплату ежемесячной денежной выплаты. 

Главный бухгалтер и начальник Управления (либо лица, исполняющие 

их обязанности) утверждают списки на выплату ежемесячной денежной 

выплаты и платежные документы. 

Результатом административной процедуры является передача 

оформленных выплатных документов, сформированных электронных 

списков, платежных поручений в кредитные организации и почтовые 

отделения. 

В случае неявки заявителя в Управление для выяснения обстоятельств 

возврата денежных средств до следующей подготовки выплатных 

документов в кредитные организации и почтовые отделения, выплата 

ежемесячной денежной выплаты не производится. После устранения 

причины возврата денежных средств ежемесячная денежная выплата 

выплачивается за весь период неполучения при наличии права. 

Критерием принятия решения является наличие у заявителей права на 

получение ежемесячной денежной выплаты и действующих выплатных 

реквизитов. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация в порядке делопроизводства платежных 

поручений, выплатных списков и ведомостей на выплату ежемесячной 

денежной выплаты. 

3.2.7. Принятие решения о прекращении предоставления услуги 

Основанием для принятия решения о прекращении выплаты 

ежемесячной денежной выплаты является наступление обстоятельств, 

указанных в п.2.9.3 Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя на 

основании заявления или сведений, полученных от родственников заявителя, 

лица представляющего интересы заявителя, органов записи актов 

гражданского состояния, территориальных органов управления Федеральной 

миграционной службы, СФР, подготовку и утверждение проекта решения о 

прекращении выплаты ежемесячной денежной выплаты по форме согласно 

приложению 7 к Административному регламенту и проекта уведомления о 
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принятом решении согласно приложению 8 к Административному 

регламенту (не приводится), корректировку базы данных в АИС АСП. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

2 рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение ежемесячной денежной выплаты, и лицом, 

принимающим решение о назначении (отказе в назначении) ежемесячной 

денежной выплаты. 

Результатом административной процедуры является прекращение 

выплаты ежемесячной денежной выплаты, передача личного дела на 

хранение в архив и направление заявителю уведомления о принятом 

решении. 

Критериями принятия решения являются основания, указанные в 

подпункте 2.9.3 Административного регламента. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является ввод информации о прекращении ежемесячной 

денежной выплаты в АИС АСП и регистрация в порядке делопроизводства 

уведомления о принятом решении. 

3.2.8. Изменение выплатных реквизитов получателя ежемесячной де-

нежной выплаты 

Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) получателя 

ежемесячной денежной выплаты заявитель представляет по месту получения 

ежемесячной денежной выплаты в Управление или МФЦ: 

письменное заявление об изменении выплатных реквизитов (способа 

выплаты) по форме, приведенной в приложении 9 к типовому Администра-

тивному регламенту; 

паспорт. 

В случае подачи вышеуказанных документов представителем заявите-

ля дополнительно представляются документы, подтверждающие его полно-

мочия и удостоверяющие личность. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за прием и регистрацию документов. 

Специалист, ответственный за прием документов, присваивает пакету 

документов номер и в течение 1 рабочего дня передает в порядке 

делопроизводства пакет документов специалисту, ответственному за 

назначение ежемесячной денежной выплаты, делает в книге учета отметку о 

дате передачи пакета документов. 

Способом фиксации результата выполнения административной проце-

дуры является ввод информации об изменении выплатных реквизитов для 

получения ежемесячной денежной выплаты в АИС АСП и регистрация в по-

рядке делопроизводства уведомления о принятом решении. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 1 рабочий день со дня поступления заявления. 



33 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за назначение ежемесячной денежной выплаты и лицом, 

принимающим решение о назначении ежемесячной денежной выплаты. 

Результатом административной процедуры является направление за-

явителю уведомления о принятом решении и направление последующих вы-

плат ежемесячной денежной выплаты на новые реквизиты (новым спосо-

бом). 

Критериями принятия решения является наличие у заявителей права на 

получение ежемесячной денежной выплаты и действующих выплатных рек-

визитов. 

3.2.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выдан-

ных в результате предоставления государственной услуги документах 

Основанием для начала административной процедуры является по-

ступление в Управление письменного обращения от заявителя о необходи-

мости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданной в ре-

зультате предоставления государственной услуги справке о произведенных 

выплатах ежемесячной денежной выплаты, с изложением сути допущенных 

опечаток и (или) ошибок и приложением копии документа, содержащего 

опечатки и (или) ошибки. 

Заявитель вправе представить письменное обращение непосредственно 

в Управление, направить почтовым отправлением или оформить в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью. 

Должностное лицо Управления, ответственное за регистрацию обра-

щений, осуществляет регистрацию письменного обращения с прилагаемыми 

документами в день его поступления в Управление и в течение одного рабо-

чего дня передает должностному лицу Управления, ответственному за 

предоставление государственной услуги. 

Должностное лицо Управления, ответственное за предоставление 

государственной услуги, в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня 

поступления письменного обращения в Управление, рассматривает 

письменное обращение и исправляет допущенные опечатки и (или) ошибки в 

выданной в результате предоставления государственной услуги справке о 

произведенных выплатах ежемесячной денежной выплаты. 

3.3. Варианты предоставления государственной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявите-

лей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата 

государственной услуги, за получением которого они обратились 

Варианты предоставления государственной услуги устанавливаются в 

зависимости от результата предоставления государственной услуги: 

принятие решения о назначении ежемесячной денежной выплаты; 

изменение выплатных реквизитов получателя ежемесячной денежной 

выплаты. 
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Порядок предоставления государственной услуги в зависимости от 

результата определен при описании соответствующих административных 

процедур. 

 
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела Управления, в компетенцию 

которого входит назначение ежемесячной денежной выплаты, либо лицом, 

его замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения и 

исполнения должностными лицами Управления положений 

Административного регламента и опроса мнения заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий по 

предоставлению государственной услуги, определенных 

административными процедурами, сроками рассмотрения документов 

осуществляется начальником отдела Управления, в компетенцию которого 

входит назначение ежемесячной денежной выплаты, либо лицом, его 

замещающим, постоянно путем проведения проверок соблюдения и 

исполнения должностными лицами Управления, предоставляющими 

государственную услугу, положений Административного регламента, иных 

нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных 

правовых актов Ставропольского края. 

Периодичность осуществления текущего контроля: 

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением гос-

ударственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения о назна-

чении (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты; 

ежемесячно, при формировании выплатных документов. 

текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ 

последовательности действий, установленных Административным 

регламентом, и иными нормативными правовыми актами, 

устанавливающими требования к предоставлению государственной услуги, 

осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений 

Административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдением сроков, 

проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 
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принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие 

жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании 

распорядительных документов Управления. При проверке рассматриваются 

все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги 

(комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 

Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного 

лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги проводятся на основании обращения граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении 

заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, 

касающимися рассмотрения его заявления и поданных им документов, если 

это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в 

указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие 

государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. 

4.6. Управление, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные 

в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работники, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, несут ответственность за полноту и 

качество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) 

и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений 

Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и 

Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц Управления, 

ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в 

их должностных регламентах в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации и законодательства 

Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав заявителей, порядка и сроков 

рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей виновные 

лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 



36 

Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в соответствии с 

законодательством о муниципальной службе. 

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется 

посредством получения полной, актуальной и достоверной информации о 

порядке предоставления государственной услуги и возможности 

досудебного рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их 

представителей). 

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 

право на любые предусмотренные законодательством Российской 

Федерации формы контроля за деятельностью Управления при 

предоставлении им государственной услуги. 

4.8. Граждане в случае выявления фактов нарушения порядка 

предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения 

Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к 

должностным лицам, указанным в пункте 5.6 Административного 

регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

почтовым отправлением или в электронной форме с использованием 

информационных ресурсов в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет» и Единого портала. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных 
служащих, работников 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 

Управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 

также МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления государ-

ственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2.1 Федерального за-

кона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг» (далее – жалоба).  

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края – в случае если обжалуются решения и действия (без-

действие) руководителя Управления, предоставляющего услугу; 

на имя руководителя Управления – в случае если обжалуются решения 

и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

consultantplus://offline/ref=D9ACC73BC5DE6DB16C956A70F87408A6A209AA232A24C7FEDEF5821A176C803CB422B90B1E5D22DD51B5AB91CBDE3BF67D8133326128F82Aa9U1P
consultantplus://offline/ref=D9ACC73BC5DE6DB16C956A70F87408A6A209AA232A24C7FEDEF5821A176C803CB422B9081F552A8C02FAAACD8E8928F67E8130337Da2UAP
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на имя руководителя МФЦ – в случае если обжалуются решения и дей-

ствия (бездействие) работника МФЦ;  

учредителю МФЦ – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) МФЦ. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются 

руководителям таких организаций. 

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяю-

щий полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформлен-

ный в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечи-

вает ее передачу в Управление. 

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, предо-

ставляющего государственную услугу, его должностных лиц, муниципаль-

ных служащих рассматривается в соответствии с постановлением админи-

страции Изобильненского городского округа Ставропольского края от 13 

марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения обращений граждан, посту-

пающих в администрацию Изобильненского городского округа Ставрополь-

ского края». 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 

лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления госу-

дарственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением Пра-

вительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке 

подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) феде-

ральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федераль-

ных государственных служащих, должностных лиц государственных вне-

бюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, 

наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по 

предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельно-

сти, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 ста-

тьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональ-

ных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их 

работников». 

 

 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
consultantplus://offline/ref=D9ACC73BC5DE6DB16C956A70F87408A6A209AA232A24C7FEDEF5821A176C803CB422B90B1E5D22DD51B5AB91CBDE3BF67D8133326128F82Aa9U1P
consultantplus://offline/ref=D9ACC73BC5DE6DB16C956A70F87408A6A20CA2282E24C7FEDEF5821A176C803CA622E1071F5F3FD952A0FDC08Da8UBP
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5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа-

лобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на едином портале и региональном портале. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного  (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

Управления, предоставляющего государственную услугу, а также его долж-

ностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, указанных в 

части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»: 

Федеральный закон «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей-

ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, госу-

дарственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными зако-

нами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установ-

ленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, преду-

смотренных частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации  

предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, 

а также многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-

ных и муниципальных услуг»; 

постановление администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского го-

родского округа Ставропольского края». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязатель-

ному размещению на едином портале и региональном портале. 
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Приложение 1 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения 
администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 
осуществление ежемесячной денежной 
выплаты реабилитированным лицам и 
лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, в соответствии с 
Законом Ставропольского края  

от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв  

политических репрессий» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

БЛОК-СХЕМА 

предоставления государственной услуги 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Прием и регистрация документов 

Взаимодействие органа соцзащиты с организациями, участвующими в предоставлении услуги 

Решение о назначении 
ЕДВ Уведомление 

заявителя о 
назначении ЕДВ 

Формирование выплатных 
документов 

Выплатные документы 

Проверка права 

Перечисление ЕДВ по ведомостям в почтовые отделения связи или в кредитные учреждения 
для зачисления ЕДВ на лицевые счета получателей 

Отказ о назначении 
ЕДВ 

Уведомление 
заявителя об 
отказе в 
назначении 

ЕДВ 

 

Информирование и консультирование 

Обращение 
гражданина 
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Неполучение ЕДВ Получение ЕДВ 

Приглашение получателя ЕДВ, уточнение причины неполучения ЕДВ 

Прекращение выплаты ЕДВ 
Заявление об изменении 
реквизитов 

Получение ЕДВ 
 

Ввод в базы измененных 
данных 
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Приложение 2 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения 
администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 
осуществление ежемесячной денежной 
выплаты реабилитированным лицам и 
лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, в соответствии с 
Законом Ставропольского края  

от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв  

политических репрессий» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

В ___________________________________________ 

(наименование органа труда и СЗН или МФЦ) 
____________________________________________ 

____________________________________________ 
 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о назначении ежемесячной денежной выплаты 
 

Я, __________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

дата рождения _____________________ г., 

паспорт гражданина Российской Федерации: серия ________ № __________, 

дата выдачи: ______________ г., кем выдан ____________________________ 

__________________________________________________________________ 

страховой номер индивидуального лицевого счета: 

   -    -    -   

адрес регистрации по месту жительства: _______________________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес регистрации по месту пребывания (если есть): _____________________ 

__________________________________________________________________ 

адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): ______________ 

__________________________________________________________________ 

контактный телефон ________________, e-mail: ______________ (если есть). 

Прошу установить мне ежемесячную денежную выплату (далее – ЕДВ) 

как 

_____________________________________________________________________________________ 

(указать категорию) 
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Прошу выплачивать установленную мне ЕДВ через: 

 

Кредитная организация (наименование)     почтовое отделение № _________ 

__________________, номер отделения     по адресу: 

_______________ _________________       регистрации по месту жительства 

и его структурного подразделения             или регистрации по месту 

            пребывания (нужное обвести) 
 

 

   л

/ 

     

 

лицевой счет: 
 

 

                         

 

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством 

гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по не-

скольким основаниям, может получать меры социальной поддержки только 

по одному из них. 

Обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной 

защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение еже-

месячной денежной выплаты, перемене места жительства и других обстоя-

тельствах, влияющих на прекращение ЕДВ. Я предупрежден об ответствен-

ности за представление неполных или недостоверных сведений и докумен-

тов. Согласен на обработку предоставленных мною персональных данных в 

целях предоставления государственной услуги. 

Ранее меры социальной поддержки получал в органе социальной защи-

ты населения, расположенном в ________________________ районе (городе) 
                                            (указать район (город) 

_________________________________________________________________. 
(указать субъект Российской Федерации) 

Документ о праве на меры социальной поддержки _________________ 

получал (ранее представлял) в органе социальной защиты населения, распо-

ложенный в _____________________ районе (городе) Ставропольского края. 

Получаю пенсию в управлении Пенсионного фонда РФ по __________ 

____________________________________________________ району (горо-

ду) Ставропольского края, ином органе: _______________________________. 

 

Прошу сообщить о принятом решении 

 

почтой на адрес регистрации по 
месту жительства (пребывания) 

электронной почтой по телефону 
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Дата подачи заявления: ___.___.20__ г. Подпись получателя __________ 

 

Заявление зарегистрировано ___.___.20__ г. № __________. 

Принял заявление и документы: документ о праве на льготы, документ, 

удостоверяющий личность, ______________, ___________________________ 
 

____________________________________     ________     _________________ 
             (наименование должности специалиста,                 (подпись)             (инициалы, фамилия) 

               ответственного за прием документов) 
 

____________________________________________________________________________________________ 

(линия отреза) 

 

 

 

 

РАСПИСКА 

о приеме заявления и документов 
 

Заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты и другие до-

кументы __________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество(при наличии)заявителя в родительном падеже) 

приняты специалистом _____________________________________________ 
(управление или МФЦ) 

____________________________________________________ ___.___ 20__ г. 
(фамилия, имя, отчество (при наличии)специалиста, 

ответственного за прием документов) 

 

Номер в программном комплексе __________. 

 

Приняты копии документов: 

1. Документа о праве на льготы серии __________ номер __________, 

выданного ___.___ 20__, 

2. Документа, удостоверяющего личность, ___________________ серии 

__________ № __________, выданного ___.___.____. 

3. __________________________________________________________. 

4. __________________________________________________________. 

Телефон для справок: ____________________. 

Решение будет принято в течение ____ рабочих дней со дня подачи за-

явления. 
 

Вам будет сообщено о принятом решении: место для отметки: 

почтой на адрес регистрации по месту жительства 
(пребывания) 

 

электронной почтой, указанной в заявлении  

По телефону, указанному в заявлении  
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Напоминаем Вам, что Вы обязаны в десятидневный срок информиро-

вать орган социальной защиты населения об изменении статуса, дающего 

право на получение государственной услуги, продлении инвалидности, пе-

ремене места жительства и других обстоятельствах, влияющих на прекраще-

ние выплаты. При непредставлении указанных сведений или их несвоевре-

менном представлении Вы обязаны возвратить излишне выплаченные Вам 

суммы. 

 

Дата выдачи расписки ___.___.20__. 

 

Подпись специалиста, ответственного за прием документов ___________ 
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Приложение 3 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения 
администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 
осуществление ежемесячной денежной 
выплаты реабилитированным лицам и 
лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, в соответствии с 
Законом Ставропольского края  

от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв  

политических репрессий» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
 

РЕШЕНИЕ 

о назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___ ______.20___№________ 

основание: Закон Ставропольского края от 07.12.2004 г. № 100-кз 

«О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий» 
 

Назначить ____________________________, дата рождения __________ 
                 (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии ______ номер ____________ выдан ______________________, 

дата выдачи __ _______ _______ 

проживающему по адресу: __________________________________________ 

номер ПКУ _________________, СНИЛС______________________________ 

категория получателя: ______________________________________________ 

документ, на основании которого назначена ЕДВ: _______________________ 

способ выплаты согласно заявлению: _________________________________ 
                                                                      (способ выплаты, выплатные реквизиты) 

Дата подачи заявления на ЕДВ ____________________ 

ЕДВ в размере _________ рублей, на период с __. ____.20___ пожизненно 
 

период ЕДВ ежемесячный размер ЕДВ 
(руб.) 

общая сумма ЕДВ 
(руб.) 

   
______________________________   ____________________ _________________________ 
(должность лица, принимающего решение          (подпись)                     (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  
 

(М.П.) 
 

Решение проверил ___________________ _________ ___________________ 
                                                        (должность)           (подпись)          (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил __________________ _________ __________________ 
                                                        (должность)           (подпись)          (инициалы, фамилия) 
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Приложение 4 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения 
администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 
осуществление ежемесячной денежной 
выплаты реабилитированным лицам и 
лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, в соответствии с 
Законом Ставропольского края  

от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв  

политических репрессий» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 
РЕШЕНИЕ 

об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от __. _______. 20___ № ______ 

 

Гражданину __________________________, дата рождения ___________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

паспорт серии _____ номер __________ выдан __________________________ 

дата выдачи __. __________. ________ 

проживающему по адресу:___________________________________________ 

номер ПКУ______________, СНИЛС__________________________________ 

дата подачи заявления:______________________________________________ 

отказать в назначении ежемесячной денежной выплаты в соответствии с 

Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки жертв 

политических репрессий (далее – ЕДВ) по категории: 

____________________, на основании того, что _______________________ 

________________________________________________________________ 
(перечислить основания для отказа) 

 

______________________________   ____________________ _______________________ 
(должность лица, принимающего решение          (подпись)                     (инициалы, фамилия) 

о назначении (отказе в назначении) ЕДВ)  

 
(М.П.) 

 

Решение проверил ___________________ _________ ___________________ 
                                        (должность)                 (подпись)        (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил __________________ _________ __________________ 
                                        (должность)                 (подпись)        (инициалы, фамилия) 
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Приложение 5 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения 
администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 
осуществление ежемесячной денежной 
выплаты реабилитированным лицам и 
лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, в соответствии с 
Законом Ставропольского края  

от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв  

политических репрессий» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

 о назначении ежемесячной денежной выплаты 

от __. _______ 20 __ № ____ 
 

Уважаемый (ая) ___________________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающий (ая) по адресу: ________________________________________ 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края приняло решение 

от_______20__ г. № ____ назначить Вам ежемесячную денежную выплату в 

соответствии с Законом Ставропольского края «О мерах социальной 

поддержки жертв политических репрессий (далее – ЕДВ) по категории: 

_________________________________________________________________, 

в размере ____________ рублей, на период с ___.___.20__ г. пожизненно. 
 

период ЕДВ ежемесячный размер ЕДВ 
(руб.) 

общая сумма ЕДВ (руб.) 

   
 

Способ выплаты согласно заявлению: _____________________________ 
                                                                                     (указать способ выплаты) 

Телефон для справок: __________________________ 

Напоминаем, что Вы должны известить управление труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края о наступление обстоятельств, влекущих прекращение 

выплаты не позднее, чем в десятидневный срок 

_____________________________ _________ ___________________________ 
         (должность лица, принимающего            (подпись)                   (инициалы, фамилия) 

          решение о назначении (отказе в  

                назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Приложение 6 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения 
администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 
осуществление ежемесячной денежной 
выплаты реабилитированным лицам и 
лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, в соответствии с 
Законом Ставропольского края  

от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв  

политических репрессий» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе в назначении ежемесячной денежной (далее – ЕДВ) 
 

Уважаемый (ая) 

__________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающий (ая) по адресу: ________________________________________ 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края приняло решение 

от__________20__ г. № ____ отказать Вам в назначении ежемесячной 

денежной выплаты в соответствии с Законом Ставропольского края «О 

мерах социальной поддержки жертв политических репрессий» по категории: 

______________________________________, на основании того, что 

__________________________________________________________________ 
(перечислить основания для отказа) 

 

_____________________________ _________ ___________________________ 
         (должность лица, принимающего            (подпись)                   (инициалы, фамилия) 

          решение о назначении (отказе в  

                назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Приложение 7 

 
к административному регламенту 

предоставления управлением труда и 
социальной защиты населения 

администрации Изобильненского 
городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 
осуществление ежемесячной денежной 
выплаты реабилитированным лицам и 
лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, в соответствии с 
Законом Ставропольского края  

от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв  

политических репрессий» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 
РЕШЕНИЕ 

о прекращении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от __.____.20____ № _____ 

основание: Закон Ставропольского края от 07.12.2004 г. № 100-кз «О 

мерах социальной поддержки жертв политических репрессий» 

 

Гражданину ___________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающему по адресу: ____________________________________ 

номер ПКУ _____________________, прекратить осуществление ЕДВ по 

категории: ________________________________________________________ 

дата подачи заявления: _____________________________________________ 

Основание прекращения ________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
(перечислить основания для прекращения) 

_____________________________ _________ ___________________________ 
         (должность лица, принимающего            (подпись)                   (инициалы, фамилия) 

          решение о назначении (отказе в  

                назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 

 

Решение проверил ___________________ _________ ___________________ 
                                        (должность)                (подпись)        (инициалы, фамилия) 

Решение подготовил __________________ _________ __________________ 
                                        (должность)                (подпись)        (инициалы, фамилия) 
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Приложение 8 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения 
администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 
осуществление ежемесячной денежной 
выплаты реабилитированным лицам и 
лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, в соответствии с 
Законом Ставропольского края  

от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв  

политических репрессий» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

о прекращении ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) 
от ___.___.20___ № ____ 

 

Уважаемый(ая) _______________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

проживающая(ий) по адресу: ________________________________________. 

__________________________________________________ приняло решение 
(наименование органа соцзащиты) 

от ___.___.20___ № ____ прекратить Вам выплату  ЕДВ в соответствии 

Законом Ставропольского края «О мерах социальной поддержки жертв 

политических репрессий» с ____.____.20____категория, в соответствии с 

которой выплачивалась ранее ЕДВ: 

_______________________________________, в связи со следующим: 

_________________________________________________________________. 
(перечислить основания прекращения) 

Для восстановления ЕДВ Вы вправе представить ___________________ 

_________________________________________________________________. 

Телефон для справок: ______________________. 

Напоминаем, что Вы должны известить орган соцзащиты о наступлении 

обстоятельств, влекущих прекращение выплаты не позднее, чем в 

десятидневный срок 

_____________________________ _________ ___________________________ 
         (должность лица, принимающего            (подпись)                   (инициалы, фамилия) 

          решение о назначении (отказе в  

                назначении) ЕДВ)  

(М.П.) 
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Приложение 9 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения 
администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и 
осуществление ежемесячной денежной 
выплаты реабилитированным лицам и 
лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий, в соответствии с 
Законом Ставропольского края  

от 07 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв  

политических репрессий» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

об изменении фамилии, имени, отчества (при наличии), 
адреса, л/счета в кредитной организации 

 
Гр. 

_________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

дата рождения: ____ . _______________________ . _____________________ , 

паспорт: серия _______ № __________________________________________ , 

дата выдачи: ____ . _____ . _________________ , кем выдан: ______________ 

_________________________________________________________________ , 

номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании 

____ - ____ - ____ - _____ . 

Прошу изменить: фамилию, имя, отчество (при наличии), адрес, л/счет 

в кредитной организации или способ выплаты, (нужное подчеркнуть). 

Прошу выплачивать установленную мне ежемесячную денежную вы-

плату через: 

Сбербанк, банк (наименование отделения) ______________ номер ОСБ и его 
 

структурного подразделения           

 

лицевой счет                      

 

Почтовое отделение 

_________________________________________________________________ . 

Адрес регистрации: _______________________________________________ , 

Адрес проживания (если отличается от адреса регистрации): ______________ 

_________________________________________________________________ , 

Контактный телефон ______________________________________________ . 
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Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством 

гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по не-

скольким основаниям, может получать меры социальной поддержки только 

по одному из них. 

Я обязуюсь в десятидневный срок информировать органы социальной 

защиты населения об изменении статуса, дающего право на получение еже-

месячной денежной выплаты, переход на получение мер социальной под-

держки по иному основанию, перемене места жительства и других обстоя-

тельств. 

Я предупрежден об ответственности за предоставление неполных или 

заведомо недостоверных сведений и документов. 

Я согласен на обработку предоставленных мною персональных данных 

для назначения ЕДВ. 

 

Дата подачи заявления: ___ . ___ .______. Подпись получателя ______. 

 
 

-----------------------------------------------------------линия отрыва--------------------------------------------------------------- 

 

 

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

 

Заявление и другие документы гр. приняты: 

_________________________________________________________________. 
 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

 

 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление приема заявлений и документов, 

необходимых для присвоения звания «Ветеран труда», и формирование 
списка лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда» в 

соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 103-кз 
«О мерах социальной поддержки ветеранов» 

 

1. Общие положения 

1.1. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края государственной услуги 

«Осуществление приема заявлений и документов, необходимых для 

присвоения звания «Ветеран труда», и формирование списка лиц, 

претендующих на присвоение звания «Ветеран труда» в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 103-кз «О мерах 

социальной поддержки ветеранов» (далее соответственно – Административ-

ный регламент, Управление, государственная услуга, звание, список), 

устанавливает сроки и последовательность административных процедур 

(действий) Управления, а также порядок взаимодействия между его 

структурными подразделениями и должностными лицами, органами 

исполнительной власти Ставропольского края и гражданами, указанными в 

подпункте 1.2 настоящего Административного регламента, их уполномочен-

ными представителями, территориальными органами федеральных органов 

исполнительной власти, иными органами исполнительной власти Ставропо-

льского края и органами местного самоуправления муниципальных образо-

ваний Ставропольского края, учреждениями и организациями в процессе 

предоставления государственной услуги 

1.2. Круг заявителей. 

Заявителями являются: 

а) лица, награжденные орденами или медалями СССР или Российской 

Федерации, либо удостоенные почетных званий СССР или Российской Феде-

рации, либо награжденные почетными грамотами Президента Российской 

Федерации или удостоенные благодарности Президента Российской Феде-

рации, либо награжденные ведомственными знаками отличия за заслуги в 

труде (службе) и продолжительную работу (службу) не менее 15 лет в соот-

consultantplus://offline/ref=5771D798D9E0906918BD5C604E4E5BDC63E803501387C4CD79B78D97B9EB4911C72985E0A6383B110AAB547AC2E2903246F558F
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ветствующей сфере деятельности (отрасли экономики) и имеющие трудовой 

(страховой) стаж, учитываемый для назначения пенсии, не менее 25 лет для 

мужчин и 20 лет для женщин или выслугу лет, необходимую для назначения 

пенсии за выслугу лет в календарном исчислении; 

б) лица, начавшие трудовую деятельность в несовершеннолетнем 

возрасте в период Великой Отечественной войны и имеющие трудовой стаж 

не менее 40 лет для мужчин и 35 лет для женщин. 

От имени заявителя могут обращаться их законные представители либо 

доверенные лица. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги 

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы Управления 

Управление расположено по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина,               

д. 30;  

график приема: 

понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8.00 до 17.00; 

среда – с 8.00 до 20.00; 

первая и вторая субботы месяца с 8.00 до 17.00. 

Информация о местонахождении и графике работы организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Государственное учреждение - Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

Управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края: 

г. Изобильный, ул. Восточная, д. 3-б.; 

Министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского 

края: г. Ставрополь, ул. Лермонтова 206а, график работы: 

понедельник с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

вторник с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

четверг с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00; 

пятница с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00. 

Информация о местонахождении и графике работы многофункцио-

нального центра предоставления государственных и муниципальных услуг 

(далее – МФЦ)  

МФЦ расположено по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д. 16;  

график приема: информация о расписании работы МФЦ и его 

приемных пунктов размещается на официальном сайте МФЦ www.mfcizob.ru 

1.3.2. Способы получения информации о местах нахождения и 

графиках работы органов и организаций, обращение в которые необходимо 

для предоставления государственной услуги, а также многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг: 

1.3.3. Справочные телефоны Управления: (86545) 2-27-34, 2-20-84. 

1.3.4. Адрес официального сайта и электронной почты Управления 

http://www.mfcizob.ru/
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официальный сайт Управления: www. izobutszn.ru  

адрес электронной почты: utszn@izobadmin.ru 

Справочные телефоны и адрес электронной почты организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги: 

Государственное учреждение - Отделение Фонда пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации по Ставропольскому краю 

Управление организации работы клиентских служб Клиентская служба (на 

правах отдела) в Изобильненском городском округе Ставропольского края: 

(86545) 7-61-30, адрес электронной почты 036-015-0101@036.pfr.ru 

Министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского 

края (далее – министерство): 95-12-28, ospg@minsoc26.ru. 

Справочные телефоны МФЦ: (86545) 2-86-66, в том числе: 

адрес электронной почты МФЦ: mfc.izob@yandex.ru. 

1.3.5. Адрес официального сайта организации, содержащего инфор-

мацию о предоставлении государственной услуги, необходимой и обязате-

льной для предоставления государственной услуги: 

Государственного учреждения - Отделение Пенсионного фонда Рос-

сийской Федерации по Ставропольскому краю Управление организации 

работы клиентских служб Клиентская служба (на правах отдела) в 

Изобильненском городском округе Ставропольского края (далее – террито-

риальный орган СФР): www.pfrf.ru. 

1.3.6. Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги осуществляется при: 

личном обращении заявителя в Управление или МФЦ; 

письменном обращении заявителя; 

обращении по телефону 2-20-84; 

обращении в форме электронного документа: 

с использованием электронной почты Управления по адресу: 

utszn@izobadmin.ru; 

с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» путем направления обращений в федеральную государственную 

информационную систему «Единый портал государственных и муници-

пальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) по адресу: 

www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему Ставропо-

льского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 

предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропо-

льского края и органами местного самоуправления муниципальных образо-

ваний Ставропольского края» (далее - региональный портал) по адресу: 

www.26gosuslugi.ru; 

Информация по вопросам предоставления государственной услуги 

размещена на официальном сайте министерства в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» http://www.minsoc26.ru/. 

http://www.izobadmin.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
mailto:036-015-0101@036.pfr.ru
mailto:ospg@minsoc26.ru
mailto:mfc.izob@yandex.ru
http://www.pfrf.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
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На сайте Управления размещается и поддерживается в актуальном 

состоянии следующая информация: 

текст Административного регламента; 

блок-схема предоставления государственной услуги согласно 

приложению 1; 

перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги; 

график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса 

сайта и электронной почты в сети «Интернет», по которым заявители могут 

получать необходимую информацию и документы. 

На информационных стендах в здании Управления размещается 

информация: 

о категориях граждан, имеющих право на предоставление государст-

венной услуги; 

о сроке предоставления государственной услуги; 

о перечне документов, необходимых для принятия решения о предоста-

влении государственной услуги; 

номера телефонов для обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной 

услуги. 

На Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале 

(www.26gosuslugi.ru) размещаются следующие информационные материалы: 

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 

министерства; 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 

порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам предостав-

ления государственной услуги, сведений о результатах предоставления 

государственной услуги; 

о порядке и сроках предоставления государственной услуги; 

об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и 

иных платежей. 

1.3.7. Информация о порядке и сроках предоставления государственной 

услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной 

государственной информационной системе «Федеральный реестр государст-

венных и муниципальных услуг (функций)» и государственной информа-

ционной системе Ставропольского края «Региональный реестр государст-

венных услуг (функций)» (далее - региональный реестр), размещенная на 

Едином портале, региональном портале и официальном сайте Управления, 

предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государст-

венной услуги, размещенной на Едином портале, региональном портале и 

официальном сайте Управления, осуществляется без выполнения заявителем 

consultantplus://offline/ref=6367500D75FBD162352D710086AC147F25E2740B31026EEBA0476B583D83070B105156BA0CB48E3D0CACABT6aDO
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
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каких-либо требований, в том числе без использования программного обес-

печения, установка которого на технические средства заявителя требует 

заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 

программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регист-

рацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных 

данных. 

1.3.8. Справочная информация, содержащаяся в подпунктах 1.3.1 – 

1.3.5 Административного регламента, размещается и поддерживается в 

актуальном состоянии в региональном реестре 

 

2. Стандарт предоставления государственной услуги 

2.1. наименование государственной услуги: 

Наименование государственной услуги – «Осуществление приема заяв-

лений и документов, необходимых для присвоения звания «Ветеран труда», и 

формирование списка лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран 

труда» в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. 

№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов»». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех иных организаций, участвующих в предос-

тавлении государственной услуги, обращение в которые необходимо для 

предоставления государственной услуги 

Государственная услуга предоставляется Управлением по месту 

жительства заявителя на территории Изобильненского городского округа 

Ставропольского края. Обращения в иные органы или организации при 

предоставлении государственной услуги не требуется. 

При предоставлении государственной услуги Управление взаимо-

действует с территориальным органом СФР. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные организации, участвующие в предостав-

лении государственной услуги, за исключением получения услуг, включен-

ных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края 

государственных услуг и предоставляются организациями, участвующими в 

предоставлении государственных услуг, утвержденный постановлением 

Правительства Ставропольского края от 24 июня 2011 г. № 250-п. 

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги. 

Результатом предоставления услуги является: 

включение заявителя в список лиц, претендующих на присвоение 

звания «Ветеран труда»; 

отказ во включении заявителя в список лиц, претендующих на 

присвоение звания «Ветеран труда» с направлением заявителю уведомления 

с указанием причины отказа. 

consultantplus://offline/ref=5EA2696EA073331092039BA7F23F49C14E7F56267E09A3E31CE01E85AFD9713442C8F685160D4FB9F01A30xBaBO
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2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность приоста-

новления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки 

выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления 

государственной услуги. 

Срок предоставления государственной услуги не может превышать 15 

рабочих дней со дня принятия Управлением или МФЦ документов в полном 

объеме и надлежаще оформленных, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента. 

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 

(или) ненадлежаще оформленных предоставление государственной услуги 

приостанавливается. Управление в течение 2 рабочих дней со дня 

представления документов направляет заявителю уведомления о перечне 

недостающих документов и (или) документов, ненадлежаще оформленных. 

В случае если документы, представленные заявителем в копиях или в 

электронной форме, содержат нечитаемую информацию либо отдельные не 

читаемые символы, реквизиты или печати, подчистки, приписки, исправ-

ления, информацию, допускающую многозначность истолкования содержа-

ния соответствующего документа, а также противоречивую информацию и 

какие-либо особенности, которые приводят к неоднозначной оценке его 

содержания или всего документа в целом, Управление в течение 2 рабочих 

дней со дня их представления направляет заявителю уведомление о необхо-

димости представления оригиналов этих документов в форме электронного 

документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в 

письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении. 

Если в течение 15 рабочих дней со дня получения указанного уведом-

ления заявитель не предоставил указанные в нем документы, Управление 

оставляет заявление и документы без рассмотрения. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и норматив-

ные правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление 

государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих пре-

доставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования), размещен на официальном сайте 

Управления, в сети «Интернет», на Едином портале, на региональном 

портале и в региональном реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.зв%20ВТ%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P209
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предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 

2.6.1. Для включения в список граждане представляют в Управление 

или МФЦ заявление о присвоении звания «Ветеран труда» на имя 

Губернатора Ставропольского края в произвольной форме (далее – 

заявление) и следующие документы: 

1) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина, 

претендующего на присвоение звания; 

2) документы, подтверждающие награждение орденами или медалями 

СССР или Российской Федерации, либо присвоение почетных званий СССР 

или Российской Федерации, либо награждение почетными грамотами или 

объявление благодарности Президента Российской Федерации, либо 

награждение ведомственными знаками отличия в труде: 

документами, подтверждающими награждение орденами или медалями 

СССР или Российской Федерации, либо присвоение почетных званий СССР 

или Российской Федерации, либо награждение почетными грамотами 

Президента Российской Федерации или то что, лицо удостоено 

благодарности Президента Российской Федерации, являются соответственно 

удостоверения к орденам или медалям СССР или Российской Федерации, 

почетным званиям СССР или Российской Федерации, почетные грамоты или 

благодарности Президента Российской Федерации, а в случае их отсутствия 

архивные справки, выданные уполномоченными на это органами или 

архивными учреждениями, содержащие сведения о награждении; 

документами, подтверждающими награждение ведомственными 

знаками отличия в труде, учрежденными органами государственной власти и 

управления СССР, Российской Федерации, федеральными государственными 

органами, и выданные при награждении ими, а в случае их отсутствия - 

архивные справки, выданные уполномоченными на это органами или 

архивными учреждениями (для лиц, указанных в подпункте "а" пункта 1.2 

Административного регламента); 

3) документы, подтверждающие начало трудовой деятельности в 

несовершеннолетнем возрасте в период Великой Отечественной войны: 

трудовую книжку, справки, выданные в установленном порядке органами 

государственной власти, государственными или муниципальными архивами 

и организациями на основании архивных данных (для лиц, указанных в 

подпункте «б» пункта 1.2 Административного регламента). 

4) трудовая книжка и (или) сведения о трудовой деятельности, 

оформленные в соответствии со статьей 66.1 Трудового кодекса Российской 

Федерации, после 01 января 2020 года и (или) договоры, справки, 

подтверждающие трудовой стаж гражданина, претендующего на присвоение 

звания, выданные в установленном порядке государственными (муници-

пальными) органами, государственными или муниципальными архивами и 

организациями на основании архивных данных; 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.зв%20ВТ%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P60
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.зв%20ВТ%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P61
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5) документ, подтверждающий право на пенсию за выслугу лет в 

календарном исчислении: справку, выданную федеральными органами 

исполнительной власти, осуществляющими пенсионное обеспечение в 

соответствии с Законом Российской Федерации «О пенсионном обеспечении 

лиц, проходивших военную службу, службу в органах внутренних дел, 

Государственной противопожарной службе, органах по контролю за 

оборотом наркотических средств и психотропных веществ, учреждениях и 

органах уголовно-исполнительной системы, войсках национальной гвардии 

Российской Федерации, органах принудительного исполнения Российской 

Федерации, и их семей» (для лиц, указанных в подпункте «а» пункта 1.2 

Административного регламента), не имеющих трудового (страхового) стажа 

25 лет для мужчин и 20 лет для женщин. 

К заявлению и документам прилагается фотография размером 3 x 4 см. 

В случае подачи вышеуказанных документов законным представи-

телем заявителя либо иным доверенным лицом, дополнительно 

представляются документы, подтверждающие его полномочия и удостове-

ряющие личность. 

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме. 

Заявитель имеет право представить документы: 

лично Управление по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д. 30; 

путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу: 

356140, Ставропольский край, Изобильненский район, г. Изобильный,                 

ул. Семыкина, д. 30; 

путем направления документов на Единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru. 

В случае направления заявления и документов для получения 

государственной услуги по почте должны быть удостоверены в 

установленном порядке. 

Заявления и документы для получения государственной услуги в форме 

электронного документа направляются в порядке, установленном поста-

новлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О 

порядке оформления и представления заявлений и иных документов, 

необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 

услуг, в форме электронных документов». 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на Едином портале, региональном портале без 

необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

На Едином портале, региональном портале размещаются образцы 

заполнения электронной формы заявления. 

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность 

заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления 

на Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового 

развития,  связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 

consultantplus://offline/ref=DA82398B1EE683BCF41687CA4DEF6ED8E84DA75FE28AF6B8A9C8CFDBD9FB188AF5EDC2B3FD449E8D7DD3B37DF6QFS8Q
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.зв%20ВТ%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P60
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
consultantplus://offline/ref=EDC8CA90F5DB1B391215BBC02F1E32664852F8DA8F593CC257F0C29B4AHBc2O
consultantplus://offline/ref=EDC8CA90F5DB1B391215BBC02F1E32664852F8DA8F593CC257F0C29B4AHBc2O
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обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы 

указанного заявления на региональном портале или официальном сайте 

министерства. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 

электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных докумен-

тов, необходимых для предоставления услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной 

электронной формы заявления при обращении за услугами, предпо-

лагающими направление совместного заявления несколькими заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 

электронную форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в 

федеральной государственной информационной системе «Единая система 

идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме» (далее - единая система идентификации и 

аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, 

региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в 

единой системе идентификации и аутентификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном 

портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 

также частично сформированным заявлениям – в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, 

необходимые для предоставления услуги, направляются в министерство 

посредством Единого портала, регионального портала или официального 

сайта министерства. Поступившие в министерство заявление и документы 

специалистом министерства, ответственным за работу на Едином портале и 

региональном портале, направляются в Управление согласно заявлению. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для 

предоставления услуги, и регистрацию заявления без необходимости пов-
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торного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, 

если документы, указанные в абзацах четвертом – шестом подпункта 2.6.1 

Административного регламента, подписаны действительной усиленной 

квалифицированной электронной подписью и если иное не установлено 

федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами 

Правительства Российской Федерации, законами субъектов Российской 

Федерации и принимаемыми в соответствии с ними актами высших 

исполнительных органов государственной власти субъектов Российской 

Федерации. 

В случае представления заявителями электронных копий, указанных в 

абзацах четвертом – шестом подпункта 2.6.1 Административного регламента 

документов, заявителю для подтверждения их действительности необходимо 

представить в Управление оригиналы указанных документов или их копии, 

заверенные в установленном порядке. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры предостав-

ления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания 

предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в 

приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, поступивших в Управление в электронной форме, 

направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем 

подачи указанного заявления, путем изменения статуса заявления в личном 

кабинете заявителя на портале, или в форме электронного документа по 

адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме 

по почтовому адресу, указанному в заявлении. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в элект-

ронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответст-

вии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норматив-

ными правовыми актами Ставропольского края для предоставления госу-           

дарственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые заяви-

тель вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том 

числе в электронной форме, порядок их предоставления. 

Управление в порядке межведомственного электронного взаимодейст-

вия запрашивает в территориальном органе СФР: 

сведения о трудовой деятельности, оформленные в соответствии со 

статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации, после 01 января 2020 

года; 
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сведения о периодах работы или иной трудовой деятельности, за 

которые начислялись страховые взносы в Пенсионный фонд Российской 

Федерации. 

Заявитель вправе представить сведения о трудовой деятельности, 

оформленные в соответствии со статьей 66.1 Трудового кодекса Российской 

Федерации, или трудовую книжку, содержащую сведения о трудовой 

деятельности после 01 января 2020 года, и справку или иной документ о 

периодах работы или иной трудовой деятельности, за которые начислялись 

страховые взносы в Пенсионный фонд Российской Федерации, выданные 

территориальными органами СФР по собственной инициативе самостоя-

тельно. 

Для получения справки или иного документа о периодах работы или 

иной трудовой деятельности, за которые начислялись страховые взносы в 

Пенсионный фонд Российской Федерации, заявитель вправе обратиться в 

территориальный орган СФР. 

Для получения сведений о трудовой деятельности, предусмотренных 

статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации, заявитель вправе 

обратиться в территориальный орган СФР. 

В случае изменения фамилии, имени, отчества (при наличии) заявителя 

Управлением дополнительно запрашиваются с использованием Единого 

государственного реестра записей актов гражданского состояния сведения о 

заключении брака или о его расторжении, о перемене фамилии, имени, 

отчества (при наличии) заявителем. 

Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной 

инициативе представить свидетельство о браке и (или) свидетельство о 

перемене фамилии, имени, отчества (при наличии) в Управление или МФЦ 

самостоятельно. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации, не указанных в подпункте 

2.6.1 Административного регламента; 

представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов исполнительной власти Ставропольского края, 

предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих 

в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением 

документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.зв%20ВТ%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P219
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.зв%20ВТ%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P219
consultantplus://offline/ref=DA82398B1EE683BCF41687CA4DEF6ED8E945A15FEF8AF6B8A9C8CFDBD9FB188AE7ED9ABAFF46D4DC3B98BC7CFEEF12D488D69F77QFSBQ
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представления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунк-  

том 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением 

случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие 

является необходимым условием предоставления государственной или 

муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными 

законами. 

представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто-

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих 

случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государст-

венной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица Управления, предоставляющего государственную услугу, муниципаль-

ного служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном 

виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную 

услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме докумен-

тов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федера-

льного закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся изви-

нения за доставленные неудобства. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, не предусмотрены. 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
consultantplus://offline/ref=DA82398B1EE683BCF41687CA4DEF6ED8E945A15FEF8AF6B8A9C8CFDBD9FB188AE7ED9ABFFC4D83887DC6E52CB3A41FD79FCA9F74EC287CE7Q7S8Q
consultantplus://offline/ref=DA82398B1EE683BCF41687CA4DEF6ED8E945A15FEF8AF6B8A9C8CFDBD9FB188AE7ED9ABFFC4D83887DC6E52CB3A41FD79FCA9F74EC287CE7Q7S8Q
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Основаниями для отказа в приеме документов при направлении 

заявления в электронной форме, являются: 

наличие противоречивых сведений в представленных документах и 

электронной форме заявления. 

некорректное заполнение обязательных полей в электронной форме 

запроса на Едином портале и региональном портале; 

электронные копии (электронные образы) документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, не поддаются прочтению и 

(или) не соответствуют требованиям к форматам их представления; 

документы не подписаны электронной подписью или выявлено 

несоблюдение условий признания действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи, указанных в подпункте 3.2.2.3 

Административного регламента. 

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с 

использованием электронной подписи, не принадлежащей заявителю. 

Не допускается отказ в приеме заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, а также отказ в 

предоставлении государственной услуги в случае, если заявление и 

документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 

поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, опубликованной на Едином портале, региональном 

портале и официальном сайте министерства. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 

отказа в предоставлении государственной услуги. 

2.9.1. Основаниями для приостановления государственной услуги 

является: 

представления заявителем документов не в полном объеме и (или) 

ненадлежаще оформленных документов; 

представление заявителем документов в копиях или в электронной 

форме, содержащих нечитаемую информацию либо отдельные нечитаемые 

символы, реквизиты или печати, подчистки, приписки, исправления, 

информацию, допускающую многозначность истолкования содержания 

соответствующего документа, а также противоречивую информацию и 

какие-либо особенности, которые приводят к неоднозначной оценке его 

содержания или всего документа в целом. 

2.9.2. Основаниями для принятия решения об отказе лицу, 

претендующему на присвоение звания, во включении его в список являются: 

1) предъявление документов, не подтверждающих право на присвоение 

звания «Ветеран труда»; 

2) выявление в представленных документах недостоверных сведений 

или признание документов (документа) подложными; 

3) наличие в трудовой книжке записей об увольнении за виновные 

действия, в том числе дающие основания для утраты доверия. 
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2.10. Для предоставления государственной услуги требуется обращение 

в территориальный орган СФР для получения справки и иных документов о 

периодах работы или иной трудовой деятельности, за которые начислялись 

страховые взносы в Пенсионный фонд Российской Федерации, выданных в 

установленном порядке.  

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги. 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Государственная пошлина или иная плата не взимается. 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении 

результата предоставления таких услуг. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и при получении результата 

предоставления государственной услуги составляет 15 минут, по 

предварительной записи - 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме. 

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в 

течение 15 минут посредством внесения информации об обращении заяви-

теля в Управлении в автоматизированную информационную систему 

«Адресная социальная помощь» (далее - АИС АСП), а в МФЦ - в 

государственную информационную систему Ставропольского края «Региона-

льная автоматизированная информационная система поддержки деятель-

ности многофунциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Ставропольском крае» (далее – ГИС МФЦ).  

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государст-

венная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 

визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 

инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны 

находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок 

общественного транспорта. 
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Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в Управление в связи с предоставлением государственной 

услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической 

нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может 

составлять менее 5 мест. 

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении 

государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для 

заявителей. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы таблич-

ками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при наличии) 

и должности специалиста, осуществляющего предоставление государст-

венной услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы спе-

циалистов с заявителями. 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» 

и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаро-

тушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государст-

венной услуги, помещения, в которых предоставляются государственные 

услуги, должны соответствовать установленным законодательством Российс-

кой Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 

обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возмож-

ности реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 

получение по их заявлениям государственной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удоб-

ным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 

ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в соот-

ветствии с ним иными нормативными правовыми актами. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указа-

телями. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

consultantplus://offline/ref=1463186C48128B9A126B9D155FF7B0770A4F17B70BE8C462FA9791B07DE5LDJ
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оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

гражданами. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

предъявляемым к зданию (помещению) МФЦ, установленным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. 

№ 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункцио-

нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 

при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в Управлении, по 

выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 

предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

К показателям доступности и качества государственных услуг 

относятся: 

1) своевременность (Св): 

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически 

затраченное на предоставление услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям регламента; 

2) доступность (Дос): 

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц + Дэкстер, 

где 

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону: 

Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону. 

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время: 

Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без 

перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%). 

Дб/б с – наличие безбарьерной среды: 

Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на 

коляске; 

Дб/б с = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске 

с посторонней помощью 1 человека; 

Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске. 

Дэл - наличие возможности подать заявление в электронном виде: 

Дэл = 10% – можно подать заявление в электронном виде; 

consultantplus://offline/ref=C66DEB563DBD0CF46CD16F2FD9A6F1ED84339CCA9F2D8F03C06A6679D9V0fCO
consultantplus://offline/ref=57AF2B1FC70AFD99825447F6DEA53CD899733D0314890F2372884F9C5A2A7E35517046F424BA97288A034E564915EB885B7FD5B666l51AH
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Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде. 

Динф – доступность информации о предоставлении услуги: 

Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке 

предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ 

(5%); 

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги 

необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы. 

Джит – возможность подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства: 

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить 

результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема 

специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие 

доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах; 

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства. 

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для предостав-

ления государственной услуги, в многофункциональные центры: 

Дмфц  = 15% – при наличии возможности подачи документов, необхо-

димых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при 

наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления 

государственной услуги, в МФЦ (10%); 

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необхо-

димых для предоставления государственной услуги в многофункциональные 

центры; 

Дэкстер – наличие возможности подать заявление по экстерриториально-

му принципу: 

Дэкстер = 10% – государственная услуга предоставляется по экстеррито-

риальному принципу; 

Дэкстер = 0% – государственная услуга не предоставляется по экстерри-

ториальному принципу. 

Показатель 100 % свидетельствует об обеспечении максимальной 

доступности получения государственной услуги; 

3) качество (Кач):  

Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт+ Квзаим +Кпрод , 

где 

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся 

в органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом 

документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение. 
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Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государствен-

ной услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные 

доступные разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие государст-

венную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные 

доступные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ x 

100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с Федеральным законом «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Кфакт = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб – 

количество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%; 

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственные услуги; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, 

предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх 

сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 

Уд = 100% - Кобж / Кзаяв X 100%, 

где 

Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 
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Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

граждан качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его 

законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в Управ-

ление за получением информации о ходе предоставления государственной 

услуги, лично, по почте или с использованием информационно-

коммуникационных технологий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 

(в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерри-

ториальному принципу) и особенности предоставления государственной 

услуги в электронной форме 

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не 

предоставляется. 

При предоставлении государственной услуги МФЦ по запросу 

заявителя в соответствии с Административным регламентом осуществ-

ляются: 

информирование заявителей о порядке предоставления государст-

венной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении 

государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением 

государственной услуги, а также консультирование заявителей о порядке 

предоставления государственной услуги в МФЦ; 

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и 

иных документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги; 

выдача заявителям уведомлений о принятом решении в предостав-

лении государственной услуги; 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился 

заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени 

действий, необходимых для их предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 

МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) 

муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственных и муниципальных 

услуг, получение которых необходимо для получения государственных и 

(или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в 

составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма 

наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного 

запроса для «последовательных» услуг. 

При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 



20 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными право-

выми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предос-

тавления сведений, необходимых для расчета длительности временного 

интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 

системы министерства, которая обеспечивает возможность интеграции с 

Единым порталом и региональным порталом. 

Запись на прием в МФЦ может осуществляться следующими 

способами: 

а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством 

информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ; 

б) посредством телефонной связи; 

в) в сети «Интернет» на официальном портале сети МФЦ 

Ставропольского края (umfc26.ru); 

г) посредством регионального портала.    

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в 

электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подпи-

сывается с применением средств электронной подписи в соответствии с 

требованиями, установленными Федеральным законом «Об электронной 

подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», и направляется в 

Управление, предоставляющий государственную услугу, с использованием 

информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая 

сеть «Интернет», а именно: 

заявление и документы, представленные в форме электронного 

документа, должны быть подписаны электронной подписью и представлены 

в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf: 

лично или через законного представителя при посещении органа 

соцзащиты; 

посредством Единого портала, регионального портала, официального 

сайта министерства; 

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления 

и иные документы. 

При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем 

видом электронной подписи, допустимость использования которой 

установлена федеральными законами, регламентирующими порядок 

предоставления государственной услуги.  

В случаях если указанными федеральными законами используемый вид 

электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется 

в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, 

использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 

Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 

consultantplus://offline/ref=577CF66DBB6F557BDFCD83049B825399101733B7E2729EF10EA16E87BAL1U8P
consultantplus://offline/ref=577CF66DBB6F557BDFCD83049B825399101732B3E17C9EF10EA16E87BA18BF200BACD3LBU4P
consultantplus://offline/ref=577CF66DBB6F557BDFCD83049B825399101732B3E17C9EF10EA16E87BA18BF200BACD3LBU1P


21 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг. 

В случае если при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя – 

физического лица осуществляются с использованием единой системы 

идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать 

простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 

получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа 

простой электронной подписи личность физического лица установлена при 

личном приеме. 

При обращении в форме электронного документа в целях получения 

государственной услуги посредством сайта министерства путем запуска 

получения услуги в разделе «Личный кабинет» используется простая 

электронная подпись (авторизация логин/пароль). Для получения доступа к 

личному кабинету на официальном сайте министерства заявителю 

необходимо обратиться в Управление для получения пароля. Логином 

является страховой номер индивидуального лицевого счета заявителя. 

При предоставлении услуги в электронной форме заявителю 

посредством изменения статуса услуги в личном кабинете или по адресу 

электронной почты, указанному в заявлении, в форме электронного 

документа направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление, содержащее сведения 

о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте 

приема заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, и 

начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме 

заявления и иных документов, необходимых для предоставления услуги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии 

положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить 

результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в 

предоставлении услуги. 

Возможность получения уведомления о результате государственной 

услуги в форме электронного документа или документа на бумажном 

носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата 

предоставления государственной услуги. 

Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе обеспечива-

ется заявителю в течение срока действия результата предоставления государ-

ственной услуги. 
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Проверка достоверности простой электронной подписи или квалифи-

цированной электронной подписи осуществляется единой системой иденти-

фикации и аутентификации в автоматическом режиме. 

2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 

Предоставление государственной услуги в упреждающем 

(проактивном) режиме не предусмотрено 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 
процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг 
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следую-

щие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу предоста-

вления государственной услуги; 

прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги; 

порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием Единого портала, отдельных административных процедур; 

взаимодействие Управления с организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги (формирование и направление 

межведомственных запросов); 

проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и 

формирование пакета документов для оформления списков лиц, 

претендующих на присвоение звания; 

принятие решения об отказе во включении в список и уведомление об 

отказе во включении в список; 

оформление списка и принятие решения об утверждении списка; 

направление документов на спорную комиссию. 

особенности выполнения административных процедур (действий) в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур. 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в Управление 

либо МФЦ. 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/7301
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Содержание административной процедуры включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним; 

представление информации о случаях, когда заявление и документы 

могут быть поданы заявителем на комиссию по рассмотрению спорных 

вопросов, возникающих при приеме документов для присвоения званий 

«Ветеран труда» и «Ветеран труда Ставропольского края», образованной 

приказом министерства социального развития и занятости населения 

Ставропольского края от 29 февраля 2012 г. № 114, (далее – спорная 

комиссия) и о порядке их подачи. 

Административная процедура осуществляется в день обращения 

заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной проце-

дуры – 20 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за консультирование заяви-

теля. 

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 

способа обращения, представление заявителю информации о порядке 

предоставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Должностное лицо Управления, ответственное за консультирование 

заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем внесения 

информации об обращении заявителя в автоматизированную 

информационную систему АИС АСП или в журнал по форме, устанавли-

ваемой Управлением. Работник МФЦ регистрирует факт обращения заяви-

теля в ГИС МФЦ. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры должностным лицом Управления либо МФЦ, ответственным за 

консультирование заявителя, является регистрация факта обращения 

заявителя путем внесения информации об обращении заявителя в 

автоматизированную информационную систему в АИС АСП, в журнал или в 

ГИС МФЦ по устанавливаемой Управлением либо, соответственно, МФЦ 

форме. 

Критерием принятия решения является обращение заявителя. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является регистрация факта обращения путем внесения 

информации об обращении в АИС АСП, в журнал или в ГИС МФЦ. 

consultantplus://offline/ref=9C598B2088617C56280D389CFCE0087B171059A6BAC8F973A6D64B6E85EF0791DBf7f5L
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3.2.2. Прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги 

3.2.2.1. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление или МФЦ с комплектом документов, 

указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

установление личности заявителя (при личном обращении), проверку 

полномочий законного представителя либо иного доверенного лица 

действовать от имени заявителя (при обращении законного представителя 

либо иного доверенного лица), прием, регистрацию документов, оформление 

копий документов, оформление и выдачу расписки о приеме заявления и 

документов.  

Указанная административная процедура выполняется специалистом 

Управления, ответственным за прием и регистрацию документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 15 минут. 

3.2.2.2. В случае представления заявителем документов не в полном 

объеме и (или) ненадлежаще оформленных специалист Управления, ответст-

венный за прием документов, по итогам приема документов отдает в конце 

приема, а в случае получения заявления по почте направляет в течение 2 

рабочих дней со дня их получения, заявителю уведомление о перечне 

недостающих документов и (или) документов, ненадлежаще оформленных. 

В случае если документы, представленные заявителем в копиях, 

содержат нечитаемую информацию либо отдельные нечитаемые символы, 

реквизиты или печати, подчистки, приписки, исправления, информацию, 

допускающую многозначность истолкования содержания соответствующего 

документа, а также противоречивую информацию и какие-либо особенности, 

которые приводят к неоднозначной оценке его содержания или всего 

документа в целом, специалист, ответственный за прием документов, в 

течение 2 рабочих дней со дня их представления направляет заявителю 

уведомление о необходимости представления оригиналов этих документов в 

форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

заявлении. 

Если в течение 15 рабочих дней со дня получения уведомления о 

перечне недостающих документов и (или) документов, ненадлежаще оформ-

ленных или уведомление о необходимости представления оригиналов этих 

документов заявитель не представил указанные в нем документы (оригиналы 

документов), управление оставляет заявление и документы без рассмотрения. 

Критериями принятия решения о направлении заявителю уведомления 

о перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно оформ-

ленных, являются основания, указанные в подпункте 2.9.1 

Административного регламента. 
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3.2.2.3. Специалист Управления, ответственный за прием документов, 

разъясняет порядок подачи заявления и документов на спорную комиссию, 

порядок истребования недостающих документов; по желанию заявителя при-

нимает заявление и документы на спорную комиссию и регистрирует его в 

порядке, установленном Управлением, в следующих случаях: 

наличия в документах, подтверждающих факт награждения, 

орфографических ошибок или описок; 

наличия в трудовой книжке заявителя записи о награждении при 

отсутствии наградных документов или справок из архивных учреждений; 

представления справок, выданных организациями, не являющимися 

архивными учреждениями, подтверждающих факт работы в годы Великой 

Отечественной войны в несовершеннолетнем возрасте, а также документов, 

имеющих размытые печать, подпись(и), угловой штамп; 

представления документов, оформленных с нарушением порядка, 

установленного законодательством Российской Федерации и законода-

тельством Ставропольского края; 

возникновения споров по вопросам, связанным с включением в списки 

граждан, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда» и «Ветеран 

труда Ставропольского края», и не получившим четкого определения в 

действующем законодательстве. 

3.2.2.4. Специалист Управления, ответственный за прием документов, 

оформляет в 2 экземплярах расписку о приеме и регистрации заявления и 

документов по форме согласно приложению 2 или уведомление о перечне 

недостающих документов и (или) документов, неправильно оформленных 

(один экземпляр которой отдает заявителю), вводит информацию об 

обращении и подаче заявления на получение государственной услуги в АИС 

АСП для МФЦ – ГИС МФЦ; в случае подачи документов на спорную 

комиссию оформляет в 2 экземплярах расписку о приеме заявления и 

документов на спорную комиссию и в течение одного рабочего дня передает 

их в порядке делопроизводства: 

специалисту, ответственному за формирование списков, - в случае 

предоставления документов, указанных в подпунктах 2.6.1 

Административного регламента; 

специалисту, ответственному за направление документов на спорную 

комиссию, - в случае представления заявления и документов на спорную 

комиссию. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю: 

расписки о приеме и регистрации заявления и документов; 

уведомления о перечне недостающих документов и (или) документов, 

неправильно оформленных; 

расписки о приеме заявления и документов на спорную комиссию. 

Способом фиксации результата выполнения административной проце-

дуры является ввод информации об обращении и подаче заявления на 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.зв%20ВТ%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P743
../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.зв%20ВТ%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P209
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получение государственной услуги с указанием документа, выданного заяви-

телю, для Управления – в АИС АСП, для МФЦ – в ГИС МФЦ. 

3.2.3. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием Единого портала, отдельных административных процедур 

3.2.3.1. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в Управление заявления и документов в электронной форме. 

Предоставление в установленном порядке информации заявителю и 

обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной услуге 

При обращении в электронной форме через Единый портал информа-

цию о государственной услуге, порядке ее предоставления заявитель вправе 

получить ее через Единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru, через регио-

нальный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru или на сайте министерства по 

адресу: http://www.mintrudsk.ru/social/ (разделе «Государственные услуги и 

направления деятельности», подраздел «Социальная поддержка населения»). 

3.2.3.2. Подача заявителем запросов и иных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и прием таких запросов и 

документов в электронном виде 

3.2.3.2.1. Подача заявителем запросов и иных документов, необхо-

димых для предоставления государственной услуги, и прием таких запросов 

и документов в электронном виде осуществляется в соответствии с 

требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» 

При наличии технической возможности получения государственной 

услуги в электронной форме заявление и документы заявитель представляет 

по электронным каналам связи посредством Единого портала или сайта 

министерства путем запуска получения услуги в разделе «Личный кабинет». 

3.2.3.2.2. При поступлении заявления и документов в электронной 

форме специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

порталом: 

самостоятельно с использованием имеющихся средств электронной 

подписи или с использованием средств информационной системы 

аккредитованного удостоверяющего центра осуществляет проверку исполь-

зуемой простой электронной подписи или усиленной квалифицированной 

электронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и 

документы; 

в случае выявления соблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, выгружает информацию с пор-

тала в АИС АСП, о чем сообщает специалисту, ответственному за форми-

рование списков лиц, претендующих на присвоение звания (далее – спе-

циалист, ответственный за формирование списков); 

в случае выявления несоблюдения установленных условий признания 

действительности простой электронной подписи или усиленной квалифи-

цированной электронной подписи в течение 1 рабочего дня со дня 

завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в 

consultantplus://offline/ref=9C598B2088617C56280D2691EA8C5671121B07AABBCEFB21F3864D39DAfBfFL
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приеме к рассмотрению заявления и документов для получения услуги и 

направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указа-

нием пунктов  статьи 11 Федерального законом «Об электронной подписи», 

которые послужили основанием для принятия указанного решения. 

Иные действия, необходимые для предоставления государственной 

услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при 

обращении за получением государственной услуги, а также с установлением 

перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для исполь-

зования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на осно-

вании утверждаемой органом, предоставляющим государственную услугу, по 

согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации 

модели угроз безопасности информации в информационной системе, исполь-

зуемой в целях приема обращений за получением государственной услуги и 

(или) предоставления такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной 

услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной 

подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой 

системы идентификации и аутентификации. 

3.2.3.2.3. При осуществлении проверки усиленной квалифицированной 

электронной подписи, которой подписаны поступившие заявления и 

документы, проверяется соответствие усиленной квалифицированной 

электронной подписи следующим требованиям: 

а) квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

б) квалифицированный сертификат действителен на момент подпи-

сания электронного документа (при наличии достоверной информации о 

моменте подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

в) имеется положительный результат проверки принадлежности вла-

дельцу квалифицированного сертификата квалифицированной электронной 

подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и 

подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

г) усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены); 
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3.2.3.2.4 Специалист, ответственный за формирование списков: 

проверяет наличие и соответствие представленных заявления и 

документов требованиям, установленным нормативными правовыми актами 

к заполнению и оформлению таких документов: 

1) при наличии заявления и всех необходимых документов и соответст-

вия их требованиям к заполнению и оформлению, делает в АИС АСП 

отметку о приеме заявления и документов; 

2) в случае представления заявителем: 

а) документов не в полном объеме и (или) ненадлежаще оформленных 

направляет заявителю уведомление о перечне недостающих документов и 

(или) документов, ненадлежаще оформленных; 

б) документов, содержащих нечитаемую информацию либо отдельные 

нечитаемые символы, реквизиты или печати, подчистки, приписки, 

исправления, информацию, допускающую многозначность истолкования 

содержания соответствующего документа, а также противоречивую 

информацию и какие-либо особенности, которые приводят к неоднозначной 

оценке его содержания или всего документа в целом, направляет заявителю 

уведомление о необходимости представления оригиналов этих документов в 

форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении 

делает в АИС АСП отметку о приостановлении предоставления госу-

дарственной услуги; 

сообщает о проставлении отметки специалисту, обеспечивающему 

обмен данными между АИС АСП и порталом. 

Специалист, обеспечивающий обмен данными между АИС АСП и 

порталом, выгружает информацию о принятом решении на портал. В 

результате выгрузки статус услуги в «Личном кабинете» изменяется на 

«документы приняты к рассмотрению» или на «предоставление 

государственной услуги приостановлено», при этом отображаются причины 

приостановления; 

3.2.3.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги через «Личный кабинет» 

В случае подачи заявления лично или через законного представителя 

информацию о ходе предоставления услуги и о результате ее предоставления 

заявитель вправе получить через «Личный кабинет» на сайте министерства. 

В ходе предоставления государственной услуги информационная 

система отображает статусы услуги и информацию о результате ее 

предоставления. Для отображения специалист, ответственный за выгрузку, 

один раз в неделю выгружает информацию на портал. Заявитель вправе 

отследить через «Личный кабинет» статус государственной услуги. 

Специалист Управления по итогам завершения выполнения 

административных процедур, предусмотренных Административным регла-

ментом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения 

Управлением действий в срок, не превышающий одного рабочего дня после 
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завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с 

использованием средств официального сайта Управления, единого портала, 

регионального портала в единый личный кабинет по выбору заявителя.  

3.2.3.3.1 Взаимодействие Управления с организациями, участвующими 

в предоставлении государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является по-

ступление пакета документов, указанных в подпункте 2.6.1 Административ-

ного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя направле-

ние запросов и получение документов, указанных в пунктах 2.7 Администра-

тивного регламента, а для МФЦ - направление документов, указанных в под-

пункте 2.6.1 Административного регламента и документа, предусмотренного 

пунктом 2.7 Административного регламента, в случае самостоятельного 

представления его заявителем, в Управление. 

Запрос направляется в порядке межведомственного информационного 

взаимодействия в форме электронного документа, подписанного электрон-

ной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона «Об 

электронной подписи» и требованиями статей 21.1 и 21.2 Федерального за-

кона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», с использованием электронных носителей и (или) информационно-

телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интер-

нет», посредством Единого портала или с использованием федеральной госу-

дарственной информационной системы межведомственного электронного 

взаимодействия (далее – СМЭВ) и/или региональной государственной ин-

формационной системы межведомственного электронного взаимодействия 

(далее – РСМЭВ). 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса 

через СМЭВ или РСМЭВ запрос направляется в форме электронного доку-

мента с использованием сертифицированных криптографических средств 

защиты передаваемой информации по открытым каналам передачи данных в 

соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17 марта 2008 

года № 351 «О мерах по обеспечению информационной безопасности Рос-

сийской 

Федерации при использовании информационно-телекоммуника-

ционных сетей международного информационного обмена» и положениями 

приказа Федеральной службы по техническому и экспортному контролю от 

18 февраля 2013 г. № 21 «Об утверждении Состава и содержания организа-

ционных и технических мер по обеспечению безопасности персональных 

данных при их обработке в информационных системах персональных дан-

ных». 

В случае отсутствия технической возможности направления запроса в 

электронном виде запрос направляется нарочным или почтой. 

Результат направления запроса фиксируется с указанием даты направ-

ления запроса: 
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в случае направления в форме электронного документа – указывается 

время отправления; 

в случае направления нарочным или по почте – в соответствии с требо-

ваниями по направлению документов. 

Специалист по взаимодействию при получении ответа: 

в форме электронного документа распечатывает документ, проставляет 

на нем отметку о способе, времени и дате получения документа и заверяет 

его своей подписью с указанием фамилии, инициалов и должности; 

на бумажном носителе - сканирует документ; 

приобщает распечатанный и заверенный ответ (на бумажном носителе) 

к пакету документов заявителя, а также прикрепляет его электронную форму 

в АИС АСП к учетной карточке заявителя. 

При поступлении ответа специалист по взаимодействию передает заяв-

ление и документы, указанные в пунктах 2.6 и 2.7 Административного ре-

гламента (далее - полный пакет документов), специалисту, ответственному за 

формирование списков. 

Результатом процедуры является поступление сведений, являющихся 

основанием для принятия решения о предоставлении государственной услу-

ги. 

Максимальный срок выполнения процедуры – семь рабочих дней. 

3.2.4. Проверка права заявителя на предоставление государственной 

услуги и формирование пакета документов для оформления списков лиц, 

претендующих на присвоение звания. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в Управление полного пакета документов заявителя. 

Содержание административной процедуры включает в себя ввод 

правовой информации в АИС АСП, проверку права заявителя на присвоение 

звания, формирование пакетов документов лиц, имеющих право на 

включение в список, подготовку проектов решения об отказе заявителю во 

включении его в список, и уведомления о принятом решении. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за формирование списков. 

Критериями включения заявителя в список или подготовки проекта 

решения об отказе заявителю во включении его в список, и уведомления о 

принятом решении, являются основания, указанные в подпункте 2.9.2 

Административного регламента. 

Специалист, ответственный за формирование списков: 

вводит правовую информацию в АИС АСП; 

проверяет право на присвоения звания; 

при наличии права – приобщает документы заявителя к пакету 

документов лиц, имеющих право на включение в список; 

при отсутствии права – готовит проекты решений об отказе во 

включении в список по форме согласно приложению 3 к Административному 

регламенту (далее – решение об отказе) и уведомления об отказе заявителю 
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во включении его в список по форме согласно приложению 4 к 

Административному регламенту, (далее – уведомление об отказе), 

приобщает проекты решения об отказе и уведомления об отказе к 

документам заявителя и в порядке делопроизводства передает проекты 

решения об отказе и уведомления об отказе лицу, принимающему решение о 

включении в список (далее – лицо, принимающее решение). 

Общий максимальный срок процедуры не может превышать пяти 

рабочих дней со дня поступления документов. 

Результатом административной процедуры является: 

формирование пакета документов лиц, имеющих право на включение в 

список; 

поступление лицу, принимающему решение, проектов решения об 

отказе и уведомления об отказе. 

Заявителю в качестве результата предоставления государственной 

услуги обеспечивается по его выбору возможность получения: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным должност-

ным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной 

подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного Управлением; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

3.2.5. Принятие решения об отказе во включении в список и 

уведомление об отказе 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление проектов решения об отказе и уведомления об отказе. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за формирование списков, и лицом, принимающим решение. 

Лицо, принимающее решение – руководитель Управления или его 

заместитель. 

Критериями принятия решения являются основания, указанные в 

подпункте 2.9.2 Административного регламента. 

Лицо, принимающее решение, утверждает поступившие проекты 

решения об отказе и уведомления об отказе и передает их вместе с пакетом 

документов в порядке делопроизводства специалисту, ответственному за 

формирование списков. 

Специалист, ответственный за формирование списков, в течение 

рабочего дня передает в порядке делопроизводства подписанное 

уведомление об отказе для направления его заявителю и проставляет в 

решении номер уведомления и дату его направления заявителю, ставит 

решение на хранение в архив. 

Общий максимальный срок процедуры принятия решения об отказе и 

уведомления об отказе не может превышать одного рабочего дня. 
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Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления об отказе. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

запись об исходящих реквизитах (дате и номере) уведомления в журнале 

регистрации исходящих документов. 

3.2.6. Оформление списка и принятие решения об утверждении списка  

Основанием для начала административной процедуры является 

наличие заявления и полного пакета документов. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за формирование списков. 

Критериями принятия решения являются основания, указанные в 

подпункте 2.9.2 Административного регламента. 

Специалист, ответственный за формирование списков: 

на основании имеющегося сформированного пакета документов лиц, 

имеющих право на включение в список, оформляет проект списка в 3 

экземплярах по форме согласно приложению 5 к Административному 

регламенту и готовит проект сопроводительного письма к списку; 

прошивает каждый экземпляр проекта списка вместе с проектом 

сопроводительного письма; 

передает все экземпляры оформленных и прошитых проектов списков 

вместе с пакетом документов лиц, имеющих право на включение в список, 

лицу, принимающему решение. 

Лицо, принимающее решение, утверждает поступившие проекты 3 

экземпляров списков и сопроводительного письма и передает их вместе с 

пакетом документов в порядке делопроизводства специалисту, 

ответственному за формирование списков. 

Специалист, ответственный за формирование списков, в течение 

рабочего дня передает в порядке делопроизводства 3 экземпляра 

утвержденного списка вместе с сопроводительным письмом для направления 

в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края. 

Общий максимальный срок процедуры оформления списка и принятие 

решения об утверждении списка не может превышать двух рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является направление 3 

экземпляров утвержденного списка вместе с сопроводительным письмом в 

министерство. 

Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры в журнале регистрации исходящих документов является запись об 

исходящих реквизитах (дате и номере) сопроводительного письма к 

утвержденным спискам, направленных в министерство. 

3.2.7. Направление документов на спорную комиссию 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления и документов на спорную комиссию. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за направление документов на спорную комиссию. 
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Специалист, ответственный за направление документов на спорную 

комиссию, оформляет расчет стажа заявителя, формирует спорное дело, 

подготавливает проект сопроводительного письма в министерство с 

указанием причины направления документов на спорную комиссию (2 

экземпляра) и передает их в порядке делопроизводства лицу, принимающему 

решение. 

Критериями принятия решения являются основания, указанные в 

подпункте 3.2.2.3 Административного регламента. 

Лицо, принимающее решение, утверждает проект сопроводительного 

письма и передает его и документы специалисту, ответственному за направ-

ление документов на спорную комиссию. 

Специалист, ответственный за направление документов на спорную 

комиссию, в течение рабочего дня передает в порядке делопроизводства 

спорное дело вместе с сопроводительным письмом для направления в 

министерство. 

Общий максимальный срок процедуры не может превышать десяти 

рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является направление 

спорного дела вместе с сопроводительным письмом в министерство. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

запись об исходящих реквизитах (дате и номере) уведомления в журнале 

регистрации исходящих документов. 

3.2.8. Особенности выполнения административных процедур 

(действий) в многофункциональных центрах предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг 

Административные процедуры, выполняемые МФЦ при предостав-

лении государственной услуги, включают в себя: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги; 

передачу заявления и документов в орган соцзащиты. 

Информирование и консультирование заявителя по вопросу предостав-

ления государственной услуги специалистами МФЦ осуществляется в 

порядке, установленном подпунктом 3.2.1 Административного регламента. 

Прием и регистрация заявления и документов на предоставление 

государственной услуги специалистами МФЦ осуществляется в порядке, 

установленном подпунктом 3.2.2.1 Административного регламента. Кроме 

того, специалист МФЦ, ответственный за прием документов, оформляет в 2 

экземплярах расписку о приеме и регистрации заявления и документов по 

форме согласно приложению 2, отдает 1 экземпляр расписки заявителю, ее 2-

й экземпляр приобщает к принятым документам. 
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Передача специалистами МФЦ заявления и документов в Управление 

осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, 

заключенным между МФЦ и Управлением. 

3.2.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выдан-

ных в результате предоставления государственной услуги документах 

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 

связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не пред-

полагает выдачу заявителю документов. 

3.3. Варианты предоставления государственной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявите-

лей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата 

государственной услуги, за получением которого они обратились 

Предоставление государственной услуги отдельным категориям заяви-

телей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении резуль-

тата государственной услуги, за получением которого они обратились, не 

предусмотрено. 

 
4. Формы контроля за исполнением  

Административного регламента 
4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется руководителем Управления, либо лицом, его заме-

щающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения и испол-

нения должностными лицами Управления положений Административного 

регламента и опроса мнения заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению госу-

дарственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется 

начальником отдела Управления, в компетенцию которого входит предостав-

ление государственной услуги, либо лицом, его замещающим, постоянно 

путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными 

лицами Управления, предоставляющими государственную услугу, поло-

жений Административного регламента, иных нормативных правовых актов 

Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 

края. 

Периодичность осуществления текущего контроля: 

постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением 

государственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения о 

включении в список лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран 

труда» (отказе о включении в список лиц, претендующих на присвоение 

звания «Ветеран труда»); 

ежемесячно, при формировании выплатных документов. 
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текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ после-

довательности действий, установленных Административным регламентом, и 

иными нормативными правовыми актами, устанавливающими требования к 

предоставлению государственной услуги, осуществляется руководителем 

клиентской службы МФЦ ежедневно. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений Админист-

ративного регламента осуществляется посредством проведения проверок 

соблюдения последовательности административных действий, определенных 

административными процедурами, соблюдением сроков, проверки полноты, 

доступности и качества предоставления государственной услуги, выявления 

и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и 

подготовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, 

действия (бездействие) должностных лиц Управления. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании 

распорядительных документов Управления. При проверке рассматриваются 

все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги 

(комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). 

Проверки также проводят по конкретному обращению заинтересованного 

лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги проводятся на основании обращения граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в органе соц-

защиты заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, 

касающимися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и 

законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах 

не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну. 

4.6. Управление, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные 

в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работники, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, несут ответственность за полноту и 
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качество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) 

и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления госу-

дарственной услуги, за соблюдение и исполнение положений Администра-

тивного регламента и правовых актов Российской Федерации и Ставро-

польского края, устанавливающих требования к предоставлению государст-

венной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц Управления, 

ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в 

их должностных регламентах в соответствии с требованиями законода-

тельства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, 

порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов 

заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с законо-

дательством Российской Федерации, в том числе дисциплинарную ответс-

твенность в соответствии с законодательством о муниципальной службе. 

4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется 

посредством получения полной, актуальной и достоверной информации о 

порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 

рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей). 

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 

право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 

формы контроля за деятельностью Управления при предоставлении им 

государственной услуги. 

4.8. Граждане в случае выявления фактов нарушения порядка предос-

тавления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Админист-

ративного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должност-

ным лицам, указанным в пункте 5.6 Административного регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

почтовым отправлением или в электронной форме с использованием 

информационных ресурсов в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет» и Единого портала. 
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5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей-
ствий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 

многофункционального центра предоставления государственных и муници-
пальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 

Управлением, МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Феде-

рального закона «Об организации предоставления государственных и муни-

ципальных услуг», их должностных лиц, муниципальных служащих, работ-

ников в ходе предоставления государственной услуги, в порядке, предусмот-

ренном главой 2.1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» (далее – жалоба). 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края – в случае если обжалуются решения и действия (без-

действие) руководителя Управления, предоставляющего услугу»; 

на имя руководителя Управления – в случае если обжалуются решения 

и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

на имя руководителя МФЦ - в случае если обжалуются решения и дей-

ствия (бездействие) работника МФЦ.  

учредителю МФЦ – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) МФЦ. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются 

руководителям таких организаций. 

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий пол-

номочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в со-

ответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечи-

вает ее передачу в Управление. 

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, предо-

ставляющего государственную услугу, его должностных лиц, муниципаль-

ных служащих рассматривается в соответствии с постановлением админи-

страции Изобильненского городского округа Ставропольского края от          

13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения обращений граждан, посту-

пающих в администрацию Изобильненского городского округа Ставрополь-

ского края». 
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Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 

лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления госу-

дарственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением Пра-

вительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке 

подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) феде-

ральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федераль-

ных государственных служащих, должностных лиц государственных вне-

бюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, 

наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по 

предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельно-

сти, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 ста-

тьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональ-

ных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их 

работников». 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа-

лобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на Едином портале и региональном портале. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

Управления, предоставляющего государственную услугу, МФЦ, организа-

ций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 

лиц, муниципальных служащих, работников: 

Федеральный закон «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей-

ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж-

ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 

государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государ-

ственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 

полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 

сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также мно-

гофункциональных центров предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
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и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-

ных и муниципальных услуг»; 

постановление администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязатель-

ному размещению на Едином портале и региональном портале. 
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Приложение 1 
 

    к Административному регламенту 
                                                               предоставления управлением труда  

                                                                   и социальной защиты населения адми-                                    
                                                                 нистрации Изобильненского городс- 

                                                             кого округа Ставропольского края              
                                                               государственной услуги «Осуществ-    

                                                                  ление приема заявлений и документов,   
                                                                 необходимых для присвоения звания     

                                                                «Ветеран труда», и формирование спис-   
                                                                ка лиц, претендующих на присвоение          

                                                                 звания «Ветеран труда» в соответствии   
                                                                 с Законом Ставропольского края                                                                                   

                                                                от 07 декабря 2004 г. № 103-кз  
                                                          «О мерах социальной поддержки   

                                                                  ветеранов» 
                                                              от 21 марта 2023 г. № 369 

от №  
 
 

БЛОК-СХЕМА 

предоставления органами соцзащиты государственной услуги 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Прием документов 

Расписка в приеме 
документов 

Проверка права 
формирование пакета 

документов для оформления 
списков 

заявление в 
спорную 

комиссию 

Рассмотрение 
документов спорной 

комиссией 

Решение об 
отказе во 

включении 
заявителя в 
список лиц 

Уведомление об 
отказе 

Информирование и 
консультирование 

Оформление и утверждение 
списка лиц 

Обращение 
гражданина 

Принятие 
решения об 

отказе в приеме 
документов 

Уведомление о 
перечне 

недостающих 
документов и 

(или) 
документов, 
неправильно 

оформленных 

Направление списка лиц в 
МТСЗН СК 
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 Приложение 2 
 

    к Административному регламенту 
                                                               предоставления управлением труда  

                                                                   и социальной защиты населения адми-                                    
                                                                 нистрации Изобильненского городс- 

                                                             кого округа Ставропольского края              
                                                               государственной услуги «Осуществ-    

                                                                  ление приема заявлений и документов,   
                                                                 необходимых для присвоения звания     

                                                                «Ветеран труда», и формирование спис-   
                                                                ка лиц, претендующих на присвоение          

                                                                 звания «Ветеран труда» в соответствии   
                                                                 с Законом Ставропольского края                                                                                   

                                                                от 07 декабря 2004 г. № 103-кз  
                                                          «О мерах социальной поддержки  

                                                                  ветеранов» 
от №                                                     от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

 
РАСПИСКА 

о приеме и регистрации заявления и документов 
 

 

Заявление и др. документы гр. ____________________________________ 

 

Регистрационный 
номер заявления 

Принял: 

Дата приема заявления Подпись специалиста 

   

 

Уведомление о принятом решении будет направлено в срок до «__» 

__________ 20___ года посредством: 

 

 Электронной связи, адрес электронной почты 

_________________________________________________ 

 

почтовой связи, по адресу, указанному в заявлении 

______________________________________________________________ 

Лично 

_________________________________________________________________ 
Выбрать один из способов 

Телефон для справок ___________________________ 
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Приложение 3 
 

    к Административному регламенту 
                                                               предоставления управлением труда  

                                                                   и социальной защиты населения адми-                                    
                                                                 нистрации Изобильненского городс- 

                                                             кого округа Ставропольского края              
                                                               государственной услуги «Осуществ-    

                                                                  ление приема заявлений и документов,   
                                                                 необходимых для присвоения звания     

                                                                «Ветеран труда», и формирование спис-   
                                                                ка лиц, претендующих на присвоение          

                                                                 звания «Ветеран труда» в соответствии   
                                                                 с Законом Ставропольского края                                                                                   

                                                                от 07 декабря 2004 г. № 103-кз  
                                                          «О мерах социальной поддержки   

                                                                  ветеранов» 
                                                                от 21 марта 2023 г. № 369 

 
от №  

 
 

 

 
РЕШЕНИЕ 

об отказе во включении в список лиц, претендующих на присвоение звания 
«Ветеран труда» 

от ______________ № ________ 

 

_____________________________________________ отказать во включении 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя в род. падеже) 

во включении в список лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран 

труда» на основании того, что ________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
(перечислить основания для отказа) 

_________________________________ __________ _____________________ 
(наименование должности специалиста, ответственного за формирование списков) (подпись) 

(инициалы, фамилия) 

______________________________ __________ _______________________ 
(наименование должности лица, принимающего решение) (подпись) инициалы, фамилия) 

 

(место печати) 
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Приложение 4 
 

    к Административному регламенту 
                                                               предоставления управлением труда  

                                                                   и социальной защиты населения адми-                                    
                                                                 нистрации Изобильненского городс- 

                                                             кого округа Ставропольского края              
                                                               государственной услуги «Осуществ-    

                                                                  ление приема заявлений и документов,   
                                                                 необходимых для присвоения звания     

                                                                «Ветеран труда», и формирование спис-   
                                                                ка лиц, претендующих на присвоение          

                                                                 звания «Ветеран труда» в соответствии   
                                                                 с Законом Ставропольского края                                                                                   

                                                                от 07 декабря 2004 г. № 103-кз  
                                                          «О мерах социальной поддержки  

                                                                  ветеранов» 
                                                                от 21 марта 2023 г. № 369 

 
от №  

 
 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе во включении в список лиц, претендующих на присвоение звания 
«Ветеран труда» 

от __________ № __________ 

 

Уважаемый(ая) ______________________________________________, 
                                                 (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя) 

Вам решением ________________________________________________ 
(наименование органа соцзащиты) 

от __.__.20___ № ______ отказано во включении в список лиц, 

претендующих на присвоение звания «Ветеран труда» на основании того, что  

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 
(перечислить основания для отказа) 

Отказ может быть обжалован в досудебном порядке _______________ 

_____________________________________________________________ 
(указать должность, фамилию лица, 

_____________________________________________________________ 
которому может быть обжаловано решение) 

или в судебном порядке. Вы имеете право обжаловать: нарушение своих прав 

и законных интересов, решения, принятые в ходе предоставления 

государственной услуги органом соцзащиты и его должностными лицами, 

действия или бездействие органа соцзащиты, а также его должностных лиц. 

Вы имеете право подать заявление в произвольной форме и документы на 

комиссию по рассмотрению спорных вопросов, возникающих при приеме 

документов для присвоения званий «Ветеран труда», «Ветеран труда 

Ставропольского края». 
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Заявление и документы подаются в случаях: 

наличия в документах, подтверждающих факт награждения, 

орфографических ошибок или описок; 

наличия в трудовой книжке заявителя записи о награждении при 

отсутствии наградных документов или справок из архивных учреждений; 

представления справок, выданных организациями, не являющимися 

архивными учреждениями, подтверждающих факт работы в годы Великой 

Отечественной войны в несовершеннолетнем возрасте, а также документов, 

имеющих размытые печать, подпись(и), угловой штамп; 

представления документов, оформленных с нарушением порядка, 

установленного законодательством Российской Федерации и 

Ставропольского края; 

возникновения споров по вопросам, связанным с включением в списки 

граждан, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда» и «Ветеран 

труда Ставропольского края», и не получившим четкого определения в 

действующем законодательстве. 

Заявление и документы подаются в Управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края. 

____________________________________ __________ _____________ 
(наименование должности специалиста, ответственного за формирование списков) 

(подпись) (инициалы, фамилия) 

____________________________________ __________ _____________ 
(наименование должности лица, принимающего решение) (подпись) (инициалы, фамилия) 

 

 

(место печати) 
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Приложение 5 
 

    к Административному регламенту 
                                                               предоставления управлением труда  

                                                                   и социальной защиты населения адми-                                    
                                                                 нистрации Изобильненского городс- 

                                                             кого округа Ставропольского края              
                                                               государственной услуги «Осуществ-    

                                                                  ление приема заявлений и документов,   
                                                                 необходимых для присвоения звания     

                                                                «Ветеран труда», и формирование спис-   
                                                                ка лиц, претендующих на присвоение          

                                                                 звания «Ветеран труда» в соответствии   
                                                                 с Законом Ставропольского края                                                                                   

                                                                от 07 декабря 2004 г. № 103-кз  
                                                          «О мерах социальной поддержки   

                                                                  ветеранов» 
                                                                от 21 марта 2023 г. № 369 

 
от №  

 
 

ФОРМА 

 
СПИСОК 

лиц, претендующих на присвоение звания 
«Ветеран труда», по Изобильненскому городскому округу 

 

№ 
п/п Ф.И.О. 

Основание для присвоения звания «Ветеран труда» 

трудовой 
стаж 

награда (звание) или возраст и 
период работы во время Великой 

Отечественной войны <*> 

1 2 3 4 

 

Наименование должности _________________ _______ ___________________ 
                                                                                       (подпись)        (инициалы, фамилия) 

М.П. 

 

Примечание: 

Список печатается 14 шрифтом «Times New Roman» в алфавитном 

порядке, через 1,5 интервала, фамилия на одной строке, имя и отчество на 

другой через интервал «точно», в 3 экземплярах, на белой бумаге единого 

стандарта А-4 (210 x 297) с полями: левое – 35 мм, правое – не менее 10 мм, 

верхнее – 20 мм, нижнее – не менее 20 мм. 

-------------------------------- 
<*> Возраст гражданина и его период работы во время Великой Отечественной войны 

следует указывать следующим образом: пример: «12 лет, с 01.01.1943 по 09.05.1945». 

 

../../../../../Гриценко/Desktop/Люба%20печать/регламенты%20ветераны/Присвоен.зв%20ВТ%20(2018)%20по%20прик.312,%20528.doc#P924
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Список должен быть пронумерован, прошнурован, представлен в трех 

экземплярах. На узел прошивки листов на последней странице списка 

сделать наклейку. На последней странице списка печатать следующий текст: 

«В настоящем списке на __ человек пронумеровано, прошнуровано __ 

листов». Далее с нового абзаца печатать: «Наличие оснований для 

присвоения звания «Ветеран труда» лицам, указанным в списке, по 

представленным документам проверено». 

Последний лист списка скрепляется гербовой печатью министерства и 

подписывается заместителем министра труда и социальной защиты 

населения Ставропольского края. 

Пример: 

наклейка ________________________ 

________________________ 

 

 

В настоящие списки внесено ____ (________________________) человек 
                                                        кол-во прописью 

пронумеровано, прошнуровано ____(_______________________) листов. 
                                                        кол-во прописью 

Наличие оснований для присвоения звания «Ветеран труда» лицам, 

указанным в списке, по представленным документам проверено. 

 

Заместитель министра труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края _______________________________________________ 
 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

государственной услуги «Принятие решения о предоставлении компенсации 
расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества  

в многоквартирном доме отдельным категориям граждан  
в соответствии с Законом Ставропольского края от 28 июня 2013 г.  

№ 57-кз «Об организации проведения капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории 

Ставропольского края» и ее предоставление» 
 

 

1. Общие положения 

1.1. Административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении компенсации расходов на уплату взноса на 

капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным 

категориям граждан в соответствии с Законом Ставропольского края от 28 

июня 2013 г.№57-кз «Об организации проведения капитального ремонта 

общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории 

Ставропольского края» и ее предоставление» (далее соответственно – 

Административный регламент, Управление, государственная услуга, 

компенсация, взнос) определяет стандарт и порядок предоставления 

государственной услуги отдельным категориям собственников жилых 

помещений, достигших возраста 70 и более лет, проживающим на 

территории Изобильненского городского округа Ставропольского края. 

1.2. Круг заявителей 

Заявителями являются: 

одиноко проживающие неработающие граждане – собственники жилых 

помещений в многоквартирных домах, расположенных на территории 

Ставропольского края (далее – жилое помещение), достигшие возраста 70 

лет, а также собственники жилых помещений, достигшие возраста 70 лет, 

проживающие в составе семьи, состоящей только из совместно 

проживающих неработающих граждан пенсионного возраста (60 лет для 

мужчин и 55 лет для женщин); 

одиноко проживающие неработающие граждане – собственники жилых 

помещений, достигшие возраста 80 лет, а также собственники жилых 

помещений, достигшие возраста 80 лет, проживающие в составе семьи, 

состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан 
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пенсионного возраста (60 лет для мужчин и 55 лет для женщин). 

От имени заявителя может выступать его законный представитель или 

лицо, уполномоченное им на основании доверенности, оформленной в 

соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – 

представитель). 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги. 

1.3.1. Информация о местах нахождения и графиках работы 

Управления и многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае (далее – 

МФЦ), их справочных телефонах, адресах официальных сайтов, электронной 

почты: 

Местонахождение Управления: 

расположено по адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Семыкина. д.30. 

График работы Управления:  

понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8-00 до 17-00 

среда – с 8-00 до 20-00 

первая и вторая субботы месяца с 8-00 до 17-00. 

Справочные телефоны Управления: 2-27-34, 2-20-84, 2-24-41 

Адрес официального сайта Управления – www. izobutszn.ru  

адрес электронной почты: utszn@izobadmin.ru 

Информация о местах нахождения, графиках работы и телефонах МФЦ 

размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет») на официальных сайтах министерства 

экономического развития Ставропольского края (www.stavinvest.ru), 

министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 

(www.minsoc26.ru) и на Портале многофункциональных центров 

Ставропольского края (www.umfc26.ru). 

Справочная информация, содержащаяся в настоящем подпункте, 

размещается и поддерживается в актуальном состоянии министерством труда 

и социальной защиты населения Ставропольского края в государственной 

информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр 

государственных услуг (функций)» (далее – Региональный реестр), а также 

Управлением на официальном сайте Управления. 

1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги, услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, сведений о ходе 

их предоставления, в том числе с использованием федеральной 

государственной информационной системы «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), а 

также государственной информационной системы Ставропольского края 

«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 

предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 

Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 

http://internet.garant.ru/document?id=10064072&sub=185
http://www.izobadmin.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
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образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) (далее 

соответственно – Единый портал, Региональный портал). 

Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги осуществляется посредством: 

личного обращения заявителя в Управление, МФЦ; 

письменного обращения заявителя в Управление путем направления 

почтовых отправлений по адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Семыкина. 

д.30.; 

обращения по телефонам Управления: 2-27-34, 2-20-84, 2-24-41; 

по телефонам МФЦ, размещенным в сети «Интернет» на официальных 

сайтах министерства экономического развития Ставропольского края 

(www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края (www.minsoc26.ru) и на Портале 

многофункциональных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru); 

обращения в форме электронного документа с: 

использованием электронной почты Управления по адресу: 

utszn@izobadmin.ru; 

использованием Единого портала; 

использованием Регионального портала. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, размещенной на Едином портале, Региональном 

портале и официальном сайте Управления, осуществляется без выполнения 

заявителем каких-либо требований, в том числе без использования 

программного обеспечения, установка которого на технические средства 

заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с 

правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 

взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или 

предоставление им персональных данных. 

1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на 

стендах в местах предоставления государственной услуги, услуг, 

необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, а 

также в сети «Интернет», на официальном сайте Управления, 

предоставляющего государственную услугу, иных организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги. 

На информационных стендах Управления в доступных для 

ознакомления местах и на официальном сайте Управления размещаются и 

поддерживаются в актуальном состоянии: 

информация о порядке предоставления государственной услуги в виде 

блок-схемы предоставления государственной услуги, представленной в 

приложении 1 к Административному регламенту; 

извлечения из Административного регламента (полная версия текста 

Административного регламента размещается в сети «Интернет» на 

официальном сайте Управления: www.izob-utszn.ru. 

mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.izob-utszn.ru/
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график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса 

официального сайта и электронной почты, по которым заявитель может 

получить необходимую информацию и документы; 

сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление 

государственной услуги. 

На Едином портале, Региональном портале, а также в Региональном 

реестре размещаются следующие информационные материалы: 

полное наименование, почтовый адрес и график работы Управления; 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию о 

порядке предоставления государственной услуги; 

адрес электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о результатах 

предоставления государственной услуги. 

Информация о порядке и сроках предоставления государственной 

услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной 

государственной информационной системе «Федеральный реестр 

государственных и муниципальных услуг (функций)», размещенная на 

Едином портале, на сведениях об услугах, содержащихся в Региональном 

реестре, размещенная на Региональном портале, и официальном сайте органа 

соцзащиты, представляется заявителю бесплатно. 

 

2. Стандарт предоставления государственной услуги 

 

2.1. Наименование государственной услуги 

Наименование государственной услуги – «Принятие решения о 

предоставлении компенсации расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Ставропольского края от 28 июня 2013 г. 

№ 57-кз «Об организации проведения капитального ремонта общего 

имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории 

Ставропольского края и ее предоставление». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех организаций, участвующих в предоставлении 

государственной услуги, обращение в которые необходимо для 

предоставления государственной услуги: 

Государственная услуга предоставляется Управлением по месту 

регистрации по месту жительства заявителя в Изобильненском городском 

округе Ставропольского края. 

Органами, участвующими в предоставлении государственной услуги, 

являются: 

Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации; 

Управление Федеральной службы государственной регистрации, 

кадастра и картографии по Ставропольскому краю; 

consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC685024ED5F57A1FD90128FF0341BFCAB94E7D09630182FCD963145E72A95FCA948B398C74C9B05LBgBH
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органы соцзащиты Ставропольского края; 

некоммерческая организация Ставропольского края «Фонд 

капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов»; 

владельцы специальных счетов; 

организации, осуществляющие управление многоквартирными домами; 

государственный орган или орган местного самоуправления за 

пределами Ставропольского края, на которые возложены полномочия по 

предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и 

коммунальных услуг. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного 

самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 

документов и информации, предоставляемых в результате предоставления 

таких услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления органами 

исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, 

утвержденный правовым актом Правительства Ставропольского края. 

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги 

Результатом предоставления государственной услуги является: 

принятие решения о назначении и выплате компенсации с 

направлением заявителю письменного уведомления о назначении 

компенсации; 

принятие решения об отказе в назначении компенсации, с 

направлением заявителю письменного уведомления об отказе в назначении 

компенсации с указанием причин отказа. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги. 

Срок предоставления государственной услуги не может превышать 10 

рабочих дней со дня принятия заявления со всеми необходимыми 

документами Управлением либо МФЦ. 

Уведомление о принятом решении направляется заявителю в течение 5 

рабочих дней со дня его принятия. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и 

нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие 

предоставление государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 
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предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования) (далее – перечень нормативных 

правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги), 

размещен на официальном сайте Управления, предоставляющего 

государственную услугу, в сети «Интернет», на Едином портале, 

Региональном портале и в Региональном реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 

2.6.1. Для назначения компенсации заявитель обращается в Управление 

либо в МФЦ с заявлением о назначении компенсации и способе ее доставки 

по форме, указанном в приложении 2 к Административному регламенту 

(далее – заявление), и представляет паспорт или иной документ, 

удостоверяющий его личность. 

К заявлению прилагаются следующие документы: 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность члена семьи 

гражданина, совместно зарегистрированного с гражданином по месту 

жительства; 

документ, подтверждающий согласие на обработку персональных 

данных, содержащихся в заявлении и прилагаемых к нему документах, в 

порядке, установленном Федеральным законом «О персональных данных», – 

для лиц, не являющихся заявителем, в случае, если для предоставления 

компенсации необходима обработка персональных данных таких лиц, за 

исключением лиц, признанных безвестно отсутствующими, объявленных в 

розыск, место нахождения которых не установлено уполномоченным 

федеральным органом исполнительной власти. 

В случае подачи заявления и документов, указанных в настоящем 

подпункте, представителем он представляет также документ, 

удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его 

полномочия. 

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме. 

Форма заявления может быть получена: 

непосредственно в Управлении по адресу: г. Изобильный,                   

ул. Семыкина, д.30; 

в МФЦ; 

в сети «Интернет» на официальном сайте Управления 

(www.izobutszn.ru), на Едином портале, Региональном портале; 

в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант». 

Заявитель имеет право представить документы: 

consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA4FEC8168BFD3648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
http://www.izobutszn.ru/
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лично в Управление по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д. 30; 

лично в МФЦ; 

путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым 

отправлением) в Управление по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д. 30; 

путем направления документов на Единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru; 

путем направления на Региональный портал по адресу: 

www.26gosuslugi.ru. 

Заявление и документы, направленные в электронной форме, 

подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями 

Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на Едином портале без необходимости 

дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

На Едином портале и Региональном портале размещается образец 

заполнения электронной формы заявления. 

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность 

заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления 

на Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 

обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы 

указанного заявления в государственной информационной системе 

Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 

муниципальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru). 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 

электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной 

электронной формы заявления при обращении за государственной услугой, 

предполагающей направление совместного заявления несколькими 

заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

http://www.gosuslugi.ru/
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г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 

электронную форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в 

федеральной государственной информационной системе «Единая система 

идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме» (далее – единая система идентификации и 

аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале и 

Региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в 

единой системе идентификации и аутентификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери, ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале и Региональном 

портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 

также частично сформированных заявлений – в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное, подписанное заявление и документы, необходимые 

для предоставления государственной услуги, направляются в Управление 

посредством Единого портала и Регионального портала. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и регистрацию заявления без 

необходимости повторного представления заявителем таких документов на 

бумажном носителе, если иное не установлено федеральными законами и 

принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской 

Федерации, законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в 

соответствии с ними актами высших исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в 

электронной форме, необходимых для предоставления государственной 

услуги. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в 

электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного 
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документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в 

письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении. 

В случае направления заявления и документов посредством почтовой 

связи (заказным почтовым отправлением) заявление и документы, указанные 

в абзацах третьем - седьмом подпункта 2.6.1 Административного регламента, 

должны быть заверены нотариально. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 

заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления. 

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за 

истребование документов в порядке межведомственного информационного 

взаимодействия, запрашивает в течение 2 рабочих дней со дня получения 

заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1 Административного 

регламента, в полном объеме и правильно оформленных, в том числе в 

электронной форме, следующие документы, которые находятся в 

распоряжении иных органов (организаций), участвующих в предоставлении 

государственной услуги: 

в Фонде пенсионного и социального страхования Российской 

Федерации: 

страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина в 

системе индивидуального (персонифицированного) учета; 

сведения о факте осуществления трудовой деятельности гражданином 

и совместно зарегистрированными с ним по месту жительства членами его 

семьи. 

в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, 

кадастра и картографии по Ставропольскому краю – выписку из Единого 

государственного реестра недвижимости (далее – ЕГРН). 

При отсутствии сведений в ЕГРН о жилом помещении, право 

собственности, на которое возникло до введения в действие Федерального 

закона «О государственной регистрации недвижимости», гражданин 

самостоятельно представляет правоустанавливающие документы на жилое 

помещение; 

в органе соцзащиты, на территории которого гражданин имел 

регистрацию по месту жительства или регистрацию по месту пребывания на 

территории Ставропольского края либо получал меры социальной 

поддержки, включающие компенсацию расходов на уплату взноса на 

капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, 

установленные законодательством Российской Федерации, по месту 

нахождения принадлежащего гражданину на праве собственности жилого 

помещения, расположенного на территории Ставропольского края, но в 
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котором он не зарегистрирован по месту жительства или по месту 

пребывания, – сведения, подтверждающие неполучение им или прекращение 

предоставления ему компенсации, предусмотренной Законом, либо мер 

социальной поддержки, включающих компенсацию, установленных 

законодательством Российской Федерации или законодательством 

Ставропольского края, – в случае, если гражданин обращается за 

назначением компенсации в Управление при прибытии на постоянное место 

жительства из другого муниципального образования Ставропольского края; 

в государственном органе или органе местного самоуправления за 

пределами Ставропольского края, на которые возложены полномочия по 

предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и 

коммунальных услуг,– сведения, подтверждающие неполучение заявителем 

или прекращение предоставления ему, мер социальной поддержки, 

включающих компенсацию по уплате взноса на капитальный ремонт, 

установленных законодательством Российской Федерации или 

законодательством субъекта Российской Федерации, – в случае, если 

заявитель обращается за назначением компенсации в Управление при 

прибытии на постоянное место жительства в Ставропольский край из другого 

субъекта Российской Федерации; 

из государственной информационной системы жилищно-

коммунального хозяйства – сведения, подтверждающие отсутствие у 

гражданина непогашенной задолженности по уплате взноса, подтвержденной 

вступившим в законную силу судебным актом, которая образовалась за 

период не более чем 3 последних года (далее – задолженность по уплате 

взноса); 

в Главном управлении Министерства внутренних дел Российской 

Федерации по Ставропольскому краю – сведения о регистрации по месту 

жительства гражданина и совместно зарегистрированных с гражданином по 

месту жительства членов его семьи. 

в организации, осуществляющей управление многоквартирным домом, 

сведения о наличии лифтового оборудования. 

из Федерального реестра инвалидов – сведения, подтверждающие факт 

установления инвалидности I и (или) II группы совместно 

зарегистрированным с гражданином по месту жительства членам его семьи. 

В случае отсутствия сведений, подтверждающих факт установления 

инвалидности I и (или) II группы совместно зарегистрированным с 

гражданином по месту жительства членам его семьи, Управление в течение 2 

рабочих дней со дня получения из Федерального реестра инвалидов 

информации об отсутствии таких сведений направляет заявителю 

уведомление о представлении документа, подтверждающего факт 

установления инвалидности I и (или) II группы совместно 

зарегистрированным с гражданином по месту жительства членам его семьи 

(далее – документ, подтверждающий факт установления инвалидности). 

http://internet.garant.ru/document/redirect/27132207/2010
http://internet.garant.ru/document/redirect/12138291/16001
http://internet.garant.ru/document/redirect/10102748/6
http://internet.garant.ru/document/redirect/12182267/1000
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Если в течение 20 рабочих дней со дня направления уведомления о 

представлении документа, подтверждающего факт установления 

инвалидности, заявитель не представил в Управление такой документ, 

Управление принимает решение об отказе в назначении компенсации в 

соответствии с абзацем 8 пункта 2.9.1 Административного регламента. 

из Единого государственного реестра записей актов гражданского 

состояния – сведения о заключении брака, о расторжении брака, о перемене 

имени (далее – сведения). 

Заявитель вправе представить сведения самостоятельно. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов исполнительной власти Ставропольского края, 

предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих 

в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением 

документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица Управления, работника МФЦ, работника организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

http://internet.garant.ru/document?id=12077515&sub=16011
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организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 

органа соцзащиты, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства. 

предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7 2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 

необходимым условием предоставления государственной услуги, и иных 

случаев, установленных федеральными законами. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

отсутствие паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 

и полномочия; 

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют 

подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные 

сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных 

печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или 

черных, либо карандашом; 

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и 

адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, 

печать организации, выдавшей документ (если есть), дату выдачи документа, 

номер и серию (если есть) документа, срок действия документа; 

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать их содержание; 

в документах фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина 

указаны не полностью (фамилия, инициалы); 

копии документов не заверены в установленном порядке (при 

направлении документов посредством почтовой связи). 

2.8.2. Дополнительные основания для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, при направлении 

заявления в электронной форме: 

наличие противоречивых сведений в представленных документах и 

электронной форме заявления; 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
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электронные копии (электронные образы) документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, не поддаются прочтению и 

(или) не соответствуют требованиям к форматам их представления; 

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с 

использованием простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, не принадлежащей заявителю; 

документы не подписаны простой электронной подписью или 

выявлено несоблюдение условий признания действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи, указанных в подпункте 2.17.2 

Административного регламента. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении 

государственной услуги. 

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги 

являются: 

представленные документы не подтверждают право заявителя на 

получение компенсации; 

заявитель не является собственником жилого помещения; 

у заявителя отсутствует регистрация по месту жительства на 

территории Изобильненского городского округа Ставропольского края; 

у заявителя отсутствует регистрация по месту жительства по адресу, по 

которому он претендует на получение компенсации; 

заявитель получает меры социальной поддержки, включающие 

компенсацию по уплате взноса на капитальный ремонт, установленные 

законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации 

или законодательством Ставропольского края; 

у заявителя имеется задолженность по уплате взноса; 

документы представлены в неполном объеме либо представленные 

документы и (или) сведения содержат недостоверную информацию. 

2.9.2. Основания для приостановления предоставления 

государственной услуги. 

Основания для приостановления предоставления государственной 

услуги отсутствуют. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги. 

К услугам, необходимым и обязательным для предоставления 

государственной услуги, относится открытие счета в российской кредитной 

организации (в случае выплаты компенсации через кредитную организацию). 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается. 

http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=52
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=52
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
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В случае внесения изменений в выданный по результатам 

предоставления государственной услуги документ, направленных на 

исправление ошибок, допущенных по вине Управления и (или) 

должностного лица, МФЦ и (или) работника МФЦ, плата с заявителя не 

взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Открытие счета в российской кредитной организации осуществляется 

за счет средств заявителя. 

2.13. Максимальный срок ожидания, в очереди при подаче заявления о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и 

обязательных для предоставления государственной услуги, и при получении 

результата предоставления таких услуг. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 

предоставлении государственной услуги и при получении результата 

предоставления государственной услуги составляет 15 минут, по 

предварительной записи – 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме 

Заявление регистрируется должностным лицом Управления 

посредством внесения в журнал регистрации заявлений о назначении 

компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего 

имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан по 

форме, указанной в приложении 3 к Административному регламенту (далее – 

журнал регистрации заявлений), в течение 15 минут. Должностное лицо 

МФЦ регистрирует заявление посредством государственной 

информационной системы Ставропольского края «Региональная автономная 

информационная система поддержки деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг в 

Ставропольском крае» (далее – ГИС МФЦ) в течение 15 минут. 

Заявление о предоставлении государственной услуги, направленное в 

электронной форме, распечатывается на бумажный носитель должностным 

лицом Управления и регистрируется в журнале регистрации заявлений в день 

его поступления. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 

визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 
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инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, находится для 

заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного 

транспорта. 

Центральный вход в здание Управления оборудован информационной 

табличкой (вывеской), содержащей информацию об Управлении, 

осуществляющем предоставление государственной услуги: наименование, 

местонахождение, режим работы. 

Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

государственной услуги, помещения, в которых предоставляется 

государственная услуга, должны соответствовать установленным 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 

том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 

государственной услуги. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной 

защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а 

также принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми 

актами. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими 

указателями. 

Вход в здание Управления оборудуется пандусами, расширенными 

проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ 

инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

заявителями. Места для ожидания, места для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в Управление за предоставлением государственной услуги. 

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 

возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 

мест. 

http://internet.garant.ru/document/redirect/10164504/3
http://internet.garant.ru/document/redirect/27114814/2
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Места ожидания могут быть оборудованы электронной системой 

управления очередью, а при ее отсутствии необходимо организовать 

предварительную дистанционную запись заявителей по телефону. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы 

табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при 

наличии) и должности специалиста, осуществляющего предоставление 

государственной услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы 

должностного лица Управления с заявителями. 

Каждое рабочее место должностного лица Управления должно быть 

оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к 

необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим 

устройствам. 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.2.3670.20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» и 

быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, 

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 22 

декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами 

при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом 

территориальном подразделении органа исполнительной власти края, 

предоставляющего государственную услугу, по выбору заявителя 

(экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении 

нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

(далее – комплексный запрос) 

К показателям доступности и качества государственных услуг 

относятся: 

1) своевременность ( ): Св

http://internet.garant.ru/document/redirect/400151942/1000
http://internet.garant.ru/document/redirect/400151942/1000
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/15
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Установленный Типовым 

административным регламентом срок 

 

*100

% Время, фактически затраченное на 

предоставление государственной услуги 

 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям Типового административного регламента; 

2) доступность ( ): 

 

, 

 

где: 

 – наличие возможности записаться на прием по телефону: 

 = 10% – можно записаться на прием по телефону; 

 = 0% – нельзя записаться на прием по телефону; 

 – возможность прийти на прием в нерабочее время: 

 – 10% – прием (выдача) документов осуществляется без перерыва 

на обед; 

 – наличие безбарьерной среды: 

 = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске; 

 = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске с 

посторонней помощью 1 человека; 

 = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске; 

 – наличие возможности подать заявление в электронной форме: 

 = 10% – можно подать заявление в электронной форме; 

 = 0% – нельзя подать заявление в электронной форме; 

 – доступность информации о предоставлении государственной 

услуги: 

 = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке 

предоставления государственной услуги размещена в сети «Интернет» (5%) и 

на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей 

раздаточный материал (5%), периодически информация о государственной 

услуге размещается в средствах массовой информации (5%); 

 = 0% – для получения информации о предоставлении 

государственной услуги необходимо пользоваться услугами, изучать 

нормативные документы; 

Св

Дос

Дос=Дтел+Дврем +Дб/б с +Дэл+Динф+Джит +Дмфц

Дтел

Дтел

Дтел

Дврем

Дврем

Дб/бс

Дб/бс

Дб/бс

Дб/бс

Дэл

Дэл

Дэл

Динф

Динф

Динф
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 – возможность подать заявление, документы и получить результат 

государственной услуги по месту жительства: 

 = 20% – можно подать заявление, документы и получить 

результат государственной услуги по месту жительства; 

 = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

государственной услуги по месту жительства; 

 – возможность подачи документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, в МФЦ: 

 = 15% – при наличии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при 

наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления 

государственной услуги, в МФЦ (10%); 

 = 0% – при отсутствии возможности подачи документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ; 

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной 

доступности получения государственной услуги; 

3) качество ( ): 

 

, 

 

где: 

 

 

 

количество принятых документов (с 

учетом уже имеющихся в органе соцзащиты) 

 

*100

% количество предусмотренных Типовым 

административным регламентом документов 

 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение; 

 – качество обслуживания при предоставлении государственной 

услуги: 

 = 20%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные 

доступные разъяснения; 

 = 0%, если должностные лица, предоставляющие 

государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают 

подробные доступные разъяснения; 

 

Джит

Джит

Джит

Дмфц

Дмфц

Дмфц

Кач

Кач=Кдокум +Кобслуж+Кобмен +Кфакт +Квзаим +Кпрод

Кдокум

Кобслуж

Кобслуж

Кобслуж
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количество документов, полученных без 

участия заявителя 

 

*100

% количество предусмотренных Типовым 

административным регламентом документов, 

имеющихся в ОИВ 

 

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга 

предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

 

 

 

(количество заявителей – количество 

обоснованных жалоб – количество выявленных 

нарушений) 

 

*100

% 

количество заявителей 

 

 – количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу: 

 = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу; 

 = 40% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу; 

 = 20% при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу; 

 – продолжительность взаимодействия заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

 = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, 

предусмотренных настоящим Типовым административным регламентом; 

 = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх 

сроков, предусмотренных настоящим Типовым административным 

регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга 

предоставляется в строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность ( ): 

 

, 

 

Кобмен

Кфакт

Квзаим

Квзаим

Квзаим

Квзаим

Кпрод

Кпрод

Кпрод

Уд

Уд=100%−Кобж/Кзаявл×100%

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/0
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где: 

 – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

 – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

гражданами качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель вправе 

обращаться в Управление за получением информации о ходе предоставления 

государственной услуги лично, посредством почтовой связи или с 

использованием информационно-коммуникационных технологий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 

(в случае, если государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу) и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме. 

2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ 

должностными лицами МФЦ могут в соответствии с Административным 

регламентом осуществляться: 

информирование и консультирование заявителей по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием заявления и документов; 

истребование документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги и находящихся в других органах и организациях в 

соответствии с заключенными соглашениями; 

выдача заявителям документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги. 

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не 

предоставляется. 

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме 

При предоставлении государственной услуги заявителю 

обеспечивается возможность с использованием сети «Интернет» через 

официальный сайт Управления, Единый портал, Региональный портал: 

получать информацию о порядке предоставления государственной 

услуги и сведения о ходе предоставления государственной услуги; 

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в порядке, установленном постановлением 

Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке 

оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 

для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 

электронных документов». 

Заявление и документы, представленные в форме электронного 

документа, должны быть представлены в формате *.rtf, *.doc, *.odt, * .jpg, 

*.pdf. 

Кобж

Кзаяв
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При обращении заявителя посредством Единого портала и 

Регионального портала в целях получения информации о порядке 

предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе 

предоставления государственной услуги используется простая электронная 

подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись. 

При обращении заявителя в форме электронного документа 

посредством Единого портала в целях получения государственной услуги 

используется простая электронная подпись или усиленная 

квалифицированная электронная подпись. Для использования усиленной 

квалифицированной электронной подписи заявителю необходимо получить 

квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи в 

удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном 

Федеральным законом «Об электронной подписи». 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

Управлением с использованием имеющихся средств электронной подписи 

или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего 

центра осуществляется проверка используемой усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы, на предмет ее соответствия следующим 

требованиям: 

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной 

электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, 

и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем 

видом электронной подписи, допустимость использования которой 

установлена федеральными законами, регламентирующими порядок 

предоставления государственной услуги. 

В случаях если указанными федеральными законами используемый вид 

электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется 
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в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, 

использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 

Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634. 

В случае если при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя – 

физического лица осуществляются с использованием единой системы 

идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать 

простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 

получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа 

простой электронной подписи личность физического лица установлена при 

личном приеме. 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление, 

посредством почтовой связи или в электронной форме, направляется 

заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного 

заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, 

указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, 

указанному в заявлении. 

Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе 

обеспечивается заявителю в течение срока действия результата 

предоставления государственной услуги. 

2.17.3. При организации записи на прием Управлением или МФЦ 

заявителю обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы Управления или МФЦ либо 

уполномоченного должностного лица управления или МФЦ, а также с 

доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах 

установленного в Управлении или МФЦ графика приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также 

предоставления сведений, необходимых для расчета длительности 

временного интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 

системы Управления или МФЦ, которая обеспечивает возможность 

интеграции с Единым порталом. 

Предварительная запись на прием в МФЦ может осуществляться: 
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а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством 

информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ; 

б) посредством телефонной связи; 

в) в сети «Интернет» на официальном портале сети МФЦ 

Ставропольского края (umfc26.ru); 

г) посредством Регионального портала (www.26gosuslugi.ru). 

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной 

форме заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в орган соцзащиты, содержащее 

сведения о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о 

принятии положительного решения о предоставлении государственной 

услуги, либо мотивированный отказ в предоставлении государственной 

услуги. 

2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 

Предоставление государственной услуги в упреждающем 

(проактивном) режиме не предусмотрено. 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 
процедур в многофункциональных центрах предоставления государственных 

и муниципальных услуг 
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги: 

прием и регистрация документов для предоставления государственной 

услуги; 

формирование и направление межведомственных запросов; 

проверка права заявителя и принятие решения о назначении и выплате 

компенсации; 
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формирование выплатных документов и выплата компенсации; 

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в Управление 

либо в МФЦ. 

Содержание административной процедуры, осуществляемой в 

Управлении, включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним; 

информирование о ходе предоставления государственной услуги. 

Содержание административной процедуры, осуществляемой в МФЦ, 

включает в себя: 

предоставление информации о порядке предоставления 

государственной услуги в МФЦ, через Единый портал, Региональный портал, 

в том числе посредством оборудованных в МФЦ рабочих мест, 

предназначенных для обеспечения доступа к сети «Интернет»; 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги, в том числе посредством комплексного запроса; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора 

необходимых документов и требований, предъявляемых к ним; 

информирование о ходе предоставления государственной услуги, в том 

числе предоставляемой по комплексному запросу. 

Административная процедура осуществляется в день обращения 

заявителя. Общий максимальный срок выполнения административной 

процедуры – 20  

минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за консультирование 

заявителя. 
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Критерием принятия решения выполнения административной 

процедуры является обращение заявителя. 

Результатом административной процедуры, в зависимости от способа 

обращения, является представление заявителю информации о порядке и ходе 

предоставления государственной услуги, перечне документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги. 

Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры: 

регистрация должностным лицом Управления, ответственным за 

консультирование заявителя, факта обращения заявителя в журнале учета 

устных обращений по форме, устанавливаемой Управлением; 

регистрация должностным лицом МФЦ, ответственным за 

консультирование заявителя, факта обращения в ГИС МФЦ. 

3.2.2. Прием и регистрация документов для предоставления 

государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление либо в МФЦ с комплектом документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием, 

регистрацию документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о 

приеме документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за прием и регистрацию 

документов. 

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 

являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента. 

Должностное лицо Управления, ответственное за прием и регистрацию 

документов, принимает документы, регистрирует заявление в журнале 

регистрации заявлений и оформляет расписку-уведомление о приеме 

заявления и документов. 

Должностное лицо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию 

документов, принимает документы, регистрирует заявление в ГИС МФЦ и 

оформляет расписку о приеме заявления, документов и опись документов, 

прилагаемых к заявлению, формируемые в ГИС МФЦ. В случае если 

заявление, представленное в МФЦ, не соответствует установленным 

требованиям, а также в случае если заявитель самостоятельно не заполнил 

заявление, должностное лицо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию 

документов, формирует заявление в ГИС МФЦ, распечатывает и отдает для 

проверки и подписания заявителю. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

расписки-уведомления о приеме документов. 
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Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры Управлением – регистрация факта приема документов для 

предоставления государственной услуги в журнале регистрации заявлений и 

оформление расписки-уведомления о приеме документов, которая передается 

лично заявителю в ходе приема документов или направляется по адресу 

способом, указанным им в заявлении, в случае если документы направлены 

посредством почтовой связи или в электронной форме. 

Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры МФЦ – регистрация факта приема документов для 

предоставления государственной услуги в ГИС МФЦ и оформление расписки 

о приеме документов и описи документов, прилагаемых к заявлению, по 

форме, предусмотренной ГИС МФЦ, которые передаются лично заявителю в 

ходе приема документов. 

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за прием и 

регистрацию документов, передает в порядке делопроизводства документы 

должностному лицу Управления либо МФЦ, ответственному за истребование 

документов в порядке межведомственного информационного 

взаимодействия. 

3.2.2.1. Особенности выполнения административной процедуры в 

электронной форме. 

При поступлении заявления и документов в электронной форме через 

Единый портал или Региональный портал, должностное лицо Управления, 

ответственное за прием и регистрацию документов: 

формирует комплект документов, поступивших в электронной форме; 

осуществляет проверку действительности используемой заявителем 

простой электронной подписи или усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

осуществляет проверку поступивших для предоставления 

государственной услуги заявления и электронных документов на 

соответствие требованиям, указанным в пункте 2.8 Административного 

регламента; 

при наличии оснований для отказа в приеме заявления и пакета 

электронных документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, предусмотренных пунктом 2.8 Административного регламента, или в 

случае если направленное заявление и пакет электронных документов не 

заверены простой электронной подписью или усиленной квалифицированной 

электронной подписью заявителя, направляет заявителю уведомление об 

отказе в приеме этих документов; 

в случае если направленное заявление и пакет электронных документов 

соответствуют требованиям, предусмотренным Административным 

регламентом, регистрирует представленные заявление и документы и 

направляет заявителю уведомление об их приеме. 

http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=52
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=52
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
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При предоставлении государственной услуги в электронной форме 

заявителю обеспечивается предоставление документов, предусмотренных 

подпунктом 2.17.4 настоящего Административного регламента. 

Должностное лицо Управления по итогам завершения выполнения 

административных процедур, предусмотренных административным 

регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения 

Управлением действий в срок, не превышающий одного рабочего дня после 

завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с 

использованием средств официального сайта Управления, Единого портала в 

единый личный кабинет по выбору заявителя. 

Иные действия, необходимые для предоставления государственной 

услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при 

обращении за получением государственной услуги, а также с установлением 

перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для 

использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на 

основании утверждаемой органом, предоставляющим государственную 

услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской 

Федерации модели угроз безопасности информации в информационной 

системе, используемой в целях приема обращений за получением 

государственной услуги и (или) предоставления такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной 

услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной 

подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой 

системы идентификации и аутентификации. 

3.2.2.2. Особенности предоставления административной процедуры 

при предоставлении государственной услуги посредством комплексного 

запроса 

В случае обращения заявителя за предоставлением государственной 

услуги посредством комплексного запроса должностное лицо МФЦ для 

обеспечения ее получения действует в интересах заявителя без доверенности. 

При этом не требуется составление и подписание заявления о 

предоставлении государственной услуги заявителем. 

Заявление, подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и 

скрепленное печатью МФЦ, а также документы, необходимые для 

предоставления государственной услуги, с приложением заверенной МФЦ 

копии комплексного запроса, направляются в Управление. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственную 

услугу, за предоставлением которой обратился заявитель, а также согласие 

заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для 

ее предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностное лицо МФЦ 

обязано проинформировать его обо всех государственных и (или) 

муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и 

http://internet.garant.ru/document?id=27012151&sub=122
http://internet.garant.ru/document?id=27012151&sub=147
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обязательными для предоставления государственных и муниципальных 

услуг, получение которых необходимо для получения государственной 

услуги, указанной в комплексном запросе. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность государственной услуги в составе 

комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших 

сроков оказания государственных услуг в составе комплексного запроса для 

«последовательных» услуг. 

3.2.3. Формирование и направление межведомственных запросов 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление документов, указанных в подпункте 2.6.1 Административного 

регламента.  

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку 

и направление межведомственного запроса в орган и (или) организацию, в 

распоряжении которого находятся документы, контроль за своевременным 

поступлением ответа на направленный запрос, получение ответа. 

Общий максимальный срок подготовки и направления запроса о 

представлении документов в порядке межведомственного информационного 

взаимодействия не должен превышать 2 рабочих дней со дня получения 

заявления и документов в полном объеме и правильно оформленных, 

указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента. 

Направление межведомственного запроса в порядке 

межведомственного информационного взаимодействия осуществляется в 

форме электронного документа с использованием единой системы 

межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней 

региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а 

при отсутствии доступа к этой системе – на бумажном носителе. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за истребование документов в 

порядке межведомственного информационного взаимодействия. 

Критериями принятия решения о направлении запроса об истребовании 

документа в порядке межведомственного информационного взаимодействия 

является непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.7 

Административного регламента. 

Результатом административной процедуры является получение 

Управлением либо МФЦ ответа на межведомственный запрос. 

Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры – регистрация ответа, полученного в порядке межведомственного 

информационного взаимодействия, в журнале регистрации входящих 

документов, его приобщение к документам для предоставления 

государственной услуги, передача документов должностному лицу 

Управления, ответственному за назначение компенсации. 

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за 

истребование документов в порядке межведомственного информационного 
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взаимодействия, при поступлении ответа на запрос приобщает его к 

документам, передает документы в порядке делопроизводства должностному 

лицу Управления, ответственному за назначение компенсации. 

Передача должностным лицом МФЦ документов в Управление 

осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и 

Управлением. 

3.2.4. Проверка права заявителя и принятие решения о назначении и 

выплате компенсации 

Основанием для начала процедуры является поступление документов, 

указанных в подпункте 2.6.1 и пункте 2.7 Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя проверку 

права заявителя на предоставление компенсации, принятие решения о 

назначении и выплате (отказе в назначении) компенсации, формирование 

личного дела, уведомление заявителя о назначении (отказе в назначении) 

компенсации. 

Общий максимальный срок выполнения процедуры составляет 5 

рабочих дней со дня получения заявления и документов в полном объеме и 

правильно оформленных, указанных в подпункте 2.6.1 Административного 

регламента. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за назначение компенсации. 

Критериями принятия решения о назначении и выплате (об отказе в 

назначении) компенсации являются основания, указанные в подпункте 2.9.1 

Административного регламента. 

При наличии права на предоставление компенсации должностное лицо 

Управления, ответственное за назначение компенсации, готовит проект 

решения о назначении и выплате компенсации по форме, указанной в 

приложении 4 к Административному регламенту. 

При отсутствии права на предоставление компенсации должностное 

лицо Управления, ответственное за назначение компенсации, готовит проект 

решения об отказе в назначении компенсации по форме, указанной в 

приложении 5 к Административному регламенту. 

Руководитель Управления или уполномоченное им должностное лицо 

Управления утверждает своей подписью проект решения о назначении и 

выплате (отказе в назначении) компенсации, проставляет на нем гербовую 

печать Управления и передает его и личное дело заявителя в порядке 

делопроизводства должностному лицу Управления, ответственному за 

назначение компенсации. 

Должностное лицо Управления, ответственное за назначение 

компенсации, готовит уведомление о назначении компенсации по форме, 

указанной в приложении 6 к Административному регламенту, или 

уведомление об отказе в назначении компенсации по форме, указанной в 

приложении 7 к Административному регламенту. 
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Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о назначении (отказе в назначении) компенсации по 

адресу и способом, указанным им в заявлении. 

Заявителю в качестве результата предоставления государственной 

услуги обеспечивается по его выбору возможность получения: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного Управлением, в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры – утверждение проекта решения о назначении и выплате (отказе в 

назначении) компенсации и регистрация уведомления о назначении (отказе в 

назначении) компенсации в журнале регистрации исходящих документов. 

3.2.5. Формирование выплатных документов и выплата компенсации. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление должностному лицу Управления, ответственному за 

формирование выплатных документов, утвержденного решения о назначении 

и выплате компенсации. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

формирование и утверждение списков получателей и ведомостей на выплату 

компенсации взноса, подготовку платежных документов и передачу их в 

российские кредитные организации и (или) почте. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

составляет 3 рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за формирование выплатных документов, 

должностным лицом отдела бухгалтерского учета и отчетности, главным 

бухгалтером, руководителем Управления или уполномоченным им 

должностным лицом Управления. 

Критерием принятия решения для формирования выплатных 

документов является утвержденное решение о назначении и выплате 

компенсации. 

Результатом административной процедуры является утверждение 

надлежаще оформленных списков получателей, ведомостей на выплату, 

платежных поручений подписью и гербовой печатью либо электронно-

цифровой подписью руководителя Управления или уполномоченным им 

должностным лицом Управления и их передача для осуществления 

перечисления (вручения) кредитной российской организацией и (или) 

почтой. 

Должностное лицо отдела бухгалтерского учета и отчетности 

Управления передает утвержденные списки получателей с приложением 
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платежных поручений в российские кредитные организации, а ведомости на 

выплату с приложением платежных поручений – почте. 

Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры – регистрация платежных документов в журнале учета. 

3.2.6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления государственной услуги документах 

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 

связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не 

предполагает выдачу заявителю документов. 

3.2.7. Варианты предоставления государственной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям 

заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении 

результата государственной услуги, за получением которого они обратились 

Предоставление государственной услуги отдельным категориям 

заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении 

результата государственной услуги, за получением которого они обратились, 

не предусмотрено. 

 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела, в компетенцию которого входит 

организация работы по принятию решения о предоставлении компенсации 

расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирном доме отдельным категориям граждан в соответствии с 

Законом Ставропольского края от 28 июня 2013 г. № 57-кз «Об организации 

проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных 

домах, расположенных на территории Ставропольского края» (далее – 

начальник отдела), либо лицом, его замещающим, путем проведения 

выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами 

положений настоящего Административного регламента и опроса мнения 

заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется 

начальником отдела постоянно путем проведения проверок соблюдения и 

исполнения должностными лицами, предоставляющими государственную 

услугу, положений настоящего Административного регламента, иных 

нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных 

правовых актов Ставропольского края. 

Текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ 

последовательности действий, установленных Административным 

регламентом, и иными нормативными правовыми актами, 
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устанавливающими требования к предоставлению государственной услуги, 

осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ ежедневно. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего 

Административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдением сроков, 

проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 

принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие 

жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, 

распоряжений Управления. При проверке рассматриваются все вопросы, 

связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные 

проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверки также 

проводят по конкретному обращению заинтересованного лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги проводятся на основании обращений граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении 

заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, 

касающимися рассмотрения его вопроса, если это не затрагивает права, 

свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и 

материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или 

иную охраняемую федеральным законом тайну. 

4.6. Должностные лица, муниципальные служащие Управления, 

работники МФЦ, организаций, указанных в части 1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», участвующие в предоставлении государственной услуги, несут 

персональную ответственность за полноту и качество предоставления 

государственной услуги, за действия (бездействие) и решения, принимаемые 

(осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, за 

соблюдение и исполнение положений настоящего Административного 

http://internet.garant.ru/document?id=27014591&sub=1301
http://internet.garant.ru/document?id=12077515&sub=161
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регламента и правовых актов Российской Федерации и Ставропольского 

края, устанавливающих требования к предоставлению государственной 

услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных 

служащих Управления, ответственных за исполнение административных 

процедур, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства 

Ставропольского края. 

Персональная ответственность работников МФЦ, организаций, 

указанных в части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», участвующих в 

предоставлении государственной услуги, закрепляется нормативными 

правовыми актами указанных организаций в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации и законодательства 

Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, 

порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов 

заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, 

их объединения и организации, которым предоставляется государственная 

услуга, имеют право на любые предусмотренные законодательством 

Российской Федерации формы контроля за деятельностью Управления при 

предоставлении им государственной услуги. 

4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, 

их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения 

порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего 

исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в 

органы и к должностным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного 

регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

посредством почтовой связи или в электронной форме с использованием сети 

«Интернет», Единого портала или Регионального портала. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://internet.garant.ru/document?id=12052272&sub=300
http://internet.garant.ru/document?id=27014591&sub=2
http://internet.garant.ru/document?id=12077515&sub=161
http://internet.garant.ru/document?id=12052272&sub=300
http://internet.garant.ru/document?id=27014591&sub=2
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5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) Управления, предоставляющего государственную 
услугу, многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных 
служащих, работников 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 

Управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 

также МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления 

государственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2.1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – жалоба). 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края, в случае если обжалуются действия (бездействие) 

руководителя Управления, руководителя МФЦ; 

на имя руководителя Управления, в случае если обжалуются решения и 

действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

на имя руководителя МФЦ, в случае если обжалуются действия 

(бездействие) МФЦ, его должностных лиц; 

на имя руководителя организации, указанной в части 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», в случае если обжалуются действия (бездействие) 

работников указанной организации. 

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который 

обеспечивает ее передачу в Управление. 

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, 

предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, 

муниципальных служащих рассматривается в соответствии с 

постановлением администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

http://internet.garant.ru/document?id=12077515&sub=161
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F4CF1A8CF63648A6FB92B08FC6364D6F8D906414A37C9DFFA502E2D58C439A03AC3C38B3AAF3A9LCg8H
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Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 

лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления 

государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением 

Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840               

«О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников». 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на Едином портале и Региональном портале. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, а также его 

должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»: 

Федеральный закон «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 

действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 

государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 

законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 

работников, а также многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F4CF1A8CF63648A6FB92B08FC6364D6F8D906414A37C9DFFA502E2D58C439A03AC3C38B3AAF3A9LCg8H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F6CE1C8FF23648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F4CF1A8CF63648A6FB92B08FC6364D6F8D906414A37C9DFFA502E2D58C439A03AC3C38B3AAF3A9LCg8H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F4CF1A8CF63648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F6CE1C8FF23648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F7CF1887F53648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
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и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг»; 

постановление администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит 

обязательному размещению на Едином портале и Региональном портале. 
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Приложение 1 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении компенсации 
расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном 
доме отдельным категориям граждан 
в соответствии с Законом Ставропольского 

края от 28 июня 2013 г. № 57-кз  
«Об организации проведения капитального 

ремонта общего имущества в многоквартирных 
домах, расположенных на территории 

Ставропольского края» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

БЛОК-СХЕМА 

предоставления гражданам компенсации расходов на уплату взноса на 

капитальный ремонт 
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Приложение 2 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении компенсации 
расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном 
доме отдельным категориям граждан 
в соответствии с Законом Ставропольского 

края от 28 июня 2013 г. № 57-кз  
«Об организации проведения капитального 

ремонта общего имущества в многоквартирных 
домах, расположенных на территории 

Ставропольского края» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

 Должность руководителя: 
________________________________ 
________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя: 
________________________________ 
от: _____________________________ 
________________________________ 

фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью 
действующего в интересах (1): 
________________________________ 
________________________________ 
________________________________ 

фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью 
__.__.____ года рождения 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ №_______  

о назначении компенсации расходов на уплату взноса на капитальный 
ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям 

граждан и способе ее доставки 
 

Прошу назначить компенсацию расходов на уплату взноса на 

капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным 

категориям граждан (далее – компенсация) как (нужное отметить): 

 

 одиноко проживающему неработающему собственнику жилого 

помещения, достигшему возраста 70 лет;  

 собственнику жилого помещения, достигшему возраста 70 лет, 

проживающему в составе семьи, состоящей только из совместно 

проживающих неработающих граждан пенсионного возраста и (или) 

неработающих инвалидов I и (или) II групп; 

 

 одиноко проживающему неработающему собственнику жилого 

помещения, достигшему возраста 80 лет;  
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 собственнику жилого помещения, достигшему возраста 80 лет, 

проживающему в составе семьи, состоящей только из совместно 

проживающих неработающих граждан пенсионного возраста и (или) 

неработающих инвалидов I и (или) II групп. 

 

 

Я являюсь: 

 законным представителем,  доверенным лицом. 

 

Паспорт или иной документ удостоверяющий личность гражданина 

серия _____ № ______ кем выдан: 

______________________________________ дата выдачи: __.__.____. 

Адрес регистрации: ____________________________________________ 

по месту жительства: __________________________________________ 

по месту пребывания (при наличии): _____________________________ 

Контактный телефон ___________, e-mail (при наличии): ___________. 

СНИЛС (заполняется по желанию гражданина): ___________________. 

Выплату назначенной компенсации прошу осуществлять через: 

почтовое отделение ___________________________; 

кредитную организацию ___________________________________, 
наименование 

 

номер структурного 

подразделения 

    /      , 

 

лице

вой счет 

                          

 

владельцем счета является ______________________________________ 

_____________________________________________________________ 
ФИО владельца номинального счета полностью 

 

Способ формирования фонда капитального ремонта (нужное отметить): 
 

 через счет регионального оператора ____________________________; 
                                                     номер счета  

 через специальный счет: ________________________________________. 
                                                 владелец специального счета  

 

Наличие в многоквартирном доме 

лифтового оборудования: 

 да  нет

. 

 

Наименование организации, осуществляющей управление 

многоквартирным домом: 
_____________________________________________________________________________ 

Мне известно, что компенсация предоставляется только на одно жилое 

помещение и только по одной льготной категории. 

http://internet.garant.ru/document/redirect/71602872/1003
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Уведомляю Вас, что я имею право на получение мер социальной 

поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в 

соответствии с  

__________________________________________________________________ 
указать реквизиты нормативного правового акта 

Российской Федерации или Ставропольского края 

 

В случае прекращения права собственности на жилое помещение, 

моего трудоустройства (трудоустройства гражданина) или трудоустройства 

членов моей (его) семьи, изменения состава семьи, общей площади жилого 

помещения, приходящейся на долю в праве собственности на это жилое 

помещение, основания для получения компенсации (за исключением 

достижения возраста 80 лет), обнаружения недостоверности представленных 

ранее документов либо иных обстоятельств, влияющих на размер и условия 

предоставления компенсации, обязуюсь извещать  

__________________________________________________________________ 
наименование органа, осуществляющего выплату компенсации 

 

в течение двух недель со дня наступления вышеуказанных изменений и 

представлять документы, подтверждающие эти изменения. 

 

Я подтверждаю, что сведения, представленные мной, являются 

полными и достоверными. Об условиях, являющихся основанием для 

приостановления, либо прекращения компенсации, а также об 

ответственности за представление неполных или заведомо недостоверных 

документов и сведений проинформирован. 

К заявлению прилагаю: 

сведения о зарегистрированных в жилом помещении гражданах, а 

также следующие документы: 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

Заявитель: Заявление принял(а): 
___________________________________ 

расшифровка подписи заявителя, подпись 

 

___________________________________ 
дата предоставления заявления 

_____________________________________ 
расшифровка подписи специалиста, подпись 

 

_____________________________________ 
дата принятия заявления 
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РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 

о приеме документов 
 

Заявление и документы гр. ______________________________________ 

_____________________________________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью 

приняты _____________________________________________________ 
дата приема документов 

 

_____________________________________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) и подпись специалиста, 

принявшего документы 

 

_________________________ 
(1) Заполняется в случае подачи заявления законным представителем либо доверенным лицом 

льготника 
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Приложение 

 
к заявлению о назначении компенсации 

расходов на уплату взноса на 
капитальный ремонт общего имущества 

в многоквартирном доме отдельным 
категориям граждан и способе ее доставки 

 

 
СВЕДЕНИЯ 

о зарегистрированных в жилом помещении гражданах 
 
Количество зарегистрированных по месту жительства и месту 

пребывания в жилом помещении граждан составляет ___ человек: 

 
N 

п/п 
ФИО полностью Дата 

рожден
ия 

Паспортные данные или 
данные иного документа, 

удостоверяющего личность 
    
    
    

 

Я подтверждаю, что предоставленные мною сведения о 

зарегистрированных в жилом помещении гражданах точны и достоверны. 

 

Заявитель: Заявление принял(а): 
___________________________________ 

расшифровка подписи заявителя, подпись 

 

___________________________________ 
дата предоставления заявления 

_____________________________________ 
расшифровка подписи специалиста, подпись 

 

_____________________________________ 
дата принятия заявления 
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Приложение 3 

 
к административному регламенту 

предоставления управлением труда и 
социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа 
Ставропольского края 

государственной услуги «Принятие 
решения о предоставлении компенсации 

расходов на уплату взноса на капитальный 
ремонт общего имущества в многоквартирном 

доме отдельным категориям граждан 
в соответствии с Законом Ставропольского 

края от 28 июня 2013 г. № 57-кз  
«Об организации проведения капитального 

ремонта общего имущества в многоквартирных 
домах, расположенных на территории 

Ставропольского края» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

ЖУРНАЛ 

регистрации заявлений о назначении компенсации расходов на уплату 
взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме 

отдельным категориям граждан Закон Ставропольского края  
от 28 июня 2013 г. №57-кз «Об организации проведения капитального 

ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на 
территории Ставропольского края» 

 
 

№ 
п/п 

фамилия, 
имя, 

отчество 
(при 

наличии) 

Адрес 
регистрации 

Дата 
принятия 
заявления 

о 
назначени

и 
компенса

ции и 
документ

ов 

Дата 
приняти

я 
решения 

о 
назначен

ии 
компенс

ации 

Размер 
компе
нсации 

Срок 
предост
авления 
компенс

ации 

№ 
персон
альног
о дела 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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Приложение 4 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении компенсации 
расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном 
доме отдельным категориям граждан 
в соответствии с Законом Ставропольского 

края от 28 июня 2013 г. № 57-кз  
«Об организации проведения капитального 

ремонта общего имущества в многоквартирных 
домах, расположенных на территории 

Ставропольского края» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

_____________________________________________________________ 
наименование органа соцзащиты 

 

РЕШЕНИЕ от _______________№ __ 

 

ЗАЯВКА 

на компенсацию взноса от ________№ __ 

(дата обращения _____________) 
о назначении компенсации расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном доме Закон Ставропольского 
края от 28 июня 2013 г. № 57-кз «Об организации проведения капитального 
ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на 

территории Ставропольского края» 
 

Гражданин(ка) 

__________________________________________________________________ 

                                 фамилия, имя, отчество (при наличии) 

Адрес регистрации: ____________________________________________ 

Категория льготника: 

___________________________________________ 

Данные для расчета: 

общая площадь: ______ кв. м. РС площади: ___________ 

состав семьи: ______ чел. доля в праве: __________ 

 
Вид МСП учет 

СН 
доля тариф стоимость размер 

льготы 
сумма 

компенсация расходов  
на уплату взноса  

на капитальный ремонт 

Д      
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Назначить компенсацию расходов на уплату 

взноса на капитальный ремонт в размере: 

 

с:  
по:  

 

Списки (сбербанк, банк): реквизиты банка, л/с _____________________ 

_____________________________________________________________ 

 

Расчет произвел ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 

Расчет проверил ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 

Руководитель ______________   _________________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 
М.П. 
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Приложение 5 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении компенсации 
расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном 
доме отдельным категориям граждан 
в соответствии с Законом Ставропольского 

края от 28 июня 2013 г. № 57-кз  
«Об организации проведения капитального 

ремонта общего имущества в многоквартирных 
домах, расположенных на территории 

Ставропольского края» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

_____________________________________________________________ 
наименование органа соцзащиты 

 

РЕШЕНИЕ от _______________№ __ 

 

ЗАЯВКА 

 на компенсацию взноса от ________№ __ 

(дата обращения_______) 

об отказе в назначении компенсации расходов на уплату взноса 
на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме 

Закон Ставропольского края от 28 июня 2013 г. № 57-кз «Об 
организации проведения капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Ставропольского 
края» 

 

ОТКАЗАТЬ в назначении  

Гр. __________________________________________________________  
 (фамилия, имя, отчество (при наличии)) 

Адрес регистрации ____________________________________________ 

Причина: _____________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

Расчет произвел ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 

Расчет проверил ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 

Руководитель ______________   _________________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 
М.П. 
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Приложение 6 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении компенсации 
расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном 
доме отдельным категориям граждан 
в соответствии с Законом Ставропольского 

края от 28 июня 2013 г. № 57-кз  
«Об организации проведения капитального 

ремонта общего имущества в многоквартирных 
домах, расположенных на территории 

Ставропольского края» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

Адресат 

 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

№__________ от __________ 
о назначении компенсации расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям 
граждан Закон Ставропольского края от 28 июня 2013 г. № 57-кз «Об 
организации проведения капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Ставропольского 
края» 

 

Уважаемый(ая) 

__________________________________________________________________! 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

Сообщаем, что Вам назначена компенсация с «__»__________20___г. в 

размере ___________ рублей (ежемесячно). 

 

В случае прекращения права собственности на жилое помещение, 

трудоустройства гражданина или членов его семьи, изменения состава семьи 

гражданина, общей площади жилого помещения, приходящейся на долю 

гражданина в праве собственности на это жилое помещение, основания для 

получения компенсации (за исключением достижения возраста 80 лет), 

обнаружения недостоверности представленных ранее документов либо иных 

обстоятельств, влияющих на размер и условия предоставления компенсации,  
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Вам следует известить орган соцзащиты в течение 2 недель со дня 

наступления вышеуказанных обстоятельств и представляют документы, 

подтверждающие эти обстоятельства. 
 

Расчет произвел ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 

Расчет проверил ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 

Руководитель ______________   _________________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 
М.П. 
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Приложение 7 
 

к административному регламенту 
предоставления управлением труда и 

социальной защиты населения администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении компенсации 
расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном 
доме отдельным категориям граждан 
в соответствии с Законом Ставропольского 

края от 28 июня 2013 г. № 57-кз  
«Об организации проведения капитального 

ремонта общего имущества в многоквартирных 
домах, расположенных на территории 

Ставропольского края» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 
 

 

 

 

Адресат 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

№__________ от __________ 

об отказе в назначении компенсации расходов на уплату взноса 
на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме 
отдельным категориям граждан Закон Ставропольского края  

от 28 июня 2013 г. № 57-кз «Об организации проведения капитального 
ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных  

на территории Ставропольского края» 
 

Уважаемый(ая) 

__________________________________________________________________! 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

Уведомляем Вас об отказе в назначении компенсации расходов на 

уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном 

доме отдельным категориям граждан Закон Ставропольского края от 

28.06.2013 № 57-кз «Об организации проведения капитального ремонта 

общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории 

Ставропольского края» (далее – компенсация взноса).  

Причина отказа: _______________________________________________ 

___________________________________________________________________ 
указать причины отказа в назначении компенсации взноса со ссылкой на действующее 

законодательство 
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Отказ в назначении компенсации взноса Вы можете обжаловать в 

установленном законодательством Российской Федерации порядке. 
 

Расчет произвел ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 

Расчет проверил ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 

Руководитель ______________   _________________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 
М.П. 

 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления Управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

государственной услуги «Принятие решения о предоставлении 
дополнительной компенсации расходов на оплату жилых помещений и 

коммунальных услуг участникам, инвалидам Великой Отечественной войны 
и бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест 
принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в 

период второй мировой войны, в соответствии с Законом Ставропольского 
края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз «О дополнительной мере социальной 

поддержки в виде дополнительной компенсации расходов на оплату жилых 
помещений и коммунальных услуг участникам, инвалидам Великой 

Отечественной войны и бывшим несовершеннолетним узникам фашизма»  
и ее предоставление» 

 

1. Общие положения 

1.1. Административный регламент предоставления Управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении дополнительной компенсации расходов на оплату 

жилых помещений и коммунальных услуг участникам, инвалидам Великой 

Отечественной войны и бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, 

гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и 

их союзниками  в период второй мировой войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз «О дополнительной 

мере социальной поддержки в виде дополнительной компенсации расходов 

на оплату жилых помещений и коммунальных услуг участникам, инвалидам 

Великой Отечественной войны и бывшим несовершеннолетним узникам 

фашизма» и ее предоставление» (далее соответственно – Административный 

регламент, Управление, государственная услуга, дополнительная 

компенсация, Закон № 20-кз) устанавливает сроки и последовательность 

административных процедур (действий) Управления, а также порядок 

взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными 

лицами, гражданами, проживающими на территории Ставропольского края, 

указанными в пункте 1.2 Административного регламента, их 

уполномоченными представителями, территориальными органами 

Федеральных органов исполнительной власти, Управлением в процессе 

предоставления государственной услуги.  
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1.2. Круг заявителей 

Заявителями являются: 

участники Великой Отечественной войны, категории которых 

предусмотрены в подпунктах «а» - «ж», «з» (из числа граждан, ставших 

инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья или других 

причин, за исключением случаев, когда инвалидность наступила вследствие 

их противоправных действий) и подпункте «и» подпункта 1 пункта 1 статьи 2 

Федерального закона «О ветеранах», проживающие на территории 

Изобильненского городского округа Ставропольского края по месту их 

регистрации по месту жительства или по месту пребывания; 

инвалиды Великой Отечественной войны, категории которых 

предусмотрены в статье 4 Федерального закона «О ветеранах«, 

проживающие на территории Изобильненского городского округа 

Ставропольского края по месту их регистрации по месту жительства или по 

месту пребывания; 

бывшие несовершеннолетние узники фашизма, категории которых 

предусмотрены в Указе Президента Российской Федерации от 15 октября 

1992 года № 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним 

узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, 

созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны«, 

проживающие на территории Изобильненского городского округа 

Ставропольского края по месту их регистрации по месту жительства или по 

месту пребывания. 

От имени заявителя может выступать его законный представитель или 

лицо, уполномоченное им на основании доверенности, оформленной в 

соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – 

представитель). 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги 

1.3.1. Информация о местонахождения и графике работы Управления, 

справочном телефоне, адресе официального сайта, электронной почты: 

Местонахождение Управления расположено по адресу: 356140, 

г.Изобильный, ул. Семыкина. д.30. 

График работы Управления:  

Понедельник, вторник, четверг, пятница – с 8-00 до 17-00 

Среда – с 8-00 до 20-00  

Первая и вторая субботы месяца с 8-00 до 17-00. 

Справочные телефоны Управления: 2-27-34, 2-20-84, 2-24-41 

Адрес официального сайта Управления: www.izobutszn.ru 

Справочная информация, содержащаяся в настоящем подпункте, 

размещается и поддерживается в актуальном состоянии министерством труда 

и социальной защиты населения Ставропольского края (далее – 

министерство) в федеральной государственной информационной системе 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по 

http://docs.cntd.ru/document/9010197
http://docs.cntd.ru/document/9003178
http://docs.cntd.ru/document/9003178
http://docs.cntd.ru/document/9003178
http://docs.cntd.ru/document/9003178
http://internet.garant.ru/document?id=10064072&sub=185
https://izobutszn.ru/
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адресу: www.gosuslugi.ru, в государственной информационной системы 

Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 

муниципальных образований Ставропольского края» по адресу: 

26gosuslugi.ru, в государственной информационной системе Ставропольского 

края «Региональный реестр государственных услуг» (далее соответственно – 

Единый портал, Региональный портал, Региональный реестр), а также 

Управлением на официальном сайте.  

1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги и услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления государственной 

услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг на официальном 

сайте Управления, предоставляющего государственную услугу, в сети 

«Интернет», а также с использованием Единого портала, Регионального 

портала. 

Получение информации заявителем по вопросам справочной 

информации, предоставления государственной услуги, а также сведений о 

ходе предоставления государственной услуги осуществляется посредством: 

личного обращения заявителя в Управление; 

письменного обращения заявителя в Управление путем направления 

почтовых отправлений по адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Семыкина. 

д.30; 

обращения по телефонам Управления: 2-27-34, 2-20-84, 2-24-41; 

обращения в форме электронного документа с использованием 

электронной почты Управления по адресу: utszn@izobadmin.ru; 

Единого портала, Регионального портала. 

1.3.3. Порядок, форма, место размещения и способы получения 

справочной информации, в том числе на стендах в местах предоставления 

государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственной услуги 

На информационных стендах в здании Управления, на официальном 

сайте Управления, а также на Едином портале, Региональном портале и в 

Региональном реестре размещаются и поддерживаются в актуальном 

состоянии: 

информация о порядке предоставления государственной услуги в виде 

блок-схемы предоставления государственной услуги, представленной в 

приложении 1 к Административному регламенту. 

Административный регламент (полная версия текста 

Административного регламента размещается в сети «Интернет» на 

официальном сайте Управления: www.izobutszn.ru.  

график работы Управления, почтовый адрес, номер телефона, адрес 

официального сайта и электронной почты, по которым заявитель может 

получить необходимую информацию и документы. 

mailto:utszn@izobadmin.ru
http://www.izobutszn.ru/
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1.3.4. Доступ к информации о сроках и  порядке предоставления 

государственной услуги, размещенной на Едином портале, Региональном 

портале и официальном сайте Управления, осуществляется без выполнения 

заявителем каких либо требований, в том числе без использования 

программного обеспечения, установка которого на технические средства 

заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с 

правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 

взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или 

предоставление им персональных данных. 

1.3.5. Информация о предоставлении государственной услуги, 

представляется заявителю бесплатно. 

 

2. Стандарт предоставления государственной услуги 

2.1. Наименование государственной услуги 

Наименование государственной услуги – «Принятие решения о 

предоставлении дополнительной компенсации расходов на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг участникам, инвалидам Великой 

Отечественной войны и бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, 

гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и 

их союзниками  в период второй мировой войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз «О дополнительной 

мере социальной поддержки в виде дополнительной компенсации расходов 

на оплату жилых помещений и коммунальных услуг участникам, инвалидам 

Великой Отечественной войны и бывшим несовершеннолетним узникам 

фашизма» и ее предоставление». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех иных организаций, участвующих в 

предоставлении государственной услуги, обращение в которые необходимо 

для предоставления государственной услуги: 

Государственная услуга предоставляется Управлением заявителям, 

получающим компенсацию расходов на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг, предусмотренную Федеральным законом «О 

ветеранах» (далее – компенсация на ЖКУ). 

Органами, участвующими в предоставлении государственной услуги, 

являются: 

Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации; 

Главное управление Министерства внутренних дел Российской 

Федерации по Ставропольскому краю; 

органы соцзащиты Ставропольского края. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного 

самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 

документов и информации, предоставляемых в результате предоставления 
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таких услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления органами 

исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг, 

утвержденный правовым актом Правительства Ставропольского края. 

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги 

Результатом предоставления государственной услуги является: 

принятие решения о назначении дополнительной компенсации с 

направлением заявителю письменного уведомления о назначении 

дополнительной компенсации; 

принятие решения об отказе в назначении дополнительной 

компенсации с направлением заявителю письменного уведомления о 

принятии такого решения и с указанием причин отказа, порядка его 

обжалования. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги 

Срок предоставления государственной услуги не может превышать 10 

рабочих дней со дня поступления в Управление заявления, необходимых 

документов и сведений, полученных в порядке межведомственного 

информационного взаимодействия. 

Уведомление о принятом решении направляется заявителю в течение 5 

рабочих дней со дня его принятия. 

Приостановление предоставления государственной услуги норматив-

ными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрено. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и 

нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие 

предоставление государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 

предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования) (далее – перечень нормативных 

правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги), 

размещен на официальном сайте Управления, предоставляющего 

государственную услугу, в сети «Интернет», на Едином портале, 

Региональном портале и в Региональном реестре. 

Министерство обеспечивает в установленном порядке размещение и 

актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих 

предоставление государственной услуги в соответствующем разделе 

Регионального реестра. 
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2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 

2.6.1. Для назначения дополнительной компенсации заявитель 

обращается в Управление с заявлением о назначении дополнительной 

компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг и 

способе ее доставки по форме, указанной в приложении 2 к 

Административному регламенту (далее – заявление). 

К заявлению прилагаются следующие документы: 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя; 

удостоверение о праве на меры социальной поддержки установленного 

образца для соответствующей категории граждан; 

документ, подтверждающий согласие на обработку персональных 

данных, содержащихся в заявлении и прилагаемых к нему документах, в 

порядке, установленном Федеральным законом «О персональных данных», 

для лиц, не являющихся заявителем, в случае, если для предоставления 

дополнительной компенсации необходима обработка персональных данных 

таких лиц, за исключением лиц, признанных безвестно отсутствующими, 

объявленных в розыск, место нахождения которых не установлено 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти (далее – 

документы). 

При наличии у заявителя и (или) у совместно с ним проживающих 

членов его семьи права на полное освобождение от оплаты за жилые 

помещения и коммунальные услуги заявитель обязан указать на это в 

заявлении со ссылкой на соответствующий нормативный правовой акт 

Российской Федерации. 

Для расчета размера дополнительной компенсации заявитель подает в 

Управление не позднее 15-го числа каждого месяца, следующего за 

истекшим месяцем, документы, подтверждающие оплату за жилое 

помещение и коммунальные услуги, за истекший месяц в полном объеме 

(далее – платежные документы). 

В случае подачи заявления и документов, указанных в настоящем 

подпункте, представителем он представляет также документ, 

удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его 

полномочия. 

2.6.2. Способ получения заявления и документов, подаваемых 

заявителем, в том числе в электронной форме 

Форма заявления может быть получена: 

непосредственно в Управлении по адресу: г. Изобильный,                    

ул. Семыкина, д. 30; 

consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA4FEC8168BFD3648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
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в сети «Интернет» на официальном сайте Управления 

(www.izobutszn.ru), на Едином портале, Региональном портале; 

в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант». 

Заявитель имеет право представить документы: 

лично в Управление по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д.30; 

путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым 

отправлением) в Управление по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д. 30; 

путем направления документов на Единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru или Региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru. 

В случае направления заявления и документов посредством почтовой 

связи (заказным почтовым отправлением) копии документов должны быть 

удостоверены в установленном порядке, согласие на обработку 

персональных данных представляется в подлиннике. 

Заявление и документы, направленные в электронной форме, 

подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями 

Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на Едином портале или Региональном портале 

без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной 

форме. 

На Едином портале, Региональном портале размещается образец 

заполнения электронной формы заявления. 

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность 

заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления 

на Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 

обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы 

на Региональном портале. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 

электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере 

выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного 

сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной 

электронной формы заявления при обращении за государственной услугой, 

предполагающей направление совместного заявления несколькими 

заявителями; 

http://www.izobutszn.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
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в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления 

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при 

возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в 

электронную форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в 

федеральной государственной информационной системе «Единая система 

идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме» (далее – единая система идентификации и 

аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале и 

Региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в 

единой системе идентификации и аутентификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери, ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале и Региональном 

портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 

также частично сформированных заявлений – в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное заявление и документы, необходимые для 

предоставления государственной услуги, направляются в Управление 

посредством Единого портала и Регионального портала. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и регистрацию заявления без 

необходимости повторного представления заявителем таких документов на 

бумажном носителе, если иное не установлено федеральными законами и 

принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской 

Федерации, законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в 

соответствии с ними актами высших исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в 

электронной форме, необходимых для предоставления государственной 

услуги. 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в 

электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, на  адрес электронной 

почты или с использованием средств официального сайта Управления, 

Единого портала, Регионального портала в единый личный кабинет. 
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2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 

заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления. 

Должностное лицо Управления, ответственное за истребование 

документов (сведений) в порядке межведомственного информационного 

взаимодействия, в течение 2 рабочих дней со дня получения заявления и 

документов, указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента, в 

полном объеме и правильно оформленных, в том числе в электронной форме, 

запрашивает следующие документы (сведения), которые находятся в 

распоряжении иных органов (организаций), участвующих в предоставлении 

государственной услуги: 

в Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федера-

ции – страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина в систе-

ме индивидуального (персонифицированного) учета; сведения о факте полу-

чения ежемесячной денежной выплаты заявителем и (или) членом его семьи, 

совместно с ним проживающим, которые полностью освобождены от оплаты 

за жилые помещения и коммунальные услуги (в том случае, если такая ин-

формация указана заявителем в заявлении); 

в органе соцзащиты по прежнему месту предоставления компенсации 

на ЖКУ –сведения о неполучении заявителем дополнительной компенсации; 

в Главном управлении Министерства внутренних дел Российской Фе-

дерации по Ставропольскому краю – сведения о регистрации (отсутствии ре-

гистрации) по месту жительства или месту пребывания на территории 

Изобильненского городского округа Ставропольского края гражданина; 

из государственной информационной системы жилищно-

коммунального хозяйства – сведения об отсутствии (наличии) у гражданина 

подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашен-

ной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, об-

разовавшейся за период не более чем 3 последних года (далее – задолжен-

ность по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги); 

(далее – сведения). 

Заявитель вправе представить сведения, указанные в абзацах третьем - 

пятом настоящего пункта, самостоятельно. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма-

тивными правовыми актами Российской Федерации и нормативными право-

выми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возникаю-

щие в связи с предоставлением государственной услуги; 

http://internet.garant.ru/document/redirect/10106192/6
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представления документов и информации, которые находятся в распо-

ряжении органов исполнительной власти Ставропольского края, предостав-

ляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предо-

ставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными право-

выми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением 

документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об органи-

зации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто-

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до-

кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа-

ев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв-

ления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государ-

ственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши-

бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 

Управления, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предо-

ставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью 

руководителя Управления при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо руководите-

ля организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные не-

удобства. 

предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходи-

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/706
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
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мым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, 

установленных федеральными законами. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

отсутствие паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 

и полномочия; 

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют 

подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокра-

щения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и 

заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или 

черных, либо карандашом; 

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и 

адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, пе-

чать организации, выдавшей документ (если есть), дату выдачи документа, 

номер и серию (если есть) документа, срок действия документа; 

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позво-

ляет однозначно истолковать их содержание; 

в документах фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина указа-

ны не полностью (фамилия, инициалы); 

копии документов не заверены в установленном порядке (при направ-

лении документов посредством почтовой связи). 

2.8.2. Дополнительные основания для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, при направлении 

заявления в электронной форме: 

наличие противоречивых сведений в представленных документах и 

электронной форме заявления; 

электронные копии (электронные образы) документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, не поддаются прочтению и 

(или) не соответствуют требованиям к форматам их представления; 

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с 

использованием простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, не принадлежащей заявителю; 

документы не подписаны простой электронной подписью или 

выявлено несоблюдение условий признания действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи, указанных в подпункте 2.17.2 

Административного регламента. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 

отказа в предоставлении государственной услуги. 

2.9.1. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги: 

представленные документы, платежные документы и сведения не под-

тверждают право гражданина на получение дополнительной компенсации; 

http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=52
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=52
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
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у гражданина отсутствует регистрация по месту жительства или месту 

пребывания на территории Изобильненского городского округа Ставрополь-

ского края; 

заявитель не является получателем компенсации на ЖКУ в Управле-

нии, в который гражданин обратился за назначением ему дополнительной 

компенсации; 

заявитель не является получателем компенсации на ЖКУ по основани-

ям, предусмотренным Законом № 20-кз; 

заявитель и (или) совместно проживающие с ним в жилом помещении 

члены его семьи полностью освобождены от оплаты за жилые помещения и 

коммунальные услуги в соответствии с законодательством Российской Феде-

рации; 

у заявителя имеется задолженность по оплате за жилое помещение и 

коммунальные услуги; 

документы, платежные документы представлены в неполном объеме; 

представленные документы, платежные документы и сведения содер-

жат недостоверную информацию. 

2.9.2. Основания для приостановления предоставления 

государственной услуги 

Основания для приостановления предоставления государственной 

услуги отсутствуют. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в 

предоставлении государственной услуги 

К услугам, необходимым и обязательным для предоставления 

государственной услуги, относится открытие счета в российской кредитной 

организации (в случае выплаты дополнительной компенсации через 

кредитную организацию). 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги. 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

Открытие счета в российской кредитной организации осуществляется 

за счет средств заявителя. 

2.13. Максимальный срок ожидания, в очереди при подаче заявления о 

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и обязатель-

ных для предоставления государственной услуги, и при получении результа-

та предоставления таких услуг 

http://internet.garant.ru/document/redirect/73542632/0
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Максимальный срок ожидания, в очереди при подаче заявления и при 

получении результата предоставления государственной услуги, составляет 15 

минут, по предварительной записи – 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса о предоставлении государ-

ственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

государственной услуги, в том числе в электронной форме 

Заявление регистрируется должностным лицом Управления посред-

ством внесения в журнал регистрации заявлений о назначении дополнитель-

ной компенсации (далее – журнал регистрации заявлений) в течение 15 ми-

нут.  

Заявление, направленное в электронной форме, распечатывается на бу-

мажный носитель должностным лицом Управления и регистрируется в жур-

нале регистрации заявлений в день его поступления. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государ-

ственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предо-

ставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами 

их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления 

каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, 

текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой 

услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных 

объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о соци-

альной защите инвалидов 

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, располагается для 

заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного 

транспорта. 

Центральный вход в здание Управления должен быть оборудован ин-

формационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об Управле-

нии. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указате-

лями. 

Вход в здание Управления оборудуется пандусами, расширенными 

проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвали-

дов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с инфор-

мационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оп-

тимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заяви-

телями. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в Управление за предоставлением государственной услуги. 

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 

возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 

мест. 

http://internet.garant.ru/document/redirect/10164504/3
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Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы таблич-

ками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при наличии) 

и должности специалиста, осуществляющего предоставление государствен-

ной услуги. 

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфорт-

ным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностно-

го лица Управления с заявителями. 

Каждое рабочее место должностного лица Управления должно быть 

оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необхо-

димым информационным базам данных, печатающим и копирующим 

устройствам. 

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим 

правилам и нормативам, утвержденным постановлением Главного государ-

ственного санитарного врача Российской Федерации от 02 декабря 2020 г.    

№ 40 «Об утверждении санитарных правил СП 2.2.3670-20 «Санитарно-

эпидемиологические требования к условиям труда»«, и быть оборудованы 

противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой опове-

щения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государ-

ственной услуги, помещения, в которых предоставляется государственная 

услуга, должен соответствовать установленным законодательством Россий-

ской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 

обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможно-

сти реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 

получение по их заявлениям государственной услуги. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесе-

нии изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 

о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нор-

мативными правовыми актами. 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами 

при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в МФЦ (в том числе в полном объеме), в любом территориальном 

подразделении органа исполнительной власти края, предоставляющего 

государственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный 

http://internet.garant.ru/document/redirect/400151942/1000
http://internet.garant.ru/document/redirect/400151942/1000
http://internet.garant.ru/document/redirect/400151942/0
http://internet.garant.ru/document/redirect/10164504/3
http://internet.garant.ru/document/redirect/27114814/2
http://internet.garant.ru/document/redirect/70809036/0
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принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких 

государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, предусмотренного 

статьей 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» (далее – комплексный запрос) 

К показателям доступности и качества государственных услуг относят-

ся: 

1) своевременность ( ): 

 

 

 

установленный Типовым административ-

ным регламентом срок 

 

*100

% время, фактически затраченное на предо-

ставление государственной услуги 

 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям Типового административного регламента; 

2) доступность (Дос): 

 

Дос = Дтел + Дврем + Дб/бс + Дэл + Динф + Джит, где: 

 

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону: 

Дтел = 10% – можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону; 

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время: 

Дврем – 10% – прием (выдача) документов осуществляется без перерыва 

на обед; 

Дб/бс – наличие безбарьерной среды: 

Дб/бс = 20% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске; 

Дб/бс = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске с 

посторонней помощью 1 человека; 

Дб/бс = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске; 

Дэл – наличие возможности подать заявление в электронной форме: 

Дэл = 20% – можно подать заявление в электронной форме; 

Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронной форме; 

Динф – доступность информации о предоставлении государственной 

услуги: 

Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке предо-

ставления государственной услуги размещена в сети «Интернет» (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация о государственной услуге разме-

щается в средствах массовой информации (5%); 

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении государ-

ственной услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные 

документы; 

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат 

Св

Св

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/1510
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государственной услуги по месту жительства: 

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить результат 

государственной услуги по месту жительства; 

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

государственной услуги по месту жительства; 

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной до-

ступности получения государственной услуги; 

3) качество (Кач): 

 

Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод, 

 

где: 

Кдокум – количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в 

органе соцзащиты) / количество предусмотренных Типовым административ-

ным регламентом документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина за-

требованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение; 

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государственной 

услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие государ-

ственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные доступные 

разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие государствен-

ную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступ-

ные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных Типовым административным регламентом до-

кументов, имеющихся в ОИВ x 100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга 

предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом «Об орга-

низации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – ко-

личество выявленных нарушений) / количество заявителей х 100%; 

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу: 

Квзаим = 50% – при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляю-

щими государственную услугу; 

Квзаим = 40% – при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предо-

ставляющими государственную услугу; 

Квзаим = 20% – при наличии в ходе предоставления государственной 

consultantplus://offline/ref=881B1DA83B21715D4BDBD5F7E4DF710355B1B377C214D25E7BB603FFA8925A2C9E225DB9AB43BBA1021EF23CBBv2C9N
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услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод = 30% – при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, предусмот-

ренных Типовым административным регламентом; 

Кпрод – минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с долж-

ностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх сро-

ков, предусмотренных Типовым административным регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга 

предоставляется в строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 

Уд = 100% – Кобж / Кзаяв x 100%, 

где: 

Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

гражданами качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель вправе 

обращаться в Управление за получением информации о ходе предоставления 

государственной услуги лично, посредством почтовой связи или с использо-

ванием информационно-коммуникационных технологий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 

и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме. 

2.17.1. Предоставление государственной услуги в электронной форме 

При предоставлении государственной услуги заявителю 

обеспечивается возможность с использованием сети «Интернет», Единого 

портала и Регионального портала: 

получать информацию о порядке предоставления государственной 

услуги и сведения о ходе предоставления государственной услуги; 

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в порядке, установленном постановлением 

Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке 

оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 

для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 

электронных документов». 

При обращении заявителя посредством Единого портала или 

Регионального портала в целях получения информации о порядке 

предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе 

предоставления государственной услуги используется простая электронная 

подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.  

http://internet.garant.ru/document?id=27012151&sub=147
http://internet.garant.ru/document?id=27012151&sub=147
http://internet.garant.ru/document?id=12087691&sub=0
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При обращении заявителя в форме электронного документа 

посредством Единого портала и Регионального портала в целях получения 

государственной услуги используется простая электронная подпись или 

усиленная квалифицированная электронная подпись. Для использования 

усиленной квалифицированной электронной подписи заявителю необходимо 

получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной 

подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, 

установленном Федеральным законом «Об электронной подписи». 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

Управлением с использованием имеющихся средств электронной подписи 

или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего 

центра осуществляется проверка используемой усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы, на предмет ее соответствия следующим 

требованиям: 

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной 

электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, 

и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, 

подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление в 

электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного 

документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в 

письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении на адрес 

электронной почты или с использованием средств официального сайта 

Управления, Единого портала, Регионального портала в единый личный 

кабинет по выбору заявителя. 

consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA4F4CE178EF23648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
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http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=21
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Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе 

обеспечивается заявителю в течение срока действия результата 

предоставления государственной услуги. 

2.17.2. При организации записи на прием Управлением заявителю 

обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы Управления либо 

уполномоченного должностного лица управления, а также с доступными для 

записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах 

установленного в Управлении графика приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием Управление не вправе требовать 

от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации 

и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления 

сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, 

который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 

системы Управления, которая обеспечивает возможность интеграции с 

Единым порталом, Региональным порталом. 

2.17.3. При предоставлении государственной услуги в электронной 

форме заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление, содержащее сведения 

о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее све-

дения о факте приема заявления и документов, необходимых для предостав-

ления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государ-

ственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставле-

ния государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления 

и иных документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о приня-

тии положительного решения о предоставлении государственной услуги, ли-

бо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги. 

При направлении заявителем запроса в электронной форме запрос и 

документы, необходимые для предоставления государственной услуги, под-

писываются тем видом электронной подписи, допустимость использования 

которой установлена федеральными законами, регламентирующими порядок 

предоставления государственной услуги. 

В случаях если Федеральным законом «Об электронной подписи» ис-

пользуемый вид электронной подписи не установлен, вид электронной под-

писи определяется в соответствии с критериями определения видов элек-
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тронной подписи, использование которых допускается при обращении за по-

лучением государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 

Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг». 

В случае если при направлении заявителем запроса в электронной 

форме идентификация и аутентификация заявителя – физического лица осу-

ществляются с использованием единой системы идентификации и аутенти-

фикации, то заявитель имеет право использовать простую электронную под-

пись при обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи 

личность физического лица установлена при личном приеме. 

2.17.4. Государственная услуга не предоставляется многофункциональ-

ным центром предоставления государственных и муниципальных услуг, а 

также по экстерриториальному принципу. 

2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7 Фе-

дерального закона «Об организации предоставления государственных и му-

ниципальных услуг» 

Предоставление государственной услуги в упреждающем (проактив-

ном) режиме не предусмотрено. 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме 
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги: 

прием и регистрация документов для предоставления государственной 

услуги; 

формирование и направление межведомственных запросов; 

проверка права заявителя и принятие решения о назначении 

дополнительной компенсации; 

формирование выплатных документов и выплата дополнительной 

компенсации; 

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является обра-

щение заявителя лично или посредством телефонной связи в Управление. 
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Содержание административной процедуры, осуществляемой в Управ-

лении, включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, регули-

рующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи-

мых документов и требований, предъявляемых к ним; 

информирование о ходе предоставления государственной услуги. 

Административная процедура осуществляется в день обращения заяви-

теля. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 20 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за консультирование заявителя. 

Критерием принятия решения выполнения административной процеду-

ры является обращение заявителя. 

Результатом административной процедуры, в зависимости от способа 

обращения, является представление заявителю информации о порядке предо-

ставления государственной услуги и перечне документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги. 

Способ фиксации результата выполнения административной процеду-

ры: 

регистрация должностным лицом Управления, ответственным за кон-

сультирование заявителя, факта обращения заявителя в журнале учета уст-

ных обращений по форме, устанавливаемой Управлением; 

3.2.2. Прием и регистрация документов для предоставления государ-

ственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является по-

ступление в Управление заявления и документов, предусмотренных под-

пунктом 2.6.1 Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием, ре-

гистрацию документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о при-

еме документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 20 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за прием и регистрацию документов. 

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 

являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента. 

Должностное лицо Управления, ответственное за прием и регистрацию 

документов, принимает документы, регистрирует заявление в журнале реги-
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страции заявлений и оформляет расписку-уведомление о приеме заявления и 

документов. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

расписки-уведомления о приеме документов. 

Способ фиксации результата выполнения административной процеду-

ры – регистрация факта приема документов для предоставления государ-

ственной услуги в журнале регистрации заявлений и оформление расписки-

уведомления о приеме документов, которая передается лично заявителю в 

ходе приема документов или направляется по адресу и способом, указанным 

им в заявлении, в случае если документы направлены посредством почтовой 

связи или в электронной форме. 

Особенности выполнения административной процедуры в электронной 

форме 

При поступлении заявления и документов в электронной форме через 

Единый портал, Региональный портал, должностное лицо Управления, ответ-

ственное за прием и регистрацию документов: 

формирует комплект документов, поступивших в электронной форме; 

осуществляет проверку действительности используемой заявителем 

простой электронной подписи или усиленной квалифицированной электрон-

ной подписи; 

осуществляет проверку поступивших для предоставления государ-

ственной услуги заявления и электронных документов на соответствие тре-

бованиям, указанным в пункте 2.8 Административного регламента; 

при наличии оснований для отказа в приеме заявления и электронных 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 

предусмотренных пунктом 2.8 Административного регламента, возвращает 

их заявителю без рассмотрения в течение 2 рабочих дней со дня поступления 

документов с указанием причины возврата; 

в случае если направленное заявление и электронные документы соот-

ветствуют требованиям, предусмотренным пунктом 2.8 Административного 

регламента, регистрирует представленные заявление и документы и направ-

ляет заявителю уведомление об их приеме. 

При предоставлении государственной услуги в электронной форме за-

явителю обеспечивается направление уведомления о приеме и регистрации 

заявления и документов, предусмотренного подпунктом «б» подпункта 2.17.4 

Административного регламента. 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление в 

электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, сле-

дующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного доку-

мента по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письмен-

ной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении на адрес электрон-

ной почты или с использованием средств официального сайта Управления, 

Единого портала, Регионального портала в единый личный кабинет по выбо-

ру заявителя. 
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3.2.3. Формирование и направление межведомственных запросов 

Основанием для начала административной процедуры является по-

ступление документов, платежных документов, указанных в подпункте 2.6.1 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку 

и направление межведомственного запроса в орган и (или) организацию, в 

распоряжении которого находятся сведения, предусмотренные пунктом 2.7 

Административного регламента, контроль за своевременным поступлением 

ответа на направленный запрос, получение ответа. 

Общий максимальный срок подготовки и направления запроса о пред-

ставлении документов в порядке межведомственного информационного вза-

имодействия не должен превышать 2 рабочих дней со дня получения заявле-

ния, документов и платежных документов в полном объеме и правильно 

оформленных, указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента. 

Направление межведомственного запроса в порядке межведомственно-

го информационного взаимодействия осуществляется в форме электронного 

документа с использованием единой системы межведомственного электрон-

ного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межве-

домственного электронного взаимодействия, а при отсутствии доступа к этой 

системе – бумажном носителе. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за истребование документов (сведений) в 

порядке межведомственного информационного взаимодействия. 

Критериями принятия решения о направлении запроса об истребовании 

документа (сведения) в порядке межведомственного информационного взаи-

модействия является непредставление заявителем документов, указанных в 

пункте 2.7 Административного регламента. 

Результатом административной процедуры является получение Управ-

лением ответа на межведомственный запрос. 

Способ фиксации результата выполнения административной процеду-

ры – регистрация ответа, полученного в порядке межведомственного инфор-

мационного взаимодействия, в журнале регистрации входящих документов, 

его приобщение к документам для предоставления государственной услуги, 

передача документов должностному лицу органа соцзащиты, ответственному 

за назначение дополнительной компенсации. 

Должностное лицо Управления, ответственное за истребование доку-

ментов (сведений) в порядке межведомственного информационного взаимо-

действия, при поступлении ответа на запрос приобщает его к документам, 

передает документы в порядке делопроизводства должностному лицу Управ-

ления, ответственному за назначение дополнительной компенсации. 

3.2.4. Проверка права заявителя и принятие решения о назначении и 

выплате дополнительной компенсации. 
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Основанием для начала процедуры является поступление документов, 

платежных документов и сведений, указанных в подпункте 2.6.1 и пункте 2.7 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя проверку 

права заявителя на предоставление дополнительной компенсации, принятие 

решения о назначении (отказе в назначении) дополнительной компенсации, 

формирование личного дела, уведомление заявителя о назначении (отказе в 

назначении) дополнительной компенсации. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

составляет 5 рабочих дней со дня получения заявления, документов, 

платежных документов (сведений) в полном объеме и правильно 

оформленных, указанных в подпункте 2.6.1 и пункте 2.7 Административного 

регламента. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за назначение дополнительной 

компенсации. 

Критериями принятия решения о назначении (отказе в назначении) 

дополнительной компенсации являются основания, указанные в подпункте 

2.9.1 Административного регламента. 

При наличии права на предоставление дополнительной компенсации 

должностное лицо Управления, ответственное за назначение компенсации, 

готовит проект решения о назначении дополнительной компенсации по 

форме, указанной в приложении 3 к Административному регламенту. 

При отсутствии права на предоставление дополнительной компенсации 

должностное лицо Управления, ответственное за назначение дополнительной 

компенсации, готовит проект решения об отказе в назначении 

дополнительной компенсации по форме, указанной в приложении 4 к 

Административному регламенту. 

Руководитель Управления или уполномоченное им должностное лицо 

Управления утверждает своей подписью проект решения о назначении 

(отказе в назначении) дополнительной компенсации, проставляет на нем 

гербовую печать Управления и передает его и личное дело заявителя в 

порядке делопроизводства должностному лицу Управления, ответственному 

за назначение дополнительной компенсации. 

Должностное лицо Управления, ответственное за назначение 

дополнительной компенсации, готовит уведомление о назначении 

дополнительной компенсации по форме, указанной в приложении 5 к 

Административному регламенту, или уведомление об отказе в назначении 

дополнительной компенсации по форме, указанной в приложении 6 к 

Административному регламенту. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о назначении (отказе в назначении) дополнительной 

компенсации по адресу и способом, указанным им в заявлении. 
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Заявителю в качестве результата предоставления государственной 

услуги обеспечивается по его выбору возможность получения: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) информации из государственных информационных систем в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры – утверждение проекта решения о назначении (отказе в 

назначении) дополнительной компенсации и регистрация уведомления о 

назначении (отказе в назначении) дополнительной компенсации в журнале 

регистрации исходящих документов. 

3.2.5. Формирование выплатных документов и выплата 

дополнительной компенсации 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление должностному лицу Управления, ответственному за 

формирование выплатных документов, утвержденного решения о назначении 

дополнительной компенсации. 

Содержание административной процедуры включает в себя 

формирование и утверждение списков получателей и ведомостей на выплату 

дополнительной компенсации, подготовку платежных документов и 

передачу их в российские кредитные организации и (или) отделению 

Управления федеральной почтовой связи Ставропольского края – 

обособленного подразделения акционерного общества «Почта России» 

(далее – почта). 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

составляет 3 рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за формирование выплатных документов, 

должностным лицом отдела бухгалтерского учета и отчетности, главным 

бухгалтером, руководителем Управления или уполномоченным им 

должностным лицом Управления. 

Критерием принятия решения для формирования выплатных 

документов является утвержденное решение о назначении дополнительной 

компенсации. 

Результатом административной процедуры является утверждение 

надлежаще оформленных списков получателей, ведомостей на выплату, 

платежных поручений подписью и гербовой печатью либо электронно-

цифровой подписью руководителя Управления или уполномоченным им 

должностным лицом Управления и их передача для осуществления 

перечисления (вручения) кредитной российской организацией и (или) 

почтой. 

Должностное лицо отдела бухгалтерского учета и отчетности 

Управления передает утвержденные списки получателей с приложением 
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платежных поручений в российские кредитные организации, а ведомости на 

выплату с приложением платежных поручений – почте. 

Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры – регистрация платежных документов в журнале учета. 

3.2.6. Варианты предоставления государственной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявите-

лей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата 

государственной услуги, за получением которого они обратились 

Предоставление государственной услуги отдельным категориям заяви-

телей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении резуль-

тата государственной услуги, за получением которого они обратились, не 

предусмотрено. 

 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела, в компетенцию которого входит 

организация работы по принятию решения о предоставлении 

дополнительной компенсации (далее – начальник отдела), либо лицом, его 

замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения и 

исполнения должностными лицами положений Административного 

регламента и опроса мнения заявителей; 

соблюдением последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

государственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется 

начальником отдела постоянно путем проведения проверок соблюдения и 

исполнения должностными лицами, предоставляющими государственную 

услугу, положений Административного регламента, иных нормативных 

правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов 

Ставропольского края. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего 

Административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдением сроков, 

проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 

принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие 

жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

http://internet.garant.ru/document?id=27014591&sub=1301
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4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, 

распоряжений Управления. При проверке рассматриваются все вопросы, 

связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные 

проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверки также 

проводят по конкретному обращению заинтересованного лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги проводятся на основании обращений граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении 

заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающи-

мися рассмотрения его вопроса, если это не затрагивает права, свободы и за-

конные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не 

содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую 

федеральным законом тайну. 

4.6. Должностные лица, муниципальные служащие Управления, 

участвующие в предоставлении государственной услуги, несут 

персональную ответственность за полноту и качество предоставления 

государственной услуги, за действия (бездействие) и решения, принимаемые 

(осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, за 

соблюдение и исполнение положений настоящего Административного 

регламента и правовых актов Российской Федерации и Ставропольского 

края, устанавливающих требования к предоставлению государственной 

услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных 

служащих Управления, ответственных за исполнение административных 

процедур, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства 

Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, 

порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов 

заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, 

их объединения и организации, которым предоставляется государственная 

услуга, имеют право на любые предусмотренные законодательством 

Российской Федерации формы контроля за деятельностью Управления при 

предоставлении им государственной услуги. 

http://internet.garant.ru/document/redirect/10102673/200
http://internet.garant.ru/document/redirect/12148567/7
http://internet.garant.ru/document?id=12052272&sub=300
http://internet.garant.ru/document?id=27014591&sub=2
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4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, 

их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения 

порядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего 

исполнения Административного регламента вправе обратиться с жалобой в 

органы и к должностным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного 

регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

посредством почтовой связи или в электронной форме с использованием сети 

«Интернет», Единого портала или Регионального портала. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) Управления, предоставляющего государственную 
услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, 

работников 
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) Управ-

лением, его должностными лицами, муниципальными служащими, долж-

ностных лиц, работников в ходе предоставления государственной услуги, в 

порядке, предусмотренном главой 2 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – жалоба). 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя Главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края, в случае если обжалуются действия (бездействие) 

руководителя Управления; 

на имя руководителя Управления, в случае если обжалуются решения и 

действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспе-

чивает ее передачу в Управление. Жалоба может быть подана в письменной 

форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением, при 

личном приеме заявителя или его представителя, а также в электронном виде. 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, 

предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, 

муниципальных служащих рассматривается в соответствии с 

постановлением администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на Едином портале и Региональном портале. 
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5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

Управления, предоставляющего государственную услугу, а также его 

должностных лиц, муниципальных служащих: 

Федеральный закон «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей-

ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, госу-

дарственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными зако-

нами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установ-

ленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предус-

мотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, 

а также многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен-

ных и муниципальных услуг» (постановление администрации Изобиль-

ненского городского округа Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 

«О порядке рассмотрения обращений граждан, поступающих в админи-

страцию Изобильненского городского округа Ставропольского края»); 

постановление Правительства Ставропольского края от 22 ноября     

2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас-

смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнитель-

ной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные услу-

ги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставро-

польского края, многофункциональных центров предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае и их работников». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязатель-

ному размещению на Едином портале и Региональном портале, а также раз-

мещается и поддерживается в актуальном состоянии в Региональном реестре. 

 

 

 

 

 

 

 

 

consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F4CF1A8CF63648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F6CE1C8FF23648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F7CF1887F53648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
consultantplus://offline/ref=881B1DA83B21715D4BDBCBFAF2B32F0956BAEB78C118D00E27EB05A8F7C25C79CC6203E0F805F0AC0902EE3CB0359F0DE8v9CAN
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Приложение 1 
 

к Административному регламенту 
предоставления государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении дополнительной 
компенсации расходов на оплату жилых помещений 

и коммунальных услуг участникам, инвалидам 
Великой Отечественной войны и бывшим 

несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и 
других мест принудительного содержания, 

созданных фашистами и их союзниками в период 
второй мировой войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз 
«О дополнительной мере социальной поддержки в 

виде дополнительной компенсации расходов на 
оплату жилых помещений и коммунальных услуг 
участникам, инвалидам Великой Отечественной 
войны и бывшим несовершеннолетним узникам 

фашизма» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

БЛОК-СХЕМА 

предоставления гражданам дополнительной компенсации расходов на 

оплату жилых помещений и коммунальных услуг 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Прием документов Расписка в приеме документов 

Проверка права 

Решение о назначении 
дополнительной 
компенсации 

Формирование выплатных 
документов 

Отказ в назначении 
дополнительной 

компенсации 

Решение об отказе в 
назначении 

дополнительной 
компенсации 

Обжалование отказа 
в назначении 

дополнительной 
компенсации 
досудебном, 

судебном порядке 

Информирование и консультирование заявителя по вопросу 
предоставления государственной услуги 
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Приложение 2 

 
к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги «Принятие 
решения о предоставлении дополнительной 

компенсации расходов на оплату жилых помещений 
и коммунальных услуг участникам, инвалидам 

Великой Отечественной войны и бывшим 
несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и 

других мест принудительного содержания, 
созданных фашистами и их союзниками в период 
второй мировой войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз 
«О дополнительной мере социальной поддержки в 

виде дополнительной компенсации расходов на 
оплату жилых помещений и коммунальных услуг 
участникам, инвалидам Великой Отечественной 
войны и бывшим несовершеннолетним узникам 

фашизма» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

 

 

ФОРМА 

 

 
Должность руководителя: 

________________________________ 
________________________________ 

фамилия, имя, отчество (при наличии) 
руководителя: 

________________________________ 
от: ____________________________ 

_______________________________, 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

руководителя: 
 

действующего в интересах <1>: 
________________________________ 
________________________________ 
________________________________ 

фамилия, имя, отчество (при наличии) 
руководителя: 
__.__.__ года рождения 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ № ______ 

о назначении дополнительной компенсации расходов на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг и способе ее доставки 

 

Прошу назначить дополнительную компенсацию расходов на оплату 

жилых помещений и коммунальных услуг (далее – дополнительная 

компенсация) как  

__________________________________________________________________, 
указать льготную категорию 
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Я являюсь (при необходимости нужное отметить): 

 

законным представителем,    доверенным лицом. 

Паспорт или иной документ удостоверяющий личность льготника 

серия ____ № _________, кем выдан: 

________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

дата выдачи: ___.___.___. 

_________________________ 
       (1) Заполняется в случае подачи заявления законным представителем либо доверенным 

лицом льготника 

 

Адрес регистрации льготника: ___________________________________ 

_____________________________________________________________ 

Адрес жилого помещения, на которое назначена компенсация расходов 

на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, предусмотренная 

Федеральным законом «О ветеранах» (далее – компенсация на ЖКУ): 

_____________________________________________________________ 

Контактный телефон ____________, e-mail (при наличии): __________. 

СНИЛС льготника __________________________________. 

заполняется по желанию гражданина 

Выплату назначенной дополнительной компенсации прошу 

осуществлять через: 

почтовое отделение _______________________________________________; 

кредитную организацию ____________________________________________, 

наименование 

номер структурного 

подразделения    

 

лицевой счет 

 

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством я 

(льготник) имею (имеет) право на получение дополнительной компенсации 

при отсутствии полного освобождения от оплаты за жилые помещения и 

коммунальные услуги в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

Уведомляю Вас, что (нужное подчеркнуть): я (льготник) и (или) член 

моей семьи (семьи льготника) ________________________________________ 
                                                                                  фамилия, имя, отчество (при наличии) 

имею(ет) право на освобождения от оплаты за жилые помещения и 

коммунальные услуги в соответствии с 

__________________________________________________________________ 
указать реквизиты нормативного правового акта 

 

    /      
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В случае допущения задолженности по оплате за жилое помещение и 

коммунальные услуги, подтвержденной вступившим в законную силу 

судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения 

и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем 3 

последних года (далее – задолженность), утраты права на получение 

дополнительной компенсации в связи с изменением основания ее 

предоставления, полного освобождения от оплаты за жилое помещение и 

коммунальные услуги меня (льготника) и (или) члена моей семьи (семьи 

льготника), снятия с регистрационного учета по месту жительства или месту 

пребывании на территории Ставропольского края либо иных обстоятельств, 

влияющих на размер и условия предоставления дополнительной 

компенсации, обязуюсь (льготник обязуется) извещать: 

__________________________________________________________________ 
наименование органа, осуществляющего выплату дополнительной компенсации 

 

в течение 14 рабочих дней со дня наступления вышеуказанных изменений и 

представлять документы, подтверждающие эти изменения. 

Об условиях, являющихся основанием для приостановления, либо 

прекращения выплаты дополнительной компенсации, а также об 

ответственности за предоставление неполных или заведомо недостоверных 

документов и сведений проинформирован. 

К заявлению прилагаю следующие документы: 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

Заявитель: Заявление принял(а): 
___________________________________ 

расшифровка подписи заявителя, подпись 

 

___________________________________ 
дата предоставления заявления 

_____________________________________ 
расшифровка подписи специалиста, подпись 

 

_____________________________________ 
дата принятия заявления 

 

----------------------------------------------линия отрыва---------------------------------------------- 

 

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 

о приеме документов 
 

Заявление и документы гр. _______________________________________ 
                                                                                фамилия, имя, отчество (при наличии) 

приняты ______________________ 
                       дата приема документов 

_________________________________________________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) и подпись специалиста, принявшего документы 
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Приложение 
 

к заявлению о назначении 
дополнительной компенсации расходов 

на оплату жилых помещений 
и коммунальных услуг 

 

 
СВЕДЕНИЯ 

о зарегистрированных в жилом помещении гражданах 
 

Количество зарегистрированных по месту жительства и месту 

пребывания в жилом помещении граждан составляет _____ человек: 

 

№ 
п/п 

фамилия, имя, отчество 
(при наличии) 

Дата 
рождени

я 

Паспортные данные или данные 
иного документа, 

удостоверяющего личность 

    

    

    

 

Я подтверждаю, что предоставленные мною сведения о зарегистриро-

ванных в жилом помещении гражданах точны и достоверны. 
 

Заявитель: Информацию принял(а): 
___________________________________ 

подпись, расшифровка подписи заявителя 

 

___________________________________ 
дата предоставления информации 

_____________________________________ 
подпись, расшифровка подписи специалиста  

 

_____________________________________ 
дата принятия информации 
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Приложение 3 

 
к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги «Принятие 
решения о предоставлении дополнительной 

компенсации расходов на оплату жилых помещений 
и коммунальных услуг участникам, инвалидам 

Великой Отечественной войны и бывшим 
несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и 

других мест принудительного содержания, 
созданных фашистами и их союзниками в период 
второй мировой войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз 
«О дополнительной мере социальной поддержки в 

виде дополнительной компенсации расходов на 
оплату жилых помещений и коммунальных услуг 
участникам, инвалидам Великой Отечественной 
войны и бывшим несовершеннолетним узникам 

фашизма» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

 

 

ФОРМА 

 

 

_____________________________________________________________________________ 
наименование органа соцзащиты 

 

РЕШЕНИЕ от _______________№ ____ 

 

Заявка от ________№ __ 

(дата обращения _____________) 
о назначении дополнительной компенсации расходов на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг (далее – дополнительная компенсация) 
 

 

Гражданин(ка) _________________________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

Адрес регистрации: _____________________________________________ 

Адрес, по которому назначена компенсация на ЖКУ _________________ 

______________________________________________________________ 

Категория льготника: ___________________________________________ 

Данные для расчета: 

состав семьи: ______чел. 

Из них льготники: 

ФИО __________________________ категории ______________________ 

 

Вид жилищно-коммунальной услуги Номер лицевого счета 
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Дополнительную компенсацию назначить: с:  

по:  

Кредитные организации (банк)/организация почтовой связи ___________ 

___________________________________________________________________ 
 

 

Расчет произвел ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 

Расчет проверил ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 

Руководитель ______________   _________________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 
М.П. 
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Приложение 4 

 
к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги «Принятие 
решения о предоставлении дополнительной 

компенсации расходов на оплату жилых помещений 
и коммунальных услуг участникам, инвалидам 

Великой Отечественной войны и бывшим 
несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и 

других мест принудительного содержания, 
созданных фашистами и их союзниками в период 
второй мировой войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз 
«О дополнительной мере социальной поддержки в 

виде дополнительной компенсации расходов на 
оплату жилых помещений и коммунальных услуг 
участникам, инвалидам Великой Отечественной 
войны и бывшим несовершеннолетним узникам 

фашизма» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

 

 

ФОРМА 

 

__________________________________________________________________ 
наименование органа соцзащиты 

 

РЕШЕНИЕ 

об отказе в назначении дополнительной компенсации расходов на 

оплату жилых помещений и коммунальных услуг (далее – дополнительная 

компенсация) 

от _______________№ ____ 

 

Отказать в назначении дополнительной компенсации 

Гр. 

__________________________________________________________________, 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

Адрес регистрации _____________________________________________, 

Причина: ______________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

Расчет произвел ______________   _______________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

Руководитель ______________   _________________________________ 
                                               подпись                                     расшифровка подписи 

 
М.П. 
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Приложение 5 
 

к Административному регламенту 
предоставления государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении дополнительной 
компенсации расходов на оплату жилых помещений 

и коммунальных услуг участникам, инвалидам 
Великой Отечественной войны и бывшим 

несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и 
других мест принудительного содержания, 

созданных фашистами и их союзниками в период 
второй мировой войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз 
«О дополнительной мере социальной поддержки в 

виде дополнительной компенсации расходов на 
оплату жилых помещений и коммунальных услуг 
участникам, инвалидам Великой Отечественной 
войны и бывшим несовершеннолетним узникам 

фашизма» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

 

ФОРМА 

 

__________________________________________________________________ 
наименование органа соцзащиты 

 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

от ______________ № __________ 

 

Уважаемый(ая) _________________________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

Уведомляем о назначении Вам дополнительной компенсации расходов 

на оплату жилых помещений и коммунальных услуг с "__" _________ 20__ г. 
 

Руководитель _______________ 

подпись 
_____________________ 

расшифровка подписи 
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Приложение 6 
 

к Административному регламенту 
предоставления государственной услуги «Принятие 

решения о предоставлении дополнительной 
компенсации расходов на оплату жилых помещений 

и коммунальных услуг участникам, инвалидам 
Великой Отечественной войны и бывшим 

несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и 
других мест принудительного содержания, 

созданных фашистами и их союзниками в период 
второй мировой войны, в соответствии с Законом 

Ставропольского края от 11 февраля 2020 г. № 20-кз 
«О дополнительной мере социальной поддержки в 

виде дополнительной компенсации расходов на 
оплату жилых помещений и коммунальных услуг 
участникам, инвалидам Великой Отечественной 
войны и бывшим несовершеннолетним узникам 

фашизма» и ее предоставление» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
 

ФОРМА 

 

__________________________________________________________________ 
наименование органа соцзащиты 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

от ______________ № __________ 

 

Уважаемый(ая) _____________________________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

Уведомляем о принятии решения об отказе в назначении Вам 

дополнительной компенсации расходов на оплату жилых помещений и 

коммунальных услуг в связи с ________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

Данное решение может быть обжаловано в досудебном и судебном 

порядке. 

 

Руководитель _______________ 

подпись 
_____________________ 

расшифровка подписи 
 

 



УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением администрации 
Изобильненского городского округа 

Ставропольского края 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления Управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги: «Предоставление мер социальной поддержки по 
оплате жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям граждан в 

соответствии с Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 года  
№ 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию 

радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 
законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О 
ветеранах», от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации 
вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и 

сбросов радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 года  
№ 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся 

радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний  
на Семипалатинском полигоне» 

 

1. Общие положения 

1.1 Административный регламент предоставления Управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Изобильненского 

городского округа Ставропольского края государственной услуги: 

«Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилищно-

коммунальных услуг отдельным категориям граждан в соответствии с 

Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1                       

«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации 

вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными законами от 

24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 

26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской 

Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 

году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных 

отходов в реку Теча», от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных 

гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию 

вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» (далее 

соответственно – Административный регламент, Управление, 

государственная услуга, компенсация на ЖКУ) определяет стандарт и 

порядок предоставления государственной услуги гражданам, указанным в 

пункте 1.2 Административного регламента. 
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1.2. Круг заявителей 

Заявителями являются граждане, имеющие право на получение мер 

социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, 

предусмотренных Законом Российской Федерации «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 

Чернобыльской АЭС» и федеральными законами «О ветеранах«, «О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации«, «О социальной 

защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию 

радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении 

«Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча», «О социальных 

гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию 

вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне«, 

проживающие на территории Изобильненского городского округа 

Ставропольского края по месту их регистрации по месту жительства или по 

месту пребывания либо по месту нахождения принадлежащего гражданину 

на праве собственности жилого помещения, расположенного на территории 

Изобильненского городского округа Ставропольского края, но в котором он 

не зарегистрирован по месту жительства или по месту пребывания. 

От имени заявителя могут обращаться их законные представители или 

доверенные лица. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги. 

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы Управления, 

муниципального казенного учреждения Изобильненского городского округа 

Ставропольского края «Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ). 

Место нахождения Управления: 

Управление расположено по адресу: 356140, г. Изобильный,               

ул. Семыкина. д.30. 

График работы Управления: 

понедельник, вторник, четверг, пятница: с 8-00 до 17-00 

среда: с 8-00 до 20-00 

первая и вторая субботы месяца с 8-00 до 17-00. 

Место нахождения МФЦ: 

МФЦ расположено по адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Красная, д.16 

Информация о местах нахождения и графиках работы МФЦ размещена 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть 

«Интернет») на официальном сайте министерства труда и социальной 

защиты населения Ставропольского края www.minsoc26.ru, министерства 

экономического развития Ставропольского края www.stavinvest.ru и на 

Портале многофункциональных центров Ставропольского края 

www.umfc26.ru. 

garantf1://85213.0/
garantf1://10003548.0/
garantf1://10064504.0/
garantf1://10064504.0/
garantf1://12025351.0/
garantf1://12025351.0/
garantf1://12025351.0/
http://www.minsoc26.ru/
http://www.stavinvest.ru/
http://www.umfc26.ru/
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Для предоставления государственной услуги обращение заявителя в 

другие органы и организации не требуется. 

1.3.2. Справочные телефоны Управления: (86545) 2-27-34, 2-20-84 

справочные телефоны МФЦ: (86545) 2-86-66, 2-86-13, 2-85-14. 

1.3.3. Адрес официального сайта Управления – www.izobutszn.ru 

адрес электронной почты – utszn@izobadmin.ru. 

адрес официального сайта МФЦ – www.mfcizob.ru. 

адрес электронной почты МФЦ – mfc.izob@yandex.ru. 

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

государственной услуги осуществляется посредством: 

личного обращения заявителя в Управление, МФЦ; 

письменного обращения заявителя в Управление путем направления 

почтовых отправлений по адресу: 356140, г. Изобильный, ул. Семыкина. 

д.30; 

обращения по телефонам Управления: 2-27-34, 2-20-84, 2-24-41; 

по телефонам МФЦ, размещенным в сети «Интернет» на официальных 

сайтах министерства экономического развития Ставропольского края 

(www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края (www.minsoc26.ru) и на Портале 

многофункциональных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru); 

обращения в форме электронного документа с: 

использованием электронной почты Управления по адресу: 

utszn@izobadmin.ru; 

использованием Единого портала; 

использованием Регионального портала. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, размещенной на Едином портале, Региональном 

портале и официальном сайте Управления, осуществляется без выполнения 

заявителем каких-либо требований, в том числе без использования 

программного обеспечения, установка которого на технические средства 

заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с 

правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 

взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или 

предоставление им персональных данных. 

1.3.5. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на 

стендах в местах предоставления государственной услуги, услуг, 

необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, а 

также в сети «Интернет», на официальном сайте Управления, иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги 

На информационных стендах Управления в доступных для 

ознакомления местах и на официальном сайте Управления размещаются и 

поддерживаются в актуальном состоянии: 

mailto:izosoc@izob.stv.ru
http://www.mfcizob.ru/
mailto:mfc.izob@yandex.ru
http://www.umfc26.ru/
mailto:utszn@izobadmin.ru
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информация о порядке предоставления государственной услуги в виде 

блок-схемы предоставления государственной услуги, представленной в 

приложении 1 к Административному регламенту; 

извлечения из Административного регламента (полная версия текста 

Административного регламента размещается в сети «Интернет» на 

официальном сайте Управления: www.izobutszn.ru. 

график работы Управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса 

официального сайта и электронной почты, по которым заявитель может 

получить необходимую информацию и документы; 

сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление 

государственной услуги. 

На Едином портале, Региональном портале, а также в Региональном 

реестре размещаются следующие информационные материалы: 

полное наименование, почтовый адрес и график работы Управления; 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию о 

порядке предоставления государственной услуги; 

адрес электронной почты; 

порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о результатах 

предоставления государственной услуги. 

Информация о порядке и сроках предоставления государственной 

услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной 

государственной информационной системе «Федеральный реестр 

государственных и муниципальных услуг (функций)», размещенная на 

Едином портале, на сведениях об услугах, содержащихся в Региональном 

реестре, размещенная на Региональном портале, и официальном сайте 

Управления, представляется заявителю бесплатно. 

 
2. Стандарт предоставления государственной услуги 

2.1. Наименование государственной услуги 

Наименование государственной услуги: «Предоставление мер 

социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг отдельным 

категориям граждан в соответствии с Законом Российской Федерации от 15 

мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся 

воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», 

федеральными законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации», от 12 января 1995 года № 5-ФЗ 

«О ветеранах», от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации 

вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и 

сбросов радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 года            

№ 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному 

http://www.izobutszn.ru/
garantf1://85213.0/
garantf1://10064504.0/
garantf1://10003548.0/
garantf1://79742.0/
garantf1://12025351.0/
garantf1://12025351.0/
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воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском 

полигоне». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу 

Государственная услуга предоставляется Управлением труда и 

социальной защиты населения администрации Изобильненского городского 

округа Ставропольского края. 

Органами, участвующими в предоставлении государственной услуги, 

являются: 

МКУ ИГО СК «Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

организации жилищно-коммунального хозяйства Изобильненского 

городского округа Ставропольского края; 

Фонда пенсионного и социального страхования Российской 

Федерации; 

 органы труда и социальной защиты населения администраций 

муниципальных и городских округов Ставропольского края (далее – органы 

соцзащиты); 

Управление Федеральной службы государственной регистрации, 

кадастра и картографии по Ставропольскому краю; 

Главное управление Министерства внутренних дел Российской 

Федерации по Ставропольскому краю. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 

связанных с обращением в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, 

включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления органами исполнительной власти 

Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым 

актом Правительства Ставропольского края. 

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги 

Результатами предоставления государственной услуги является: 

принятие решения о назначении и выплате компенсации на ЖКУ с 

направлением заявителю письменного уведомления о назначении 

компенсации на ЖКУ; 

принятие решения об отказе в назначении компенсации на ЖКУ с 

направлением заявителю письменного уведомления об отказе в назначении 

компенсации на ЖКУ с указанием причин отказа. 

приостановление выплаты компенсации на ЖКУ; 

прекращение выплаты компенсации на ЖКУ. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

consultantplus://offline/ref=717C9FF052056A31CA8E58EA7DB43226C4A5CE7AB28380D6B675F3AC6F8F2E5C879ACDA07BC5AA4524A317066CM
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приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги. 

Срок предоставления государственной услуги, не может превышать 10 

рабочих дней со дня принятия заявления и поступления в Управление всех 

необходимых документов и сведений. 

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 

(или) неправильно оформленных специалисты Управления в течение 2 

рабочих дней со дня их представления направляет заявителю уведомление о 

перечне недостающих документов и (или) документов, неправильно 

оформленных согласно приложению 7 к Административному регламенту. 

Если в течение 20 рабочих дней со дня направления уведомления о 

перечне недостающих документов заявитель не представил в Управление 

указанные в уведомлении документы, Управление отказывает заявителю в 

принятии заявления и документов к рассмотрению. При этом заявитель 

имеет право повторно обратиться за назначением компенсации на ЖКУ с 

соблюдением требований, установленных настоящим Порядком.  

О принятом решении Управление уведомляет заявителя в течение 5 

рабочих дней со дня его принятия. Уведомление о принятом решении по 

заявлению, оформленному в электронном виде, направляется в форме 

электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

заявлении. 

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и 

нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие 

предоставление государственной услуги. 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 

предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования) (далее – перечень нормативных 

правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги), 

размещен на официальном сайте Управления, предоставляющего 

государственную услугу, в сети «Интернет», на Едином портале, 

Региональном портале и в Региональном реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления. 
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2.6.1. Для назначения компенсации на ЖКУ заявитель обращается в 

Управление либо в МФЦ с заявлением о назначении компенсации на ЖКУ, 

по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту. 

К заявлению прилагаются следующие документы: 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина и 

его регистрацию по месту жительства или по месту пребывания; 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность каждого члена 

семьи гражданина, на которых в соответствии с законодательными актами, 

указанными в пункте 1.2 Административного регламента, распространяются 

меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных 

услуг, и их регистрацию по месту жительства или по месту пребывания; 

документы о праве гражданина на меры социальной поддержки по 

оплате жилого помещения и коммунальных услуг, предусмотренные 

законодательными актами Российской Федерации, указанными в пункте 1.2 

Административного регламента, для соответствующей категории, по 

образцу, установленному нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, за исключением документа, подтверждающего факт 

установления гражданину инвалидности; 

документы, подтверждающие степень родства (свойства) для каждого 

члена семьи (в том числе признанного таковым в судебном порядке), на 

которого в соответствии с законодательными актами, указанными в пункте 

1.2 Административного регламента, распространяются меры социальной 

поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (документы 

о регистрации записи акта о рождении, заключении (расторжении) брака за 

пределами Российской Федерации, а для члена семьи, признанного таковым 

в судебном порядке, – копия судебного акта); 

документ, подтверждающий согласие на обработку персональных 

данных, содержащихся в заявлении и прилагаемых к нему документах, в 

порядке, установленном Федеральным законом «О персональных данных«, 

для лиц, не являющихся заявителем, в случае, если для предоставления 

компенсации на ЖКУ необходима обработка персональных данных таких 

лиц, за исключением лиц, признанных безвестно отсутствующими, 

объявленных в розыск, место нахождения которых не установлено 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

При наличии у гражданина и у совместно с ним проживающих членов 

его семьи права на получение мер социальной поддержки по оплате жилого 

помещения и коммунальных услуг по иным основаниям, чем предусмотрены 

законодательными актами Российской Федерации, указанными в пункте 1.2 

Административного регламента, заявитель обязан указать на это в заявлении 

со ссылкой на соответствующий нормативный правовой акт Российской 

Федерации или нормативный правовой акт Ставропольского края. 

https://docs.cntd.ru/document/901990046
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В случае подачи заявления законным представителем или доверенным 

лицом, он представляет документ, удостоверяющий его личность, и 

документ, подтверждающий его полномочия. 

Заявление и документы могут быть представлены заявителем в 

Управление или МФЦ лично, а также направлены в Управление посредством 

почтовой связи (заказным письмом) или в форме электронных документов с 

использованием федеральной государственной информационной системы 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), 

предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 

Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 

образований Ставропольского края» или государственной информационной 

системы Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 

услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 

муниципальных образований Ставропольского края». 

С подлинников документов специалистами Управления или МФЦ 

снимаются копии, которые ими заверяются, а подлинники документов 

возвращаются заявителю. 

В случае направления заявления и документов посредством почтовой 

связи (заказным почтовым отправлением) заявление и документы должны 

быть заверены в установленном порядке. 

Заявление и документы в форме электронных документов 

направляются в порядке, установленном постановлением Правительства 

Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и 

представления заявлений и иных документов, необходимых для 

предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 

электронных документов«. 

Управление не позднее рабочего дня, следующего за днем получения 

заявления и документов посредством почтовой связи (заказным почтовым 

отправлением) или в форме электронных документов, направляет заявителю 

уведомление об их принятии к рассмотрению в форме электронного 

документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в 

письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении. 

Заявление и документы, поступившие в Управление в полном объеме и 

правильно оформленные, принимаются Управлением к рассмотрению в день 

их поступления. 

2.6.2. Для изменения выплатных реквизитов (способа) получения 

компенсации на ЖКУ, основания для получения мер социальной поддержки, 

условий, влияющих на размер выплаты заявитель представляет в Управление 

или МФЦ: 

заявление об изменении выплатных реквизитов (способа) получения 

компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, 

основания для получения мер социальной поддержки, условий, влияющих на 

garantf1://27012151.147/
https://docs.cntd.ru/document/902288125
https://docs.cntd.ru/document/902288125
https://docs.cntd.ru/document/902288125
https://docs.cntd.ru/document/902288125
https://docs.cntd.ru/document/902288125
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размер выплаты по форме согласно приложению 3 к Административному 

регламенту; 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина и 

его регистрацию по месту жительства или по месту пребывания; 

документы о праве гражданина на меры социальной поддержки по 

оплате жилого помещения и коммунальных услуг, предусмотренные 

законодательством Российской Федерации для соответствующей категории в 

случае изменения основания получения мер социальной поддержки; 

документы, подтверждающие фактические изменения, влияющие на 

размер и условия предоставления компенсации на ЖКУ. 

2.6.3. Для осуществления перерасчета по фактическим расходам по 

оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг заявитель 

представляет в Управление или МФЦ: 

заявление на выплату разницы между фактической оплатой жилья и 

коммунальных услуг и выплаченными компенсациями расходов на ЖКУ по 

форме согласно приложению 4 к Административному регламенту; 

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина и 

его регистрацию по месту жительства или по месту пребывания; 

документы, подтверждающие фактические расходы по оплате жилого 

помещения и коммунальных услуг в полном объеме, но не более чем за 3 

года до месяца осуществления перерасчета. 

2.6.4. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме 

Форму заявления заявитель может получить: 

непосредственно в Управлении либо в МФЦ; 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном сайте Управления (www.izobutszn.ru), на Едином портале 

(www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru); 

в информационно-правовых системах «Консультант плюс» и «Гарант». 

Заявитель имеет право представить документы: 

лично в Управление по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д. 30; 

лично в МФЦ по адресу: г. Изобильный, ул. Красная, д.16; 

путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу: 

356140, г. Изобильный, ул. Семыкина, д. 30; 

путем направления документов на Единый портал по адресу: 

www.gosuslugi.ru и региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru. 

В случае направления заявления и документов посредством почтовой 

связи (заказным письмом) заявление и документы должны быть 

удостоверены в установленном порядке. 

Заявление и документы, направленные в электронной форме, подписы-

ваются электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального 

закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.26gosuslugi.ru/
consultantplus://offline/ref=52B7D79E24AE39BB17A48290DCB8E947F1ED1494AC66BC86B7666C975F6120043FCA54CE233D009C223C9F882BD9V9N
consultantplus://offline/ref=52B7D79E24AE39BB17A48290DCB8E947F1EC1E9DA968BC86B7666C975F6120043FCA54CE233D009C223C9F882BD9V9N
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Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления на Едином портале без необходимости до-

полнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

На Едином портале и Региональном портале размещается образец за-

полнения электронной формы заявления. 

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность за-

полнения электронной формы заявления, то для формирования заявления на 

Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового разви-

тия, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, обеспечивает-

ся автоматический переход к заполнению электронной формы указанного 

заявления в государственной информационной системе Ставропольского 

края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предо-

ставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставрополь-

ского края и органами местного самоуправления муниципальных образова-

ний Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru). 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществ-

ляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы 

заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной 

формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и 

порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосред-

ственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных докумен-

тов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электрон-

ной формы заявления при обращении за государственной услугой, предпола-

гающей направление совместного заявления несколькими заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы заявления; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значе-

ний в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникнове-

нии ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную 

форму заявления; 

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федераль-

ной государственной информационной системе «Единая система идентифи-

кации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информацион-

но-технологическое взаимодействие информационных систем, используе-

мых для предоставления государственных и муниципальных услуг в элек-

тронной форме» (далее – единая система идентификации и аутентификации), 

и сведений, опубликованных на Едином портале и Региональном портале, в 

части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентифика-

ции и аутентификации; 

http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/147
http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/315
http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/147
http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/115
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е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери, ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале и Региональном 

портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 

также частично сформированных заявлений – в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное, подписанное заявление и документы, необходимые 

для предоставления государственной услуги, направляются в Управление 

посредством Единого портала и Регионального портала. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги, и регистрацию заявления без необходи-

мости повторного представления заявителем таких документов на бумажном 

носителе, если иное не установлено федеральными законами и принимаемы-

ми в соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, за-

конами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с 

ними актами высших исполнительных органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации. 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема 

и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в элек-

тронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги и 

которые заявитель вправе представить, в том числе в электронной форме, 

порядок их представления. 

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за 

истребование документов в порядке межведомственного информационного 

взаимодействия, запрашивает в течение 2 рабочих дней со дня получения 

заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1 Административного 

регламента, в полном объеме и правильно оформленных, в том числе в 

электронной форме, следующие документы, которые находятся в 

распоряжении иных органов (организаций), участвующих в предоставлении 

государственной услуги: 

1) из государственной информационной системы жилищно-

коммунального хозяйства – сведения, подтверждающие отсутствие у 

гражданина задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных 

услуг; 

2) в Фонде пенсионного и социального страхования Российской 

Федерации – страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина 

в системе индивидуального (персонифицированного) учета; 

3) в государственном органе, государственном учреждении 

Ставропольского края или государственном унитарном предприятии 

http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/147
http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/115
http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/115
http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/147
http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/115
https://internet.garant.ru/#/document/70700450/entry/201
https://internet.garant.ru/#/document/70700450/entry/201
https://internet.garant.ru/#/document/10106192/entry/6
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Ставропольского края, уполномоченном на предоставление мер социальной 

поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, – сведения 

о неполучении гражданином и (или) членами семьи, совместно с ним 

проживающими, мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и 

коммунальных услуг (в случае если такое основание для получения мер 

социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг 

указано гражданином в заявлении); 

4) в органе соцзащиты по прежнему месту жительства, по месту 

регистрации гражданина по месту жительства или по месту пребывания либо 

по месту нахождения жилого помещения, принадлежащего на праве 

собственности, – сведения, подтверждающие неполучение им, а в случаях, 

предусмотренных законодательными актами Российской Федерации, 

указанными в пункте 1.2 Административного регламента, и неполучение 

членами семьи, совместно с ним проживающими, мер социальной 

поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, – в случае, 

если: 

гражданин обращается за назначением ему компенсации на ЖКУ в 

Управление по месту регистрации по месту пребывания либо по месту 

нахождения жилого помещения, принадлежащего на праве собственности на 

территории Изобильненского городского округа Ставропольского края; 

гражданин обращается за назначением компенсации на ЖКУ в 

Управление при прибытии на постоянное место жительства из другого 

муниципального (городского округа) Ставропольского края; 

5) в государственном органе или органе местного самоуправления за 

пределами Ставропольского края, на которые возложены полномочия по 

предоставлению мер социальной поддержки, – сведения, подтверждающие 

неполучение гражданином, а в случаях, предусмотренных законодательными 

актами Российской Федерации, указанными в пункте 1.2 Административного 

регламента, и совместно с ним проживающими членами его семьи мер 

социальной поддержки за пределами Ставропольского края – в случае, если: 

гражданин обращается за назначением ему компенсации на ЖКУ в 

Управление по месту регистрации по месту пребывания либо по месту 

нахождения жилого помещения, принадлежащего на праве собственности на 

территории Изобильненского городского округа Ставропольского края; 

гражданин обращается за назначением компенсации на ЖКУ в Управ-

ление при прибытии на постоянное место жительства из другого субъекта 

Российской Федерации  

6) в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, 

кадастра и картографии по Ставропольскому краю – выписку из Единого 

государственного реестра недвижимости (далее – ЕГРН). 

При отсутствии сведений в ЕГРН о жилом помещении, право 

собственности на которое возникло до введения в действие Федерального 

закона «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и 
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сделок с ним», гражданин самостоятельно представляет правоуста-

навливающие документы на жилое помещение, в которых указан размер 

общей площади жилого помещения (для инвалидов, семей, имеющих детей-

инвалидов, и граждан, подвергшихся воздействию радиации, также должен 

быть указан вид жилищного фонда, к которому отнесено жилое помещение); 

7) в Главном управлении Министерства внутренних дел Российской 

Федерации по Ставропольскому краю – сведения о регистрации (отсутствии 

регистрации) гражданина и лиц, совместно с ним проживающих либо 

проживающих в жилом помещении, принадлежащем на праве собственности 

гражданину; 

8) в организациях жилищно-коммунального хозяйства независимо от 

формы собственности – сведения о предоставляемых гражданину услугах, 

подлежащих компенсации в соответствии с законодательными актами 

Российской Федерации, указанными в пункте 1.2 Административного 

регламента; 

9) из Федерального реестра инвалидов – сведения, подтверждающие 

факт установления гражданину инвалидности; 

При отсутствии в Федеральном реестре инвалидов сведений, 

подтверждающие факт установления гражданину инвалидности, гражданин 

самостоятельно представляет документ, подтверждающий факт 

установления ему инвалидности. 

10) из Единого государственного реестра записей актов гражданского 

состояния – сведения, подтверждающие степень родства (свойства) для 

каждого члена семьи, на которого в соответствии с законодательными 

актами, указанными в пункте 1.2 Административного регламента, 

распространяются меры социальной поддержки по оплате жилого 

помещения и коммунальных услуг (за исключением сведений о регистрации 

записи акта о рождении, заключении (расторжении) брака за пределами 

Российской Федерации, а для члена семьи, признанного таковым в судебном 

порядке, – судебного акта) 

(далее – сведения).  

Заявитель одновременно с подачей заявления вправе по собственной 

инициативе представить указанные сведения в Управление или МФЦ.  

Сведения о предоставляемых гражданину услугах, подлежащих 

компенсации в соответствии с законодательными актами Российской 

Федерации, предоставляются по форме согласно приложению 5 к 

Административному регламенту. 

Запрещается требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 
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представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов исполнительной власти Ставропольского края, 

предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих 

в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 

актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, за 

исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица Управления, работника МФЦ, работника организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 

Управления, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 

руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства. 

предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

http://internet.garant.ru/document?id=12077515&sub=16011
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16172
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нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходи-

мым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, 

установленных федеральными законами. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги: 

отсутствие паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 

и полномочия; 

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют 

подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные 

сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных 

печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или 

черных, либо карандашом; 

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и 

адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, 

печать организации, выдавшей документ (если есть), дату выдачи документа, 

номер и серию (если есть) документа, срок действия документа; 

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать их содержание; 

в документах фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина 

указаны не полностью (фамилия, инициалы); 

копии документов не заверены в установленном порядке (при 

направлении документов посредством почтовой связи). 

2.8.2. Дополнительные основания для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, при направлении 

заявления в электронной форме: 

наличие противоречивых сведений в представленных документах и 

электронной форме заявления; 

электронные копии (электронные образы) документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, не поддаются прочтению и 

(или) не соответствуют требованиям к форматам их представления; 

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с 

использованием простой электронной подписи или усиленной 

квалифицированной электронной подписи, не принадлежащей заявителю; 

документы, поступившие в электронном виде, не подписаны 

электронной подписью или выявлено несоблюдение условий признания 

действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, 

указанных в подпункте 3.2.2.1 Административного регламента. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении 

государственной услуги. 

http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=52
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
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2.9.1. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги: 

представленные документы не подтверждают право гражданина на 

получение компенсации на ЖКУ; 

у гражданина отсутствует регистрация по месту жительства или месту 

пребывания на территории Изобильненского городского округа 

Ставропольского края; 

у гражданина отсутствует регистрация по месту жительства или месту 

пребывания по адресу, по которому он, проживая без регистрации, 

претендует на получение компенсации на ЖКУ; 

гражданин получает меры социальной поддержки, в том числе 

установленные законодательством Российской Федерации или 

законодательством субъектов Российской Федерации по иному основанию 

или по адресу, не указанному в заявлении; 

у гражданина имеется задолженность по оплате жилого помещения и 

коммунальных услуг; 

документы представлены в неполном объеме либо представленные 

документы и (или) сведения содержат недостоверную информацию; 

у гражданина, которому на праве собственности принадлежит жилое 

помещение, отсутствует регистрация по месту жительства или по месту 

пребывания на территории Ставропольского края. 

2.9.2. Основанием для приостановления в предоставлении 

государственной услуги являются: 

1) неполучения компенсации на ЖКУ в течение 6 месяцев подряд в 

организации почтовой связи либо в случае возврата денежных средств 

кредитной организацией в связи с закрытием гражданином счета; 

2) наличие задолженности по оплате жилого помещения и 

коммунальных услуг; 

2.9.3. Обстоятельства, влекущие прекращение предоставления 

государственной услуги: 

истечение срока, на который была назначена компенсация на ЖКУ; 

снятие с регистрационного учета по месту жительства или месту пре-

бывания; 

поступление в государственное стационарное учреждение социального 

обслуживания населения; 

привлечение к уголовной ответственности в виде лишения свободы; 

прекращения права собственности на жилое помещение, 

принадлежащее на праве собственности (в случае если гражданин являлся 

получателем компенсации на ЖКУ по месту нахождения жилого помещения, 

принадлежащего на праве собственности); 

выявления фактов отсутствия права на получение компенсации на 

ЖКУ вследствие представления документов и (или) сведений, содержащих 

недостоверную информацию; 
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по истечении 3 лет со дня приостановления выплаты компенсации на 

ЖКУ в соответствии подпунктом 2.9.2. Административного регламента; 

смерть гражданина, а также в случае признания его в установленном 

порядке умершим или безвестно отсутствующим; 

изменение основания предоставления мер социальной поддержки. 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе 

(документах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, 

участвующими в предоставлении государственной услуги 

К услугам, необходимым и обязательным для предоставления 

государственной услуги, относится открытие счета в кредитной организации 

(в случае выплаты компенсации на ЖКУ через кредитную организацию). 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной 

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги. 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 

государственной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы 

Открытие счета в кредитной организации осуществляется за счет 

средств заявителя. 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и при получении результата 

предоставления государственной услуги. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги, и при получении результата 

предоставления государственной услуги не должно превышать 15 минут, по 

предварительной записи – 10 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении 

государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме 

Заявление о предоставлении государственной услуги регистрируется 

посредством внесения информации об обращении заявителя в 

автоматизированную информационную систему «Адресная социальная 

помощь» (далее – АИС АСП) в течение 15 минут. 

Заявление о предоставлении государственной услуги, направленное в 

электронной форме, распечатывается на бумажный носитель должностным 

лицом Управления и регистрируется в день его поступления. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления каждой государственной услуги, размещению и 
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оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 

доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов 

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, находится для 

заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного 

транспорта. 

Центральный вход в здание Управления оборудован информационной 

табличкой (вывеской), содержащей информацию об Управлении, 

осуществляющем предоставление государственной услуги: наименование, 

местонахождение, режим работы. 

Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

государственной услуги, помещения, в которых предоставляется 

государственная услуга, соответствует установленным законодательством 

Российской Федерации и законодательством Ставропольского края 

требованиям обеспечения комфортными условиями, в том числе 

обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 

государственной услуги. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной 

защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», 

а также принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми 

актами 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими 

указателями. 

Вход в здание Управления оборудован пандусом, расширенными 

проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ 

инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудованы информационными 

стендами. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

заявителями. Места для ожидания, места для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги должны соответствовать 

комфортным условиям для заявителей. 

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 

обращающихся в Управление за предоставлением государственной услуги. 
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Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 

возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 

мест. 

Места ожидания оборудованы электронной системой Управления 

очередью, а при ее отсутствии организована предварительная дистанционная 

запись заявителей по телефону. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

Помещения для приема заявителей оборудованы табличками с 

указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при наличии) и 

должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной 

услуги, режима работы. 

Помещения для приема заявителей соответствуют комфортным 

условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностного 

лица Управления с заявителями. 

Каждое рабочее место должностного лица Управления оборудовано 

персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым 

информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам. 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.2.3670.20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» 

и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротуше-

ния, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 22 

декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуга, в том 

числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при 

предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 

возможность получения информации о ходе предоставления 

государственной услуги, в том числе с использованием информационно-

коммуникационных технологий, возможность либо невозможность 

получения государственной услуги в многофункциональном центре 

предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в 

полном объеме), в любом структурном подразделении органа 

исполнительной власти края, предоставляющего государственную услугу, по 

выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 

предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг 

в многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

(далее – комплексный запрос). 

consultantplus://offline/ref=2806A3B095DB84D1186752B73073DF3EE283A92D1F7872022579356F8E2C2B5216327A7D64A106C3AA243E0786996F93E4DB814DC20C20DDh6lAN
consultantplus://offline/ref=52B7D79E24AE39BB17A48290DCB8E947F1EC1E9DA968BC86B7666C975F6120042DCA0CC2233F1F9F2F29C9D96DCC01631FC25D80820A352ADBV2N
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К показателям доступности и качества государственных услуг 

относятся: 

1) своевременность (Св): 

Св – установленный административным регламентом срок / время, 

фактически затраченное на предоставление государственной услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям Типового административного регламента; 

2) доступность (Дос): 
Дос=Дтел+Дврем +Дб/б с +Дэл+Динф+Джит +Дмфц , 

где: 
Дтел  – наличие возможности записаться на прием по телефону: 
Дтел  = 10% – можно записаться на прием по телефону; 
Дтел  = 0% – нельзя записаться на прием по телефону; 
Дврем  – возможность прийти на прием в нерабочее время: 
Дврем  – 10% – прием (выдача) документов осуществляется без перерыва 

на обед; 
Дб/бс  – наличие безбарьерной среды: 
Дб/бс  = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске; 
Дб/бс  = 5% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске с 

посторонней помощью 1 человека; 
Дб/бс  = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске; 
Дэл  – наличие возможности подать заявление в электронной форме: 
Дэл  = 10% – можно подать заявление в электронной форме; 
Дэл  = 0% – нельзя подать заявление в электронной форме; 
Динф  – доступность информации о предоставлении государственной 

услуги: 
Динф  = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке предо-

ставления государственной услуги размещена в сети «Интернет» (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация о государственной услуге разме-

щается в средствах массовой информации (5%); 
Динф  = 0% – для получения информации о предоставлении государ-

ственной услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные 

документы; 
Джит  – возможность подать заявление, документы и получить результат 

государственной услуги по месту жительства: 
Джит  = 20% – можно подать заявление, документы и получить результат 

государственной услуги по месту жительства; 
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Джит  = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

государственной услуги по месту жительства; 
Дмфц  » возможность подачи документов, необходимых для предостав-

ления государственной услуги, в МФЦ: 
Дмфц  = 15% – при наличии возможности подачи документов, необхо-

димых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при нали-

чии возможности подачи комплексного запроса для предоставления государ-

ственной услуги, в МФЦ (10%); 
Дмфц  = 0% – при отсутствии возможности подачи документов, необхо-

димых для предоставления государственной услуги, в МФЦ; 

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной до-

ступности получения государственной услуги; 

3) качество (Кач): 

Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод, 

где: 

Кдокум – количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в 

органе соцзащиты) / количество предусмотренных Типовым административ-

ным регламентом документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина за-

требованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение; 

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государственной 

услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие государ-

ственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные доступные 

разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие государствен-

ную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступ-

ные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных Типовым административным регламентом до-

кументов, имеющихся в ОИВ x 100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга 

предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом «Об орга-

низации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – ко-

личество выявленных нарушений) / количество заявителей х 100%; 

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу: 

Квзаим = 50% – при отсутствии в ходе предоставления государственной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляю-

consultantplus://offline/ref=D2D9E850914B47B72DF2C6EE6445431FB354D1F483CFF50E8FADA00F1D1EE5114E0625249FC1562A9597FB3417sET2N


22 

щими государственную услугу; 

Квзаим = 40% – при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предо-

ставляющими государственную услугу; 

Квзаим = 20% – при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими государственную услугу: 

Кпрод = 30% – при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, предусмот-

ренных Типовым административным регламентом; 

Кпрод – минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с долж-

ностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх сро-

ков, предусмотренных Типовым административным регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга 

предоставляется в строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 

Уд = 100% - Кобж / Кзаяв x 100%, 

где: 

Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

гражданами качеством предоставления государственной услуги. 

В процессе предоставления государственной услуги заявитель вправе 

обращаться в Управление за получением информации о ходе предоставления 

государственной услуги лично, посредством почтовой связи или с использо-

ванием информационно-коммуникационных технологий. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 

(в случае, если государственная услуга предоставляется по 

экстерриториальному принципу) и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме 

2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ 

должностными лицами МФЦ могут в соответствии с административным 

регламентом осуществляться: 

информирование и консультирование заявителей по вопросу 

предоставления государственной услуги; 

прием заявления и документов; 

истребование документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги и находящихся в других органах и организациях в 

соответствии с заключенными соглашениями; 
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выдача заявителям документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги. 

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не 

предоставляется. 

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме 

При предоставлении государственной услуги заявителю 

обеспечивается возможность с использованием сети «Интернет» через 

официальный сайт Управления, Единый портал, Региональный портал: 

получать информацию о порядке предоставления государственной 

услуги и сведения о ходе предоставления государственной услуги; 

представлять заявление и документы, необходимые для 

предоставления государственной услуги, в порядке, установленном 

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г.   

№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 

документов, необходимых для предоставления государственных и (или) 

муниципальных услуг, в форме электронных документов». 

При обращении заявителя посредством Единого портала в целях 

получения информации о порядке предоставления государственной услуги, а 

также сведений о ходе предоставления государственной услуги используется 

простая электронная подпись или усиленная квалифицированная 

электронная подпись. Заявление и документы, представленные в форме 

электронного документа, должны быть представлены в формате *.rtf, *.doc, 

*.odt, *.jpg, *.pdf. 

При обращении заявителя в форме электронного документа 

посредством Единого портала и Регионального портала в целях получения 

государственной услуги используется простая электронная подпись или 

усиленная квалифицированная электронная подпись. Для использования 

усиленной квалифицированной электронной подписи заявителю необходимо 

получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной 

подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, 

установленном Федеральным законом «Об электронной подписи». 

При поступлении заявления и документов в электронной форме 

Управлением с использованием имеющихся средств электронной подписи 

или средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего 

центра осуществляется проверка используемой усиленной 

квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступившие 

заявление и документы, на предмет ее соответствия следующим 

требованиям: 

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным 

удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день 

выдачи указанного сертификата; 

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания 

электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 

http://internet.garant.ru/document?id=27012151&sub=122
http://internet.garant.ru/document?id=27012151&sub=147
http://internet.garant.ru/document?id=12087691&sub=0
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA4F4CE178EF23648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=21
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
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подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата, если момент подписания 

электронного документа не определен; 

имеется положительный результат проверки принадлежности 

владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной 

электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, 

и подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его 

подписания. При этом проверка осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, получивших подтверждение соответствия 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

электронной подписи», и с использованием квалифицированного 

сертификата лица, подписавшего электронный документ; 

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с 

учетом ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате 

лица, подписывающего электронный документ (если такие ограничения 

установлены). 

При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем 

видом электронной подписи, допустимость использования которой 

установлена федеральными законами, регламентирующими порядок 

предоставления государственной услуги. 

В случаях если указанными федеральными законами используемый 

вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи 

определяется в соответствии с критериями определения видов электронной 

подписи, использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 

Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634. 

В случае если при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя – 

физического лица осуществляются с использованием единой системы 

идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать 

простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 

получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа 

простой электронной подписи личность физического лица установлена при 

личном приеме. 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в Управление, 

посредством почтовой связи или в электронной форме, направляется 

заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного 

заявления, в форме электронного документа по адресу электронной почты, 

указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, 

указанному в заявлении. 

Возможность получения результата государственной услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе 

http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=21
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=0
http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=54
consultantplus://offline/ref=C94A3BB1227702E74AFC765D3281015DA5F6CB188BF43648A6FB92B08FC6364D7D8DC86815A46198F4B054B390LDg0H
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обеспечивается заявителю в течение срока действия результата 

предоставления государственной услуги. 

2.17.3. При организации записи на прием Управлением или МФЦ 

заявителю обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы Управления или МФЦ либо 

уполномоченного должностного лица управления или МФЦ, а также с 

доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах 

установленного в Управлении или МФЦ графика приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием Управление или МФЦ не вправе 

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также 

предоставления сведений, необходимых для расчета длительности 

временного интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 

системы Управления или МФЦ, которая обеспечивает возможность 

интеграции с Единым порталом. 

2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной 

форме заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление, содержащее сведения 

о дате, времени и месте приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и начале процедуры 

предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный 

отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о 

принятии положительного решения о предоставлении государственной 

услуги, либо мотивированный отказ в предоставлении государственной 

услуги. 

2.18. Случаи и порядок предоставления государственной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 

Предоставление государственной услуги в упреждающем (проактив-

ном) режиме не предусмотрено. 

 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/701
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3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления 
государственных и муниципальных услуг 

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги: 

прием и регистрация документов для предоставления государственной 

услуги; 

формирование и направление межведомственных запросов; 

проверка права заявителя и принятие решения о назначении и выплате 

компенсации на ЖКУ; 

формирование выплатных документов и выплата компенсации на 

ЖКУ; 

приостановление (возобновление) выплаты компенсации на ЖКУ; 

прекращение выплаты компенсации на ЖКУ. 

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Описание административных процедур 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является обра-

щение заявителя лично или посредством телефонной связи в Управление ли-

бо в МФЦ. 

Содержание административной процедуры, осуществляемой в Управ-

лении, включает в себя: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, регули-

рующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государствен-

ной услуги; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи-

мых документов и требований, предъявляемых к ним; 

информирование о ходе предоставления государственной услуги. 

Содержание административной процедуры, осуществляемой в МФЦ, 

включает в себя: 

предоставление информации о порядке предоставления государствен-

ной услуги в МФЦ, через Единый портал, Региональный портал, в том числе 

посредством оборудованных в МФЦ рабочих мест, предназначенных для 

обеспечения доступа к сети «Интернет»; 

http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/147
http://internet.garant.ru/document/redirect/27112151/115
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предоставление информации о нормативных правовых актах, регули-

рующих порядок предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления государствен-

ной услуги, в том числе посредством комплексного запроса; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи-

мых документов и требований, предъявляемых к ним; 

информирование о ходе предоставления государственной услуги, в том 

числе предоставляемой по комплексному запросу. 

Административная процедура осуществляется в день обращения заяви-

теля. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 20 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за консультирование заявите-

ля. 

Критерием принятия решения выполнения административной проце-

дуры является обращение заявителя. 

Результатом административной процедуры, в зависимости от способа 

обращения, является представление заявителю информации о порядке и ходе 

предоставления государственной услуги, перечне документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги. 

Способ фиксации результата выполнения административной процеду-

ры: 

регистрация должностным лицом Управления, ответственным за кон-

сультирование заявителя, факта обращения заявителя в журнале учета уст-

ных обращений по форме, устанавливаемой Управлением; 

регистрация должностным лицом МФЦ, ответственным за консульти-

рование заявителя, факта обращения в ГИС МФЦ. 

3.2.2. Прием и регистрация документов для предоставления 

государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления в Управление либо в МФЦ с комплектом документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги указанных в 

подпункте 2.6.1 Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя прием, 

регистрацию документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о 

приеме документов. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

–15 минут. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за прием и регистрацию 

документов. 
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Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 

являются основания, указанные в пункте 2.8 административного регламента. 

Должностное лицо Управления, ответственное за прием и регистрацию 

документов, принимает документы, регистрирует заявление в журнале реги-

страции заявлений и оформляет расписку-уведомление о приеме заявления и 

документов по форме согласно приложению 6 к Административному регла-

менту. 

Должностное лицо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию до-

кументов, принимает документы, регистрирует заявление в ГИС МФЦ и 

оформляет расписку о приеме заявления, документов и опись документов, 

прилагаемых к заявлению, формируемые в ГИС МФЦ. В случае если заявле-

ние, представленное в МФЦ, не соответствует установленным требованиям, 

а также в случае если заявитель самостоятельно не заполнил заявление, 

должностное лицо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию документов, 

формирует заявление в ГИС МФЦ, распечатывает и отдает для проверки и 

подписания заявителю. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

расписки-уведомления о приеме документов. 

Способ фиксации результата выполнения административной процеду-

ры Управлением – регистрация факта приема документов для предоставле-

ния государственной услуги в журнале регистрации заявлений и оформление 

расписки-уведомления о приеме документов, которая передается лично за-

явителю в ходе приема документов или направляется по адресу способом, 

указанным им в заявлении, в случае если документы направлены посред-

ством почтовой связи или в электронной форме. 

Способ фиксации результата выполнения административной процеду-

ры МФЦ – регистрация факта приема документов для предоставления госу-

дарственной услуги в ГИС МФЦ и оформление расписки о приеме докумен-

тов и описи документов, прилагаемых к заявлению, по форме, предусмот-

ренной ГИС МФЦ, которые передаются лично заявителю в ходе приема до-

кументов. 

В случае выполнения административной процедуры в МФЦ при 

выборе заявителем способа уведомления о ходе предоставления услуги «в 

электронном виде» на указанный заявителем электронный адрес 

направляется электронный образ расписки без выдачи расписки в форме 

бумажного документа. 

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за прием и 

регистрацию документов, передает в порядке делопроизводства документы 

должностному лицу Управления либо МФЦ, ответственному за 

истребование документов в порядке межведомственного информационного 

взаимодействия. 

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 

(или) неправильно оформленных специалист, ответственный за прием 
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документов, в течение 2 рабочих дней со дня их представления направляет 

заявителю уведомление о перечне недостающих документов и (или) 

документов, неправильно оформленных согласно приложению 7 к 

Административному регламенту. 

Если в течение 20 рабочих дней со дня направления уведомления о 

перечне недостающих документов заявитель не представил указанные в 

уведомлении документы, заявителю отказывают в принятии заявления и 

документов к рассмотрению. При этом заявитель имеет право повторно 

обратиться за назначением компенсации на ЖКУ. Обязанность 

подтверждения даты получения уведомления лежит на заявителе. 

3.2.2.1. Особенности выполнения административной процедуры в 

электронной форме 

При поступлении заявления и документов в электронной форме через 

Единый портал или Региональный портал, должностное лицо Управления, 

ответственное за прием и регистрацию документов: 

формирует комплект документов, поступивших в электронной форме; 

осуществляет проверку действительности используемой заявителем 

простой электронной подписи или усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

осуществляет проверку поступивших для предоставления 

государственной услуги заявления и электронных документов на 

соответствие требованиям, указанным в пункте 2.8 Административного 

регламента; 

при наличии оснований для отказа в приеме заявления и пакета 

электронных документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 Административного 

регламента, или в случае если направленное заявление и пакет электронных 

документов не заверены простой электронной подписью или усиленной 

квалифицированной электронной подписью заявителя, направляет заявителю 

уведомление об отказе в приеме этих документов; 

в случае если направленное заявление и пакет электронных документов 

соответствуют требованиям, предусмотренным Административным 

регламентом, регистрирует представленные заявление и документы и 

направляет заявителю уведомление об их приеме. 

При предоставлении государственной услуги в электронной форме 

заявителю обеспечивается предоставление документов, предусмотренных 

подпунктом 2.17.4 настоящего Административного регламента. 

Должностное лицо Управления по итогам завершения выполнения 

административных процедур, предусмотренных административным 

регламентом, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения 

Управлением действий в срок, не превышающий одного рабочего дня после 

завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с 

http://internet.garant.ru/document?id=12084522&sub=52
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использованием средств официального сайта Управления, Единого портала в 

единый личный кабинет по выбору заявителя. 

Иные действия, необходимые для предоставления государственной 

услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при 

обращении за получением государственной услуги, а также с установлением 

перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для 

использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на 

основании утверждаемой органом, предоставляющим государственную 

услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской 

Федерации модели угроз безопасности информации в информационной 

системе, используемой в целях приема обращений за получением 

государственной услуги и (или) предоставления такой услуги. 

При обращении гражданина за предоставлением государственной 

услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной 

подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой 

системы идентификации и аутентификации. 

3.2.2.2. Особенности предоставления административной процедуры 

при предоставлении государственной услуги посредством комплексного за-

проса 

В случае обращения заявителя за предоставлением государственной 

услуги посредством комплексного запроса должностное лицо МФЦ для 

обеспечения ее получения действует в интересах заявителя без доверенно-

сти. При этом не требуется составление и подписание заявления о предо-

ставлении государственной услуги заявителем. 

Заявление, подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и 

скрепленное печатью МФЦ, а также документы, необходимые для предо-

ставления государственной услуги, с приложением заверенной МФЦ копии 

комплексного запроса, направляются в Управление. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственную 

услугу, за предоставлением которой обратился заявитель, а также согласие 

заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для 

ее предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя должностное лицо 

МФЦ обязано проинформировать его обо всех государственных и (или) му-

ниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза-

тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, по-

лучение которых необходимо для получения государственной услуги, ука-

занной в комплексном запросе. 

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как 

наибольшая продолжительность государственной услуги в составе ком-

плексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших 

http://internet.garant.ru/document?id=27012151&sub=122
http://internet.garant.ru/document?id=27012151&sub=147


31 

сроков оказания государственных услуг в составе комплексного запроса для 

«последовательных» услуг. 

3.2.3. Формирование и направление межведомственных запросов 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление документов, указанных в подпункте 2.6.1 Административного 

регламента в Управление либо в МФЦ. 

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку 

и направление межведомственного запроса в орган и (или) организацию, в 

распоряжении которого находятся документы, указанные в пунктах 2.7 

Административного регламента, контроль за своевременным поступлением 

ответа на направленный запрос, получение ответа. 

Общий максимальный срок подготовки и направления запроса о 

представлении документов в порядке межведомственного информационного 

взаимодействия не должен превышать 2 рабочих дней со дня получения 

заявления и документов в полном объеме и правильно оформленных, 

указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента. 

Направление межведомственного запроса в порядке межведомственно-

го информационного взаимодействия осуществляется в форме электронного 

документа с использованием единой системы межведомственного электрон-

ного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межве-

домственного электронного взаимодействия, а при отсутствии доступа к этой 

системе – на бумажном носителе. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления либо МФЦ, ответственным за истребование документов в 

порядке межведомственного информационного взаимодействия. 

Критериями принятия решения о направлении запроса об 

истребовании документа в порядке межведомственного информационного 

взаимодействия является непредставление заявителем документов, 

указанных в пункте 2.7 Административного регламента. 

Результатом административной процедуры является получение Управ-

лением либо МФЦ ответа на межведомственный запрос. 

Способ фиксации результата выполнения административной процеду-

ры – регистрация ответа, полученного в порядке межведомственного инфор-

мационного взаимодействия, в журнале регистрации входящих документов, 

его приобщение к документам для предоставления государственной услуги, 

передача документов должностному лицу Управления, ответственному за 

назначение компенсации на ЖКУ. 

Должностное лицо Управления либо МФЦ, ответственное за истребо-

вание документов в порядке межведомственного информационного взаимо-

действия, при поступлении ответа на запрос приобщает его к документам, 

передает документы в порядке делопроизводства должностному лицу 

Управления, ответственному за назначение компенсации на ЖКУ. 

 



32 

Передача должностным лицом МФЦ документов в Управление осу-

ществляется в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и ад-

министрацией Изобильненского городского округа Ставропольского края. 

3.2.4. Проверка права заявителя и принятие решения о назначении 

компенсации на ЖКУ 

Основанием для начала процедуры является поступление полного 

пакета документов, указанных в подпункте 2.6.1 и пункте 2.7 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя проверку 

права заявителя на предоставление компенсации на ЖКУ, принятие решения 

о назначении (об отказе в назначении) компенсации на ЖКУ, формирование 

личного дела, ввод правовой информации в АИС АСП, уведомление 

заявителя о назначении (об отказе в назначении) компенсации на ЖКУ. 

Общий максимальный срок выполнения процедуры составляет 10 

рабочих дней со дня поступления в Управление заявления и документов в 

полном объеме и правильно оформленных. 

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за назначение компенсации на ЖКУ. 

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) 

компенсации на ЖКУ являются основания, указанные в подпункте 2.9.1 

Административного регламента. 

При наличии права на предоставление компенсации на ЖКУ 

должностное лицо Управления, ответственное за назначение компенсации, 

готовит протокол решения о назначении компенсации на ЖКУ по форме, 

указанной в приложении 8 к Административному регламенту. 

При отсутствии права на предоставление компенсации на ЖКУ 

должностное лицо Управления, ответственное за назначение компенсации на 

ЖКУ, готовит проект уведомления об отказе в назначении компенсации на 

ЖКУ по форме согласно приложению 10 к Административному регламенту. 

Руководитель Управления или уполномоченное им должностное лицо 

Управления утверждает своей подписью протокол о назначении (об отказе в 

назначении) компенсации на ЖКУ, проставляет на нем гербовую печать 

Управления и передает его и личное дело заявителя в порядке 

делопроизводства должностному лицу Управления, ответственному за 

назначение компенсации на ЖКУ. 

Должностное лицо Управления, ответственное за назначение 

компенсации на ЖКУ, готовит уведомление о назначении компенсации на 

ЖКУ по форме, указанной в приложении 9 к Административному 

регламенту. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о назначении (об отказе в назначении) компенсации 

на ЖКУ по адресу и способом, указанным им в заявлении в течение 5 



33 

рабочих дней со дня принятия решения о назначении (об отказе в 

назначении) компенсации на ЖКУ. 

Заявителю в качестве результата предоставления государственной 

услуги обеспечивается по его выбору возможность получения: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного Управлением, в МФЦ; 

в) информации из государственных информационных систем в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры – утверждение протокола решения о назначении (об отказе в 

назначении) компенсации на ЖКУ и регистрация уведомления о назначении 

(об отказе в назначении) компенсации на ЖКУ в журнале регистрации 

исходящих документов. 

3.2.5. Назначение компенсации на ЖКУ после очередного 

переосвидетельствования в федеральном учреждении медико-социальной 

экспертизы назначается Управлением в беззаявительном порядке со дня 

принятия учреждением решения о признании гражданина инвалидом. 

Для назначения компенсации на ЖКУ инвалидам после очередного пе-

реосвидетельствования в федеральном учреждении медико-социальной экс-

пертизы Управление запрашивает в месяце, следующем за месяцем прекра-

щения выплаты инвалиду компенсации на ЖКУ, сведения, предусмотренные 

подпунктами «1«, «6», «7» и «9» пункта 2.7 Административного регламента, 

в целях подтверждения права гражданина на получение компенсации на 

ЖКУ. 

В случае отсутствия сведений, подтверждающих факт установления 

гражданину инвалидности, Управление в течение 2 рабочих дней со дня по-

лучения из Федерального реестра инвалидов информации об отсутствии та-

ких сведений направляет заявителю уведомление согласно приложению 11 к 

Административному регламенту о представлении документа, подтверждаю-

щего факт установления гражданину инвалидности. 

Если в течение 20 рабочих дней со дня направления уведомления о 

представлении документа, подтверждающего факт установления гражданину 

инвалидности, заявитель не представил в орган соцзащиты такой документ, 

орган соцзащиты принимает решение об отказе в назначении компенсации 

на ЖКУ в соответствии с абзацем десятым пункта 10 Порядка. 

При этом заявитель имеет право повторно обратиться за назначением 

компенсации на ЖКУ с соблюдением требований, установленных настоя-

щим Порядком. 
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Основанием для начала процедуры является поступление сведений, 

предусмотренных подпунктами «1«, «6», «7» и «9» пункта 2.7 

Административного регламента. 

Содержание административной процедуры включает в себя проверку 

права заявителя на назначение компенсации на ЖКУ, принятие решения о 

назначении (об отказе в назначении) компенсации на ЖКУ, формирование 

личного дела, ввод правовой информации в АИС АСП, уведомление 

заявителя о назначении (об отказе в назначении) компенсации на ЖКУ. 

Управление принимает решение о назначении компенсации на ЖКУ со 

дня установления ему инвалидности, но не ранее даты прекращения выплаты 

компенсации на ЖКУ, назначенной ему ранее, и не более чем за 3 года до 

месяца подачи заявления инвалидом при условии, что в указанном периоде 

он имел право на получение компенсации на ЖКУ. 

Общий максимальный срок выполнения процедуры составляет 10 

рабочих дней со дня поступления в Управление сведений, предусмотренных 

подпунктами «1«, «6», «7» и «9» пункта 2.7 Административного регламента.   

Указанная административная процедура выполняется должностным 

лицом Управления, ответственным за назначение компенсации на ЖКУ. 

Критериями принятия решения о назначении (об отказе в назначении) 

компенсации на ЖКУ являются основания, указанные в подпункте 2.9.1 

Административного регламента. 

При наличии права на предоставление компенсации на ЖКУ 

должностное лицо Управления, ответственное за назначение компенсации, 

готовит протокол решения о назначении компенсации на ЖКУ по форме, 

указанной в приложении 8 к Административному регламенту. 

При отсутствии права на предоставление компенсации на ЖКУ 

должностное лицо Управления, ответственное за назначение компенсации на 

ЖКУ, готовит проект уведомления об отказе в назначении компенсации на 

ЖКУ по форме согласно приложению 10 к Административному регламенту. 

Руководитель Управления или уполномоченное им должностное лицо 

Управления утверждает своей подписью протокол о назначении (об отказе в 

назначении) компенсации на ЖКУ, проставляет на нем гербовую печать 

Управления и передает его и личное дело заявителя в порядке 

делопроизводства должностному лицу Управления, ответственному за 

назначение компенсации на ЖКУ. 

Должностное лицо Управления, ответственное за назначение 

компенсации на ЖКУ, готовит уведомление о назначении компенсации на 

ЖКУ по форме, указанной в приложении 9 к Административному 

регламенту. 

Результатом административной процедуры является направление 

заявителю уведомления о назначении (об отказе в назначении) компенсации 

на ЖКУ по адресу и способом, указанным им в заявлении в течение 5 
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рабочих дней со дня принятия решения о назначении (об отказе в 

назначении) компенсации на ЖКУ. 

Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры – утверждение протокола решения о назначении (об отказе в 

назначении) компенсации на ЖКУ и регистрация уведомления о назначении 

(об отказе в назначении) компенсации на ЖКУ в журнале регистрации 

исходящих документов. 

3.2.6. Формирование выплатных документов и выплата компенсации 

на ЖКУ 

Содержание административной процедуры включает в себя 

формирование и утверждение списков получателей и ведомостей на выплату 

компенсации на ЖКУ, подготовку платежных документов и передачу их в 

российские кредитные организации и (или) почте. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

– 3 рабочих дня. 

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 

ответственным за формирование выплатных документов. Административная 

процедура включает в себя проставление в АИС АСП по отчетам почтовых 

отделений и кредитных организаций отметок о неполучении компенсации на 

ЖКУ каждым конкретным заявителем по всем почтовым отделениям и 

кредитным учреждениям, формирование и утверждение списков на 

перечисление компенсации на ЖКУ в кредитные организации и ведомостей 

на выплату через почтовые отделения. 

Главный бухгалтер и начальник Управления (либо лица, исполняющие 

их обязанности) утверждают списки на выплату компенсации на ЖКУ и 

платежные документы. 

Результатом административной процедуры является утверждение 

надлежаще оформленных списков получателей, ведомостей на выплату, 

платежных поручений подписью и гербовой печатью либо электронно-

цифровой подписью руководителя Управления или уполномоченным им 

должностным лицом Управления и их передача для осуществления 

перечисления (вручения) кредитной российской организацией и (или) 

почтой. 

Должностное лицо отдела бухгалтерского учета и отчетности 

Управления передает утвержденные списки получателей с приложением 

платежных поручений в российские кредитные организации, а ведомости на 

выплату с приложением платежных поручений – почте. 

3.2.7. Приостановление выплаты компенсации на ЖКУ 

Основанием для начала процедуры является поступление информации:  

о неполучении заявителем компенсации на ЖКУ в течение 6 месяцев 

подряд в организации почтовой связи либо в случае возврата денежных 

средств кредитной организацией в связи с закрытием счета; 
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о наличии задолженности по оплате жилого помещения и 

коммунальных услуг. 

Специалист, ответственный за назначение компенсации на ЖКУ, 

подготавливает проект распоряжения о приостановлении компенсации на 

ЖКУ и передает его должностному лицу, принимающему решение о 

приостановлении компенсации на ЖКУ. 

Должностное лицо, принимающее решение о приостановлении 

компенсации на ЖКУ утверждает проект распоряжения о приостановлении 

компенсации на ЖКУ и передает решение специалисту, ответственный за 

назначение компенсации на ЖКУ. 

Специалист, ответственный за назначение компенсации на ЖКУ: 

делает отметку в базе данных и личном деле получателя 

«приостановлено» с указанием срока и причины приостановления; 

подготавливает уведомление о приостановлении компенсации на ЖКУ 

с указанием срока приостановления и причины приостановления 

компенсации на ЖКУ, и направляет их получателю компенсации на ЖКУ; 

Процедура завершается подшиванием распоряжения и уведомления о 

приостановлении компенсации на ЖКУ в личное дело получателя. 

Срок исполнения указанной административной процедуры – 1 рабочий 

день. 

3.2.8. Прекращение выплаты компенсации на ЖКУ 

Основанием для начала процедуры является: 

истечение срока, на который была назначена компенсация на ЖКУ; 

снятие с регистрационного учета по месту жительства или месту пре-

бывания; 

поступление в государственное стационарное учреждение социального 

обслуживания населения; 

привлечение к уголовной ответственности в виде лишения свободы; 

прекращения права собственности на жилое помещение, 

принадлежащее на праве собственности (в случае если гражданин являлся 

получателем компенсации на ЖКУ по месту нахождения жилого помещения, 

принадлежащего на праве собственности); 

выявления фактов отсутствия права на получение компенсации на 

ЖКУ вследствие представления документов и (или) сведений, содержащих 

недостоверную информацию; 

по истечении 3 лет со дня приостановления выплаты компенсации на 

ЖКУ в соответствии подпунктом 2.9.2. Административного регламента; 

смерть гражданина, а также в случае признания его в установленном 

порядке умершим или безвестно отсутствующим; 

изменение основания предоставления мер социальной поддержки. 

На основании поступивших сведений, специалист, ответственный за 

назначение компенсации на ЖКУ подготавливает проект распоряжения о 

прекращении выплаты компенсации на ЖКУ с указанием причины 
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прекращения выплаты, передает его должностному лицу, принимающему 

решение о прекращении выплаты компенсации на ЖКУ. 

Лицо, принимающее решение о прекращении выплаты компенсации на 

ЖКУ, утверждает проект распоряжения о прекращении выплаты 

компенсации на ЖКУ и передает решение специалисту, ответственный за 

назначение компенсации на ЖКУ. 

Специалист, ответственный за назначение компенсации на ЖКУ: 

делает отметку в базе данных в деле «прекращено» с указанием срока 

прекращения; 

подготавливает и направляет получателю компенсации на ЖКУ 

уведомление о прекращении выплаты компенсации на ЖКУ с указанием 

срока прекращения и причины прекращения; 

В том случае, если основанием для прекращения выплаты 

компенсации на ЖКУ является смерть, а также в случае признания его в 

установленном порядке умершим или безвестно отсутствующим, 

уведомление о прекращении компенсации на ЖКУ не направляется. 

Процедура завершается подшиванием решения и уведомления о 

прекращении компенсации на ЖКУ в личное дело заявителя и передачей 

последнего его на хранение в архив. 

Срок исполнения указанной административной процедуры – 2 рабочих 

дня. 

3.2.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления государственной услуги документах 

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 

связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не 

предполагает выдачу заявителю документов. 

3.2.10. Варианты предоставления государственной услуги, включаю-

щие порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заяви-

телей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении резуль-

тата государственной услуги, за получением которого они обратились 

Предоставление государственной услуги отдельным категориям заяви-

телей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении резуль-

тата государственной услуги, за получением которого они обратились, не 

предусмотрено. 

 

4. Формы контроля за  

исполнением административного регламента 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела, в компетенцию которого входит 

организация работы по принятию решения о предоставлении компенсации 

на ЖКУ (далее – начальник отдела), либо лицом, его замещающим, путем 
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проведения выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными 

лицами положений Административного регламента и опроса мнения заяви-

телей; 

соблюдением последовательности административных действий, опре-

деленных административными процедурами по предоставлению государ-

ственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется началь-

ником отдела либо лицом, его замещающим, постоянно путем проведения 

проверок соблюдения и исполнения должностными лицами, предоставляю-

щими государственную услугу, положений Административного регламента, 

иных нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных 

правовых актов Ставропольского края. 

Текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ по-

следовательности действий, установленных Административным регламен-

том, и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими требо-

вания к предоставлению государственной услуги, осуществляется руководи-

телем клиентской службы МФЦ ежедневно. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 

края. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего 

Административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдением сроков, про-

верки полноты, доступности и качества предоставления государственной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 

принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие жа-

лобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в Управлении формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы Управления. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, рас-

поряжений Управления. При проверке рассматриваются все вопросы, свя-

занные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), 

или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверки также проводят 

по конкретному обращению заинтересованного лица. 
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Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государ-

ственной услуги проводятся на основании обращений граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации документов в Управлении 

заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касаю-

щимися рассмотрения его вопроса, если это не затрагивает права, свободы и 

законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах 

не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняе-

мую федеральным законом тайну. 

4.6. Должностные лица, муниципальные служащие Управления, работ-

ники МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального за-

кона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», участвующие в предоставлении государственной услуги, несут пер-

сональную ответственность за полноту и качество предоставления государ-

ственной услуги, за действия (бездействие) и решения, принимаемые (осу-

ществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, за соблюде-

ние и исполнение положений Административного регламента и правовых 

актов Российской Федерации и Ставропольского края, устанавливающих 

требования к предоставлению государственной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных 

служащих Управления, ответственных за исполнение административных 

процедур, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с тре-

бованиями законодательства Российской Федерации и законодательства 

Ставропольского края. 

Персональная ответственность работников МФЦ, организаций, указан-

ных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предостав-

ления государственных и муниципальных услуг», участвующих в предостав-

лении государственной услуги, закрепляется нормативными правовыми ак-

тами указанных организаций в соответствии с требованиями законодатель-

ства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, поряд-

ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявите-

лей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации. 

4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, 

их объединения и организации, которым предоставляется государственная 

услуга, имеют право на любые предусмотренные законодательством Россий-

ской Федерации формы контроля за деятельностью органа соцзащиты при 

предоставлении им государственной услуги. 

4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, 

их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения по-

рядка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполне-

ния Административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и 

к должностным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного регла-

consultantplus://offline/ref=D2D9E850914B47B72DF2C6EE6445431FB354D1F483CFF50E8FADA00F1D1EE5115C067D289FC34B2F9E82AD6551B73EC2DFAEE6BF415DCFC1sFTCN
consultantplus://offline/ref=D2D9E850914B47B72DF2C6EE6445431FB354D1F483CFF50E8FADA00F1D1EE5115C067D289FC34B2F9E82AD6551B73EC2DFAEE6BF415DCFC1sFTCN
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мента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена по-

средством почтовой связи или в электронной форме с использованием сети 

«Интернет», Единого портала или Регионального портала. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) Управления, предоставляющего государственную 
услугу, многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных 
служащих, работников 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 

Управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 

также МФЦ, организациями, указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления государ-

ственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2.1 Федерального за-

кона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг» (далее – жалоба). 

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: 

на имя главы администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) руководителя Управления, предоставляющего услугу»; 

на имя руководителя Управления – в случае если обжалуются решения 

и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных 

служащих; 

на имя руководителя МФЦ – в случае если обжалуются решения и 

действия (бездействие) работника МФЦ; 

учредителю МФЦ – в случае если обжалуются решения и действия 

(бездействие) МФЦ. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

подаются руководителям таких организаций. 

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который 

обеспечивает ее передачу в Управление. 

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на 

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 

или его представителя, а также в электронном виде. 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/2100
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
http://internet.garant.ru/document/redirect/12177515/16011
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Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, 

предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, 

муниципальных служащих рассматривается в соответствии с 

постановлением администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 

лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления госу-

дарственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением Пра-

вительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке 

подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) феде-

ральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федераль-

ных государственных служащих, должностных лиц государственных вне-

бюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, 

наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по 

предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельно-

сти, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 ста-

тьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональ-

ных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их 

работников». 

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа-

лобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 

электронной почты Управления, на Едином портале и региональном портале. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

Управления, предоставляющего государственную услугу, а также его долж-

ностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, указанных в 

части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»: 

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей-

ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, госу-

дарственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными зако-

нами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установ-

ленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, преду-

consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FEEE16C5B8376CB992D1299A827F296CAF5CFB2DA28649C668C0BF64A7435FE7D71ABDB554F9825OC6EM
consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FE6E8685E8476CB992D1299A827F296D8F597BEDB28799866995DA70CO260M
consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FEEE16C5B8376CB992D1299A827F296CAF5CFB2DA28649C668C0BF64A7435FE7D71ABDB554F9825OC6EM
consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FEEE16C5B8376CB992D1299A827F296D8F597BEDB28799866995DA70CO260M
consultantplus://offline/ref=CF476209D0D2824DF7FAE7B8C128F1E21FE6E8685E8476CB992D1299A827F296D8F597BEDB28799866995DA70CO260M
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смотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, 

а также многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг»; 

постановление администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края от 13 марта 2018 г. № 317 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан, поступающих в администрацию Изобильненского 

городского округа Ставропольского края». 

постановление Правительства Ставропольского края от 22 ноября   

2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 

рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов 

исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих 

государственные услуги, и их должностных лиц, государственных 

гражданских служащих Ставропольского края, многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг в 

Ставропольском крае и их работников». 

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит 

обязательному размещению на Едином портале и региональном портале. 
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Приложение 1 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 
БЛОК-СХЕМА 

предоставления государственной услуги 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Истребование дополнительных документов 

Проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и формирование 
выплатного дела 

Расписка о приеме документов 

Принятие решения о 
предоставлении гос. услуг 

Подготовка выплаты 

Уведомление 
заявителя об отказе 

Подготовка выплатных 
документов 

Выплата 
компенсации 

на ЖКУ 

Принятие решения об отказе в предоставлении гос. услуг 

Обжалование отказа 
заявителем отказе 

Поступление информации о задолженности 
или о погашении задолженности 

Поступление информации о 
смерти, выезде, получения 
МСП по иным основаниям 

Приостановление (возобновление) выплат 
компенсации на ЖКУ 

Прекращение выплат 

Уведомление 
заявителя 

Уведомление заявителю о 
предоставлении гос. услуг 

Прием и регистрация заявления и документов 
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Приложение 2 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Начальнику УТСЗН АИГОСК 

________________________________ 
фамилия, имя, отчество руководителя: 

от: ____________________________ 

_______________________________, 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

действующего в интересах <1>: 

________________________________ 

________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

___.____________.___ года рождения 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ № ___ 

о назначении компенсации расходов на оплату жилого помещения и комму-

нальных услуг и способе ее доставки 

 

Прошу назначить компенсацию расходов на оплату жилого помещения 

и коммунальных услуг (далее –  на ЖКУ) как: 

_________________________________________________________________. 
указать льготную категорию 

 

Я являюсь (при необходимости нужное отметить): 

законным представителем         доверенным лицом. 
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Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность льготника, се-

рия ____________ № ______________ 

кем выдан: ___________________________________________________ 

дата выдачи: ____.____.____. 

Адрес регистрации льготника по месту жительства: 

____________________________________________________________. 

Адрес регистрации льготника по месту пребывания (при наличии): 

____________________________________________________________. 

Адрес нахождения, принадлежащего льготнику на праве собственно-

сти жилого помещения, расположенного на территории Ставропольского 

края, но в котором он не зарегистрирован по месту жительства или по месту 

пребывания: 

Контактный телефон ___________, e-mail (при наличии): ___________. 

СНИЛС льготника: ___________________________________________. 
                                       заполняется по желанию гражданина 

 

Выплату назначенной компенсации на ЖКУ прошу осуществлять че-

рез: 

почтовое отделение ___________________________________________; 

кредитную организацию _______________________________________, 
                                                      наименование 

 

номер структурного подразделения 
 

    /      

 

лицевой счет 
 

Владельцем счета является ____________________________________________ 

_______________________________________________________________________. 
фамилия, имя, отчество (при наличии) владельца номинального счета полностью 

 

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством 

гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по не-

скольким основаниям, может получать меры социальной поддержки только 

по одному из них. 

Уведомляю Вас, что (нужное подчеркнуть): я (льготник) и (или) член 

моей семьи (семьи льготника) ____________________________________  

__________________________________________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью, степень родства 

 

имею(ет) право на получение мер социальной поддержки по оплате 

жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с 

__________________________________________________________________ 
указать реквизиты нормативного правового акта 
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В случае изменения состава семьи, общей площади жилого помещения, 

основания для получения компенсации на ЖКУ, места регистрации по месту 

жительства либо месту пребывания, количества зарегистрированных в жи-

лом помещении граждан, обнаружения недостоверности предоставленных 

ранее документов либо иных обстоятельств, влияющих на размер и условия 

предоставления компенсации на ЖКУ, обязуюсь письменно извещать: 

__________________________________________________________________ 
наименование органа, осуществляющего выплату компенсации на ЖКУ 

 

в течение 10 рабочих дней со дня наступления вышеуказанных изме-

нений и представлять документы, подтверждающие эти изменения. 

Об условиях, являющихся основанием для приостановления, либо пре-

кращения выплаты компенсации на ЖКУ, а также об ответственности за 

представление неполных или заведомо недостоверных документов и сведе-

ний проинформирован. 

К заявлению прилагаю: 

сведения о зарегистрированных в жилом помещении гражданах (при-

ложение 1); 

сведения о жилом помещении и видах потребляемых жилищно-

коммунальных услуг (приложение 2), 

а также следующие документы: 
________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

Заявитель: Заявление принял(а): 
___________________________________ 

расшифровка подписи заявителя, подпись 

 

___________________________________ 
дата предоставления заявления 

_____________________________________ 
расшифровка подписи специалиста, подпись 

 

_____________________________________ 
дата принятия заявления 

 

----------------------------------------------линия отрыва---------------------------------------------- 

 

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 

о приеме документов 
 

Заявление и документы гр. ______________________________________ 

                                                                                фамилия, имя, отчество (при наличии) 

приняты ______________________ 

                       дата приема документов 

_________________________________________________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) и подпись специалиста, принявшего документы 

 

    -------------------------------- 

 

    <1> Заполняется в случае подачи заявления законным представителем либо 

доверенным лицом льготника. 
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Приложение 1 
 

к заявлению о назначении компен-
сации расходов на оплату жилого 
помещения и коммунальных услуг 

и способе ее доставки 
 

 
СВЕДЕНИЯ 

о зарегистрированных в жилом помещении гражданах 
 

Количество зарегистрированных по месту жительства и месту пребыва-

ния в жилом помещении граждан составляет ___ человек: 

 

№ 
п/п 

фамилия, имя, отчество (при 
наличии) полностью 

Дата 
рождения 

Паспортные данные 
или данные иного до-

кумента, 
удостоверяющего лич-

ность 

    

    

    

 

Я подтверждаю, что предоставленные мною сведения о зарегистриро-

ванных в жилом помещении гражданах точны и достоверны. 

 
 

Заявитель: Информацию принял(а): 
___________________________________ 

расшифровка подписи заявителя, подпись 

 

___________________________________ 
дата предоставления информации 

_____________________________________ 
расшифровка подписи специалиста, подпись 

 

_____________________________________ 
дата принятия информации 
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Приложение 2 
 

к заявлению о назначении 
компенсации расходов на оплату 

жилого помещения и 
коммунальных услуг и способе ее 

доставки 
 

 

СВЕДЕНИЯ 

о видах потребляемых жилищно-коммунальных услуг 
 

1. Сведения о жилом помещении: 

Вид жилого фонда (нужное отметить): 

 
государственный 

 
муниципальный 

 
ведомственный 

 частный (нужное подчеркнуть): приобретен в порядке приватизации, 

по договору купли/продажи, дарения, мены, по наследству 

 

Собственником является _______________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина  

либо наименование организации полностью 

 

Общая площадь жилого помещения ______ кв. м; количество жилых 

комнат _____. 

 

Для многоквартирных домов отметить: 

 
панельный 

 
кирпичный 

 

Этаж _____; общее количество этажей в доме _____; год постройки 

дома _____. 

 

наличие лифтового оборудования: 

 
да 

 
нет 

 

 



49 

2. Сведения о видах жилищных услуг: 

Пользование жилым помещением (наем): 

№ лицевого счета ____________________________________________; 

Лицевой счет оформлен на _____________________________________; 
                                                                      фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью 

Наймодатель ________________________________________________. 
полное наименование 

Содержание жилого помещения: 

№ лицевого счета ____________________________________________; 

Лицевой счет оформлен на _____________________________________; 
                                                                      фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью 

Наименование организации ____________________________________. 

 

3. Способ формирования фонда капитального ремонта (отметить нуж-

ное): 

 через счет регионального оператора _____________________________ 
                                                                       указать номер счета 

 через специальный счет: _______________________________________ 
                                              указать владельца специального счета 

 

Лицевой счет оформлен на _____________________________________ 
                                                                      фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью 

 

 

4. Сведения о видах коммунальных услуг: 
 

Наименование 
коммунальной 
услуги (нужное 

отметить) 

Вид 
благоустройств

а 
(нужное 

отметить и 
подчеркнуть) 

Налич
ие 

прибо
ра 

учета 
(да/не

т) 

№ 
лицев

ого 
счета 

ФИО 
владельца 
лицевого 

счета 
(полностью) 

Наименов
ание 

организац
ии 

поставщик
а 

коммуналь
ной 

услуги 
газоснабжение  

 
 

    

водоснабжение 
нное (горячее, 
холодное) 

ванное 
холодное (в 
квартире, в 
доме, 
водоразборная 
колонка) 
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наличие: 
 

 
 

 
 

длиной:  
 

-1550 мм 
1650-1700 мм 

    

водоотведение  
нное 

ванное 

    

электроснабже
ние я плита 

 
 

    

Обращение с 
твердыми 
коммунальным
и отходами 

     

централизованн
ое 
теплоснабжени
е 

     

 

Я подтверждаю, что предоставленные мною сведения о видах потреб-

ляемых жилищно-коммунальных услуг точны и достоверны. 

 

Заявитель: Информацию принял(а): 
___________________________________ 

расшифровка подписи заявителя, подпись 

 

___________________________________ 
дата предоставления информации 

_____________________________________ 
расшифровка подписи специалиста, подпись 

 

_____________________________________ 
дата принятия информации 
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Приложение 3 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 
Начальнику УТСЗН АИГОСК 

________________________________ 
________________________________ 

фамилия, имя, отчество руководителя: 

от: ____________________________ 

_______________________________, 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

руководителя: 

 

действующего в интересах <1>: 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

руководителя: 

___.____________.___ года рождения 

 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ № ___ 

об изменении выплатных реквизитов (способа) получения компенсации  
расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, основания 
для получения мер социальной поддержки, условий, влияющих на размер 

выплаты 
 

При предоставлении компенсации расходов на оплату жилого 

помещения и коммунальных услуг (далее – компенсация на ЖКУ) прошу 

изменить (нужное подчеркнуть): 
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1. Способ выплаты (выплатные реквизиты) на:  

доставку через организацию почтовой связи по адресу: _____________ 

_____________________________________________________________ 

перечисление денежных средств на счет, открытый в кредитной 

организации (указать наименование): 

номер структурного подразделения ______________________________ 

лицевой счет _________________________________________________ 

2. Данные, влияющие на размер и условия предоставления 

компенсации на ЖКУ: 

состав семьи; 

общая площадь занимаемого помещения; 

основание для получения компенсации на ЖКУ: 

_____________________________________________________________ 
(указать наименование нового льготного основания в соответствии с федеральным 

законом) 

иные: _______________________________________________________ 
(указать изменившиеся данные) 

К заявлению прилагаю документы, подтверждающие фактические 

изменения отмеченных выше обстоятельств. 

 

Дата подачи заявления: ___ ____20___г. Подпись гражданина _______ 

 

Фамилия, имя, отчество (при наличии) специалиста, принявшего 

заявление _________________________________________________________ 

 

Подпись специалиста ____ Дата принятия документов: ___ ___20___г. 
 

-------------------------------------- 
<*> заполняется в случае подачи заявления законным представителем или доверенным 

лицом гражданина 
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Приложение 
 

к заявлению об изменении 
выплатных реквизитов (способа) 
получения компенсации на ЖКУ, 

основания для получения мер 
социальной поддержки, условий, 

влияющих на размер выплаты 
 

 

I. Сведения о зарегистрированных в жилом помещении гражданах 

 

Количество зарегистрированных по месту жительства и месту 

пребывания в жилом помещении граждан составляет _____ человек: 

 
№ 
п/п 

фамилия, имя, отчество (при 
наличии) полностью 

Дата 
рождения 

Паспортные данные или 
данные иного документа, 

удостоверяющего 
личность 

1    

2    
3    

 

II. Сведения о видах потребляемых жилищно-коммунальных услуг 

 

1. Сведения о жилом помещении: 

Общая площадь жилого помещения ____ кв. м.; количество жилых 

комнат ____. 

 

2. Способ формирования фонда капитального ремонта (отметить 

нужное): 

) _________;  

_____; 
                                                                            указать владельца специального счета 

 

3. Сведения о видах коммунальных услуг: 

 
Наименование 

коммунальной услуги 
(нужное отметить) 

Вид благоустройства 
(нужное отметить и подчеркнуть) 

Наличие 
прибора 

учета 
(да/нет) 

газоснабжение 
 

 
 

 

 

водоснабжение 
холодное) 

квартире, в доме, водоразборная 
колонка) 
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водоотведение  
 

 

электроснабжение  
 

 

 

обращение с 
твердыми 
коммунальными 
отходами 
 

 
 

 

централизованное 
теплоснабжение 

 
 

 

 

Я подтверждаю, что предоставленные мною сведения о 

зарегистрированных в жилом помещении гражданах, сведения о видах 

потребляемых жилищно-коммунальных услуг точны и достоверны. 

 

Заявитель: Информацию принял(а): 
___________________________________ 

расшифровка подписи заявителя, подпись 

 

___________________________________ 
дата предоставления информации 

_____________________________________ 
расшифровка подписи специалиста, подпись 

 

_____________________________________ 
дата принятия информации 
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Приложение 4 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Начальнику УТСЗН АИГОСК 

________________________________ 

________________________________ 
фамилия, имя, отчество руководителя: 

________________________________ 

от: ____________________________ 

_______________________________, 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

руководителя: 

 

действующего в интересах <1>: 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 

руководителя: 

___.____________.___ года рождения 

 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ № ___ 

об на выплату разницы между фактической оплатой жилья и 
коммунальных услуг и выплаченными компенсациями расходов на ЖКУ 

 

Я, __________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность льготника, серия 
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___________ № ________________ 

Кем выдан: _______________________________________________________ 

Дата выдачи: ____.____.____. 

Адрес регистрации льготника по месту жительства: 

_________________________________________________________________. 

Адрес регистрации льготника по месту пребывания (при наличии): 

_________________________________________________________________. 

Контактный телефон _______________, e-mail (при наличии): ____________. 

СНИЛС льготника: ________________________________________________. 
                                        заполняется по желанию гражданина 

 

Прошу выплатить мне разницу между фактической оплатой жилья и 

коммунальных услуг и выплаченными компенсациями расходов на оплату 

жилья и коммунальных услуг (далее – компенсация на ЖКУ) за период с 

___._______________.20__ г. по___._____________.20__ г.  

 

Я являюсь ___________________________________________________ 
                              указать категорию (например, инвалид от общего заболевания, 

                               инвалид Великой Отечественной войны и т.д.) 
 

Прошу выплатить установленную мне компенсацию на ЖКУ через:  

 – почтовое отделение, 

 – сбербанк,  

 – банк (наименование банка) __________________________________ 
(поставить любой знак в квадрате 

напротив учреждения, через которое будет 

производится выплата) 

 

Номер структурного подразделения ОСБ / 

 

Лицевой счет        

 

Мне известно, что в соответствии с действующим законодательством, 

гражданин, имеющий право на получение мер социальной поддержки по 

нескольким основаниям, может получать меры социальной поддержки 

только по одному из них. 

В случае изменения основания для получения компенсации на ЖКУ, 

изменения постоянного места жительства, гражданства, состава семьи, изме-

нения состава предоставляемых коммунальных услуг, обнаружения недосто-

верности предоставленных ранее документов, либо иных обстоятельств, вли-

яющих на размер и условия предоставления компенсации на ЖКУ, обязуюсь 

извещать управление труда и социальной защиты населения в течение двух 

недель со дня наступления вышеуказанных изменений и представлять доку-

менты, подтверждающие эти изменения. 
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Я предупрежден об ответственности за предоставление неполных или 

заведомо недостоверных сведений и документов. 

К заявлению прилагаю следующие документы: 
_____________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Дата подачи заявления: ___.___.20___ Подпись заявителя_____________ 

На обработку моих персональных данных для указанных в заявлении 

целей согласен (согласна) 

«_____» _________________ 20___ г.  Подпись_____________________ 

 

Дата принятии документов: ___.________.20___ г. № ______ 

 

Фамилия, имя, отчество (при наличии) специалиста 

__________________________________________________________________ 

Подпись ___________ 
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Приложение 
 

к заявлению на выплату разницы 
между фактической оплатой 
жилья и коммунальных услуг 

и выплаченными компенсациями 
расходов на ЖКУ 

 
 

I. Сведения о зарегистрированных в жилом помещении гражданах 

 

Количество зарегистрированных по месту жительства и месту 

пребывания в жилом помещении граждан составляет _____ человек: 

 
№ 
п/п 

фамилия, имя, отчество (при 
наличии) полностью 

Дата 
рождения 

Паспортные данные или 
данные иного документа, 

удостоверяющего 
личность 

1    

2    
3    

 

II. Сведения о видах потребляемых жилищно-коммунальных услуг 

 

1. Сведения о жилом помещении: 

Общая площадь жилого помещения ____ кв.м.; количество жилых 

комнат ____. 

 

2. Способ формирования фонда капитального ремонта (отметить 

нужное): 

го оператора (указать номер счета) _________;  

________________; 
                                                                            указать владельца специального счета 

 

3. Сведения о видах коммунальных услуг: 

 
Наименование 

коммунальной услуги 
(нужное отметить) 

Вид благоустройства 
(нужное отметить и подчеркнуть) 

Наличие 
прибора 

учета 
(да/нет) 

газоснабжение 
 

 
 

 

 

водоснабжение 
холодное) 

рализованное холодное (в 
квартире, в доме, водоразборная 
колонка) 
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водоотведение  
 

 

электроснабжение  
 

 

 

обращение с 
твердыми 
коммунальными 
отходами 
 

 
 

 

централизованное 
теплоснабжение 

 
 

 

 

Я подтверждаю, что предоставленные мною сведения о 

зарегистрированных в жилом помещении гражданах, сведения о видах 

потребляемых жилищно-коммунальных услуг точны и достоверны. 

 

Заявитель: Информацию принял(а): 
___________________________________ 

расшифровка подписи заявителя, подпись 

 

___________________________________ 
дата предоставления информации 

_____________________________________ 
расшифровка подписи специалиста, подпись 

 

_____________________________________ 
дата принятия информации 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 

Приложение 5 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 
ИНФОРМАЦИЯ 

о предоставляемых гражданину видах жилищно-коммунальных услуг, 
подлежащих компенсации расходов на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг, установленной постановлением Правительства 

Ставропольского края от 17 сентября 2008 г. № 145-п «О предоставлении 
мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных 
услуг отдельным категориям граждан в Ставропольском крае в денежной 

форме» 
 

Ф. И. О. заявителя ____________________________________________ 

 

Ф. И. О. собственника жилого помещения_________________________ 

_____________________________________________________________ 

Адрес _______________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

Количество зарегистрированных/проживающих ____/___, количество 

комнат ______; 

Принадлежность жилья (вид жилищного фонда): государственный, 

муниципальный, приватизированный, частный, приобретен по договору куп-

ли/продажи, получен в результате дарения (наследства) 

Дополнительно для проживающих в многоквартирных домах:  

год постройки дома ______, этажность _______, этаж _____,  

 

Управляющая компания: _______________________________________ 
                                                     (наименование) 
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Газоснабжение 

Л/С № ____________________________ 

Общая площадь: ______, отапливаемая площадь: _____, приборы учета 

(установлены, не установлены),  

Газовое оборудование _________________________________________ 

Количество зарегистрированных ________. 

 

___________     ____________________        ________       ____________ 
          дата                                 должность                               подпись               расшифровка 
 

                                                     М.П. 

 

Электроснабжение 

Л/С №_____________________________ 

Количество проживающих: ____, количество комнат в жилом 

помещении: _____.  

Наличие электроплит: ________. 

  

____________     ____________________        _______       ____________ 
          дата                                 должность                               подпись               расшифровка 
 

                                                     М.П. 

 

 

Водоснабжение (водоотведение) 

Л/С №____________________________ 

Степень благоустройства жилищного фонда: ______________________ 

_____________________________________________________________ 

Норматив потребления (куб. м/чел. в месяц): 

холодного водоснабжения ________, горячего водоснабжения 

________, водоотведения _________ 

____________     ____________________        _______       ____________ 
          дата                                 должность                               подпись               расшифровка 
 

                                                     М.П. 
 

Теплоснабжение 

(для проживающих в многоквартирных домах)            

Л/С №________________________ 

Общая площадь: ______, отапливаемая площадь: _____ 

Норматив потребления тепловой энергии  

на отопление (Гкал/м²) _____, на горячее водоснабжение (Гкал/м³) ___ 

 

____________     ____________________        _______       ____________ 
          дата                                 должность                               подпись               расшифровка 
 

                                                     М.П. 
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Вывоз твердых коммунальных отходов 

Л/С № _________________________                

 

Наличие льготы __________(да, нет)                Размер льготы_________ 

 

Количество зарегистрированных ________.  

 

____________     ____________________        _______       ____________ 
          дата                                 должность                               подпись               расшифровка 
 

                                                     М.П. 

 

 

Жилищные услуги 

(для граждан, проживающих в многоквартирных домах) 

Л/С № _______________________ 

Количество зарегистрированных/проживающих ____/____ 

Общая площадь жилого помещения ______ 

Принадлежность жилья (вид жилищного фонда): государственный, 

муниципальный, приватизированный, частный, приобретен по договору 

купли/продажи, получен в результате дарения (наследства) 

Содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном 

доме _____________________________________________________________ 
(да, нет) 

Наличие лифтового оборудования _______________________________  
                                                                              (да, нет) 

 

___________     ____________________        _______       _____________ 
          дата                                 должность                               подпись               расшифровка 
 

                                                     М.П. 

 

Взнос на капитальный ремонт 

Л/С № __________________________ 

Взнос на капитальный ремонт __________________________________ 
                                                                      (да, нет) 

 

___________     ____________________        _______       _____________ 
          дата                                 должность                               подпись               расшифровка 
 

                                                     М.П. 
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Приложение 6 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 
РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 

о приеме заявления и документов 
 

Документы ___________________________________________________ 
                        (фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя в родительном падеже) 

приняты специалистом управления _______________________________ 

__________________________________________________________________ 
(фамилия, отчество (при наличии) специалиста, ответственного за прием документов) 

__________________20____ г. № __________ 
                  (дата) 

 

Приняты копии документов: 

1.______________________________ 5.______________________________ 

2.______________________________ 6.______________________________ 

3.______________________________ 7.______________________________ 

4.______________________________ 8.______________________________ 
 

Телефон для справок: 2-31-87, 2-20-84, 2-24-21. 

Решение будет принято в течение 10 рабочих дней со дня подачи 

заявления (с полным пакетом документов). 
 

Вам будет сообщено о принятом решении: Место для 
отметки: 

почтой на адрес регистрации по месту жительства 
(пребывания или фактического проживания) 
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электронной почтой, указанной в заявлении  
по телефону, указанному в заявлении  

 

Напоминаем Вам, что Вы обязаны в течение двух недель 

информировать УТСЗН АИГОСК в случаях изменения состава семьи, общей 

площади занимаемого Вами жилого помещения, основания для получения 

компенсации на ЖКУ, обнаружения недостоверности представленных ранее 

документов либо иных обстоятельств, влияющих на размер и условия 

предоставления компенсации на ЖКУ. 

 

Дата выдачи расписки-уведомления _____________________ .20__ г . 

 

Подпись специалиста, ответственного за прием документов __________ 
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Приложение 7 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения 

администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

№ ________ от _______________ 
о перечне недостающих документов и сроке их представления, 

для назначения компенсации на ЖКУ 
 

Уважаемая(ый) 

_________________________________________________________________! 
(фамилия, имя, отчество (при наличии)) 

 

Уведомляем Вас, что в соответствии пунктом 7 Порядка предоставления 

мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных 

услуг отдельным категориям граждан в Ставропольском крае в денежной 

форме, утвержденного постановлением Правительства Ставропольского края 

от 17 сентября 2008 г. № 145-п (далее – Порядок) Вами не представлены 

документы: 

1. ____________________________________________________________ 

2. ____________________________________________________________ 

3. ____________________________________________________________ 

К сведению сообщаем, что в случае непредставления вышеуказанных 

документов в срок до __._______________.20__ г. в соответствии с пунктом 

7 Порядка Ваше заявление и документы будут оставлены без рассмотрения. 
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Вы имеете право повторно обратиться за назначением компенсации на 

ЖКУ, представив документы с соблюдением требований, установленных 

Порядком. 

Руководитель ____________ _____________________________________  
                                       подпись                                     расшифровка подписи 

 

Специалист, фамилия, имя, отчество 

Телефон 
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Приложение 8 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения администрации 

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
 

 

ПРОТОКОЛ № заявки   

Дата  

№ дела  

номер КУ  

Гр. 

___________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью) 

 

категория льготника: ___________________________________________ 

адрес регистрации: _____________________________________________ 

данные для расчета: ____________________________________________ 

общая площадь: _______________________________________________ 

вид РС: ______________________________________________________ 

размер РС ____________________________________________________ 

состав семьи: _________________________________________________ 

из них льготники: ______________________________________________ 
 

ФИО___________________________ Категория_____________________ 

 

льгота учет СН доля тариф стоимость обл. сумма  
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Установить выплату: 

компенсации расходов на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг (компенсация на ЖКУ)      в 

размере: 

  

     

 

 

 

 

 

                        с: 

                      по: 

___________

__ 

 

  

 

Расчет выплаты произвел: 

__________________________________ 
подпись 

Дата: ________________                           М.П. 

Расчет проверил: 

_______________________________  

подпись 
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Приложение 9 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

Управление труда и социальной защиты населения 

администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

№ ________ от ________ 
о назначении компенсации расходов на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг 
 

Уважаемая (ый) 

__________________________________________________________________ 
(Ф.И.О. получателя) проживающая (ий) по адресу: 

__________________________________________________________________ 

Сообщаем, что Вам произведено назначение компенсации на ЖКУ с 

_________________________________________________________________. 
 

М.П.                                      Специалист _______________   (расшифровка подписи) 

                                              Руководитель ____________ (расшифровка подписи) 
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Приложение 10 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

№ ________ от ______________ 

об отказе в назначении компенсации расходов на оплату жилого 

помещения и коммунальных услуг 

 

Уважаемая (ый) 

__________________________________________________________________ 
(Ф.И.О. получателя) 

Уведомляем Вас об отказе в назначении компенсации на ЖКУ. 

Причина отказа: ___________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

Решение об отказе можно обжаловать в установленном 

законодательством РФ порядке. 
 

М.П.                                      Специалист _______________   (расшифровка подписи) 

                                              Руководитель ____________ (расшифровка подписи) 
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Приложение 11 
 

к административному регламенту предоставления 
управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Изобильненского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление мер социальной поддержки по оплате 
жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям 

граждан в соответствии с Законом Российской Федерации 
от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», федеральными 

законами от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации», 

от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», от 26 
ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите 

граждан Российской Федерации, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча», от 10 января 2002 

года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, 
подвергшимся радиационному воздействию вследствие 

ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне» 
от 21 марта 2023 г. № 369 

 

 
Управление труда и социальной защиты населения 

администрации Изобильненского городского округа Ставропольского края 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

№ ____от ____________. 
о перечне недостающих документов и сроке их представления, 

для назначения компенсации на ЖКУ 
 

Уважаемый(ая) 

_________________________________________________________________! 

Уведомляем Вас, что в соответствии с п. 24 Порядка предоставления 

мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных 

услуг отдельным категориям граждан в Ставропольском крае в денежной 

форме, утвержденного постановлением Правительства Ставропольского края 

от          17 сентября 2008 г. №145-п (далее – Порядок) были запрошены све-

дения, предусмотренные подпунктами «1»,«6»,«7» и «9» п. 8 Порядка, в це-

лях подтверждения права на получение компенсации на ЖКУ.  

В связи с отсутствием сведений:  

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________,  

Вам необходимо в срок до _________________ представить в УТСЗН 

АИГОСК по адресу: г. Изобильный, ул. Семыкина, д.30, кабинет ___ следу-

ющие документы: 

1.___________________________________________________________; 
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2.___________________________________________________________; 

3.___________________________________________________________; 

4.___________________________________________________________; 

 

В случае непредставления вышеуказанных документов в указанный 

срок в соответствии с п. 8.1 Порядка Управление примет решение об отказе в 

назначении компенсации на ЖКУ в соответствии с абзацем 10 пункта 10 По-

рядка.  

Вы имеете право повторно обратиться за назначением компенсации на 

ЖКУ, с соблюдением требований, установленных Порядком.  

 

Руководитель ________________ __________________________________  
                                             подпись                                    расшифровка подписи 

 

Специалист, фамилия, имя, отчество 

Телефон 

 


